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Introduccion

En un entorno empresarial cada vez mas complejo y regulado, para Inmobiliaria Colonial,
SOCIMI, S.A. (en adelante “Colonial”), contar con un adecuado Modelo de Compliance se ha
convertido en un elemento fundamental para implementar de manera efectiva los mas altos
estandares éticos en su modelo de gobierno.

El presente documento, tiene como objetivo recoger las principales acciones, iniciativas y
medidas llevadas a cabo, promovidas e implementadas por la funcion de Compliance en Colonial
durante el ejercicio 2024 para asegurar el cumplimiento de la normativa interna y externa en
nuestras operaciones.

A medida que las expectativas de nuestros grupos de interés contindan evolucionando, la
Memoria Anual de Compliance documenta nuestros esfuerzos en la materia reafirmando
nuestro compromiso con la ética y recogiendo de manera transparente los resultados obtenidos
y los objetivos futuros que nos proponemos alcanzar.

La Memoria Anual de Compliance correspondiente al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de
2024, ha sido aprobada por el Comité de Auditoria y Control en su sesion de 21 de enero de
2025.



Estructura de Compliance

Durante el ejercicio 2024, Colonial ha llevado a cabo un andlisis de su Modelo de Compliance.
Como resultado de ese analisis, en septiembre de 2024 el Consejo de Administracidn, a
propuesta del Comité de Auditoriay Control, acordé el nombramiento de D. Juan Muiioz Jiménez
como Chief Compliance Officer asumiendo las funciones que tenia la Unidad de Cumplimiento
Normativo con dependencia directa del Comité de Auditoria y Control.

La modificacién en drgano encargado de la gestién del Modelo de Compliance se encuadra
dentro de las mejores practicas en la materia y refuerza el compromiso de Colonial con el buen
gobierno corporativo. La designacién de un Chief Compliance Officer como responsable
independiente de la Unidad de Compliance permite reforzar las tres lineas de defensa dentro de
Colonial, tanto a nivel operativo, como a nivel de independencia.

En el periodo comprendido entre enero y septiembre de 2024, la funcion de Compliance en
Colonial correspondio6 a la Unidad de Cumplimiento Normativo (UCN), integrada, tal y como se
dispuso en el momento de su constitucién, por Dofia Nuria Oferil, directora de los servicios
juridicos de la Sociedad y D. Carlos Escosa, director de auditoria interna.

Conforme al Modelo de Compliance de Colonial, son funciones de la Unidad de Compliance las
siguientes:

e Mantener actualizada y disponible para el Comité de Auditoria y Control la normativa que
resulte de aplicacion y estar informado de las novedades legislativas aplicables a Colonial,
asi como implementar los procedimientos que sean necesarios para su cumplimiento.

e Evaluar regularmente el cumplimiento de la normativa que sea de aplicacion, asi como la
adecuacion y eficacia de la normativa interna.

e Establecer, aplicar y mantener procedimientos adecuados para detectar y tratar de corregir
el incumplimiento de las obligaciones impuestas por las normas que resulten de aplicacidn.

e Dar seguimiento de las obligaciones asignadas a la Unidad de Compliance en las distintas
normas que conforman el Gobierno Corporativo de la Sociedad, incluyendo aquellas cuya
responsabilidad ha sido atribuida al Comité de Auditoria y Control y en las que la Unidad de
Compliance actua como soporte.

e Elaborar anualmente un informe sobre el resultado de sus actividades, que sera remitido al
Comité de Auditoria y Control.

e Gestionar el sistema interno de informacién de las sociedades pertenecientes al Grupo
Colonial domiciliadas en Espafia (Canal Etico).



Prioridades 2024

Conforme a lo establecido en el Modelo de Compliance de Colonial, el érgano responsable de la
funcion elabora con caracter anual un informe sobre el resultado de sus actividades que somete
a la aprobacién del Comité de Auditoria y Control. En este sentido, el Comité de Auditoria y
Control aprobd en su sesion de 24 de enero de 2024 el Informe anual de actividades 2023 de la
Unidad de Cumplimiento Normativo, en el que se incluyé el resumen de las actividades de dicho
organo realizadas durante el ejercicio 2023 en el desarrollo de sus funciones.

Dentro del referido informe, sin perjuicio del cumplimiento de las funciones atribuidas a la
Unidad de Compliance, se incluyeron como prioridades para ejercicio 2024 las siguientes:

a) Disefio del nuevo plan formativo plurianual de Compliance 2025-2027.

Con fecha 10 de octubre de 2024 se presentd al Comité de Auditoria y Control el Plan de
formacién de Compliance 2025-2027. El plan formativo contiene una propuesta de acciones
formativas a realizar durante el periodo 2025-2027 e incluye acciones de formacién y
concienciacion en las siguientes materias: Privacidad, Prevencion del Blanqueo de Capitales y de
la Financiacién del Terrorismo, Prevencion de Riesgos Penales, Prevencion de Abuso de Mercado
y Etica.

Esta previsto que las acciones formativas tengan principalmente un formato on-line al objeto de
gue puedan reutilizarse en casos de nuevas incorporaciones o situaciones en las que sea
necesaria una actualizacién. Asimismo, todas las actividades formativas contaran con un test
final.

b) Anadlisis del Modelo de Compliance.

Durante el ejercicio 2024 se ha llevado a cabo un analisis del Modelo de Compliance de Colonial,
dentro del compromiso de Colonial con las mejores practicas de gobierno corporativo. Como
resultado de lo anterior se ha llevado a cabo una modificacidn en la estructura de Compliance al
y se ha establecido la figura de un Chief Compliance Officer como responsable de la funcion de
Compliance en sustitucion de la Unidad de Cumplimiento Normativo (UCN).

El cambio de estructura en la funcién de Compliance y la designacién de D. Juan Mufioz Jiménez
como Chief Compliance Officer ha sido informada favorablemente por el Comité de Auditoriay
Control con fecha 29 de julio de 2024, ha sido aprobada por el Consejo de Administracidon con
fecha 26 de septiembre de 2024 y se ha comunicado internamente a en Colonial y sus sociedades
dependientes. Asimismo, como consecuencia de lo anterior, se ha modificado la persona
responsable del Sistema Interno de Informacién (Canal Etico), habiéndose comunicado esta
circunstancia a la Oficina Antifraude de Catalunya.



Como resultado del cambio en la estructura de Compliance, Colonial ha reforzado las tres lineas
de defensa tanto desde un punto de vista operativo, como por lo que se refiere a la
independencia de la funcién de Compliance.

c) Seguimiento de las politicas corporativas.

A lo largo del ejercicio 2024 se ha continuado realizando la labor de revisidon y seguimiento de
las politicas corporativas; dicha labor ha incluido la revisién de distintas propuestas de
actualizacion de las politicas corporativas actuales, asi como el seguimiento del cumplimiento de
las actualmente vigentes.

d) Compliance SFL. Especialmente RGPD y prevencion de riesgos penales.

Por lo que respecta a la coordinacién de los trabajos de Compliance con la sociedad filial SFL,
durante el ejercicio 2024 se ha mantenido un contacto recurrente con la Directora de los
Servicios Juridicos de SFL y fruto de los trabajos de coordinacién, se ha llevado a cabo una
actualizacion de las politicas de privacidad en el seno de SFL y se ha aprobado una Politica
Anticorrupcién en los mismos términos que la actualmente vigente en Colonial. Adicionalmente,
se ha implementado un procedimiento de KYC para operaciones de desinversién y se ha
realizado una formacién en materia de Etica con especial referencia a la creacién del Canal Etico.



Actividades realizadas

A continuacién, se incluyen las principales actividades desarrolladas por la funcién de
Compliance durante el ejercicio 2024

e Prevencion de Riesgos Penales

Durante el ejercicio 2024 desde la funcion de Compliance se ha continuado realizando el
seguimiento de los riesgos penales, asi como de sus respectivos controles. En este sentido, a
principio de 2024 se compartié con todos los responsables y directores de las distintas areas de
Colonial y Utopicus una presentacion en la que se incluian los riesgos identificados en su ambito
de actuacién y los controles existentes, requiriéndoles un compromiso con la identificacidn de
nuevos riesgos y el seguimiento de los controles, asi como con el cumplimiento del cédigo ético.

Asimismo, a lo largo del ejercicio se ha llevado a cabo una actualizacion de los riesgos y controles
incluidos en la herramienta de GRC, habiéndose identificado un total de 34 riesgos y realizado
81 evaluaciones de control.

Por ultimo, se llevado a cabo una licitacion para elegir al nuevo asesor en materia de prevencién
de riesgos penales. Dicho proceso ha contado con la participacion de cuatro firmas de
reconocido prestigio y su resultado ha quedado reflejado en el correspondiente informe de
evaluacién que ha quedado a disposicion del Director de Auditoria Interna y del Comité de
Auditoria y Control.

e Seguimiento del Cédigo Etico y gestion del Canal Etico

Con fecha 29 de julio de 2024 se informd al Comité de Auditoria y Control de la propuesta de
modificacién del Cédigo Etico para desarrollar el compromiso medioambiental de Colonial
alinedndose con el Acuerdo Climatico de Paris. Dicha modificacién fue posteriormente aprobada
por el Consejo de Administracién de Colonial.

Durante 2024 se ha realizado un total de 22 contrataciones (13 en Utopicus y 9 en Colonial) y en
todas ellas se ha entregado el Codigo Etico recogiendo el compromiso de seguimiento por parte
del nuevo empleado.

Por lo que se refiere a la gestién del Canal Etico, en el ejercicio 2024 no se ha recibido ninguna
comunicacion a través del Canal Etico de Colonial.



e Privacidad/RGPD

Por lo que respecta a los trabajos en materia de privacidad o seguimiento de las obligaciones del
Reglamento General de Proteccion de Datos, se ha continuado con la misma dinamica de trabajo
gue en el afio anterior, realizando reuniones semanales de seguimiento entre el Delegado de
Proteccién de Datos y el asesor en la materia, en las que ha participado el Director de Auditoria
Interna de forma recurrente, y revisando mensualmente dreas concretas de Colonial y Utopicus.

Entre los trabajos realizados destacan: i) la inclusién de una nueva area a las revisiones, “Colonial
Living, S.L.”, a raiz de operacion corporativa con Criteria Caixa, S.A.U., que ha dado lugar a un
nuevo Registro de Actividades de Tratamiento (RAT); ii) la incorporacion de consultores externos
en las reuniones mensuales del Comité de Seguridad, y iii) la revisién del nivel de madurez de la
sociedad Société Fonciére Lyonnaise (SFL) en materia de proteccién de datos personales.

Asimismo, durante 2023y 2024 se han llevado a cabo 13 analisis de los sistemas de terceros que
contienen datos personales de Colonial y Utopicus, para comprobar su cumplimiento con el
RGPD e identificar y emitir recomendaciones para mejorar el nivel de madurez. También se ha
analizado la aplicabilidad de la Directiva NIS2.

Por lo que respecta a la resolucion de consultas en materia de proteccion de datos, durante 2024
se han resuelto un total de 68 consultas sobre diversas materias, habiéndose analizado 4
incidentes de seguridad.
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e Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la financiacién del terrorismo.

Desde la funcién de Compliance de Colonial se ha continuado dando soporte al Organo de
Control Interno y Comunicacion de las obligaciones de prevencién del blanqueo de capitales y
de la financiacién del terrorismo. Como resultado de lo anterior, el 4 marzo de 2024 se emitio el
Informe de Seguimiento del Experto Externo sobre los procedimientos y los érganos de control
interno y comunicacién establecidos para prevenir el blanqueo de capitales correspondiente al
ejercicio 2023 y a raiz de su analisis se ha llevado a cabo una actualizacién del Manual de
Prevencion de Blanqueo de Capitales.

Para los trabajos sobre prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo
se ha contado con la colaboracién de un despacho de abogados externo con el que se han
realizado principalmente las siguientes actuaciones: i) en el marco de la operacién con Criteria
Caixa, S.A.U., se ha analizado su posible impacto en las obligaciones sobre esta materia en
Colonial, ii) se ha analizado el estado de los nuevos desarrollos normativos por parte de la UE
sobre la prevencion del blanqueo de capitales, yiii) se han revisado los procesos de identificacidon
de los compradores en todas las operaciones de desinversién de activos.

Por lo que respecta a las posibles denuncias sobre prevencion de blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo, éstas se comunican a través del Canal Etico, no habiéndose recibido
ninguna denuncia sobre esta materia durante 2024.

En lo referente a las obligaciones de formacidn sobre la materia, ésta se incluyé dentro de la
sesidon de concienciacion que tuvo lugar durante la revision de los riesgos penales.

e Conflictos de interés y operaciones vinculadas.

De las operaciones analizadas durante el ejercicio 2024, no se ha considerado la existencia de
ninguna operacion vinculada o de conflicto de interés. Ello sin perjuicio de aquellas operaciones
qgue directamente han sido objeto de analisis por el Comité de Auditoria y Control.

e Seguimiento y actualizaciéon de las politicas corporativas.

Durante el ejercicio 2024 se ha realizado un seguimiento de las obligaciones que tiene atribuidas
la Unidad de Compliance en cada una de las politicas corporativas. Asimismo, con fecha 15 de
abril de 2024 se sometid al Comité de Auditoria el correspondiente informe sobre el seguimiento
de las politicas corporativas.



e Prevencion de Abuso de Mercado.

Durante 2024 se han enviado las comunicaciones informativas sobre los periodos de “blackout”
con motivo de la publicacién de los estados financieros anuales correspondientes al ejercicio
2023 y los estados financieros correspondientes al primer semestre de 2024 al Comité de
Direccidn.

Conforme a lo establecido en la Politica de tratamiento y difusidén de informacién privilegiada y
otra informacion relevante, se ha mantenido actualizada la lista de Personas Afectadas y se ha
gestionado la actualizacion de la Lista de Personas Vinculadas a las personas con responsabilidad
de direccién de Colonial.

e ESG

Las personas responsables de la funcion de Compliance han participado en la redaccidon del
capitulo de “Governance” del Informe Anual integrado correspondiente al ejercicio 2023, asi
como en diferentes reuniones sobre la materia con distintos asesores al objeto de completar o
anadir informacion sobre los procedimientos internos de Compliance.

e Actividad de Compliance a nivel de Grupo

Para todas las actuaciones de Compliance realizadas durante 2024 se ha tenido en cuenta la
posible inclusidn de las sociedades incluidas en el Grupo Colonial.

En este sentido, la sociedad Utopicus Innovacién Cultural, S.L.U. ha recibido el mismo
seguimiento que Colonial en privacidad y prevencion de riesgos penales, asi como en todas las
materias relacionadas con el cddigo ético.

Por lo que respecta a la sociedad Société Fonciere Lyonnaise (SFL), se ha mantenido un contacto
recurrente entre los responsables de la funcion de Compliance de ambas sociedades al objeto
de homogeneizar los procedimientos en la materia. Las reuniones entre los responsables de
Compliance de ambas sociedades se han ido documentando, quedando a disposicion del Comité
de Auditoria y Control de Colonial las actas de las reuniones, asi como del Director de Auditoria
Interna. Durante 2024 SFL ha aprobado una politica anticorrupcion en los mismos términos que
la actualmente vigente en Colonial, ha avanzado en materia de privacidad y ha establecido un
procedimiento de identificacién de clientes para operaciones de desinversion.

Adicionalmente a lo anterior, los temas de Compliance han estado incluidos de manera habitual en el

orden del dia de las reuniones del Comité de Auditoria y Control. En concreto, tanto la UCN como el

Chief Compliance Officer han informado al Comité de Auditoria sobre asuntos de su competencia en las

reuniones de fecha 24 de enero, 15 de abril, 29 de julio, 10 de octubre y 8 de noviembre. Asimismo, ha
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habido un contacto recurrente entre las personas que han desarrollado la funcion de Compliance
durante 2024 y la presidencia del Comité de Auditoria y Control, asi como con el Consejero Delegado.

“J Colonial
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Formacion y concienciacion

En relacidn con las actividades formativas realizadas durante 2024 en materia de Compliance,
éstas incluyen tanto actividades formativas propiamente dichas, como acciones de
concienciacion. Durante 2024 se han realizado las siguientes actuaciones:

e Enelmarco dela prevencion de riesgos penales, asi como de la prevencion del blanqueo de
capitales, a finales de 2023 se realizaron sesiones formativas de caracter presencial en las
gue participaron todos los responsables y directores de Colonial y Utopicus y en las que se
revisaron todos los riesgos penales asociados a cada una de las dreas. Como continuacion a
las referidas formaciones, en febrero de 2024 se remitid una presentacion individualizada a
cada responsable y director con los riesgos y controles propios de cada uno junto con un
compromiso de aceptacién, conocimiento y cumplimiento. En total, los participantes en
estas sesiones y de los que se cuenta con su compromiso firmado son 30 personas, lo que
supone la totalidad de los miembros del Comité de Direccidon y la totalidad de los mandos
intermedios de Colonial y Utopicus.

e En diciembre de 2024 se ha iniciado un ciclo de pildoras formativas en formato serie de
televisidn sobre cuestiones de ética, prevencion de riesgos penales, prevencién de abuso de
mercado y demas cuestiones de Compliance que pretenden darle un caracter mas atractivo
a las formaciones de Compliance. Los cortometrajes tienen una duracién de
aproximadamente 5 minutos en los que con actores profesionales se tratan distintos tdpicos
y concluyen con un test final. Dicho ciclo de cortometrajes esta dirigido a todos los
empleados de Colonial y Utopicus y de momento estda compuesto por cuatro episodios.

e En materia de privacidad la compafiia cuenta con un curso en formato e-learning sobre RGPD
que completan las nuevas incorporaciones, asi como aquellas personas que pueden necesitar
un refuerzo.

e Durante el afio 2024 se han enviado 3 pildoras informativas sobre cuestiones relacionadas
con la privacidad a todos los empleados de Colonial y Utopicus, en concreto, los temas han
sido la utilizacién de la copia oculta en el envio de correos electrdnicos, el uso de las
herramientas de inteligencia artificial en el dmbito laboral y el recordatorio de prestar
atencién a distintas campanas de phishing.

Adicionalmente a lo anterior, destacar que con fecha 10 de octubre de 2024 se presenté al

Comité de Auditoria y Control la propuesta de plan formativo de Compliance para los afios 2025,
2026y 2027.
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Canal Etico

Durante 2024 no se ha reportado ningtn incidente de Compliance a través del Canal Etico, que
ha seguido estando operativo en la pagina web de Colonial y Utopicus de manera continuada.
Tampoco se ha reportado ningun incidente de Compliance por ningin otro medio.

En cuanto a las labores de gestién y mantenimiento del Canal Etico, se han realizado las
siguientes:

1. Con motivo de la modificacién de la persona responsable de la gestién del Canal Etico con
fecha 10 de octubre de 2024 se comunicd a la “Oficina Antifrau de Catalunya” el cambio del
responsable del sistema interno de informacién de Inmobiliaria Colonial, SOCIMI, S.A. vy
Utopicus Innovacion Cultural, S.A.U.

2. Durante el ejercicio 2024 se han realizado dos pruebas de la herramienta de gestion de
denuncias al objeto de comprobar su operatividad.

3. Tanto en las sesiones formativas de prevencidén de riesgos penales como en el ciclo de
pildoras formativas se hace mencién expresa al Canal de Denuncias como herramienta para
reportar incidencias destacando la independencia en la gestidn de las incidencias, asi como
la confidencialidad y la posibilidad de presentar denuncias anénimas.
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Recursos Compliance

Los recursos econdmicos empleados durante el aflo 2024 en las actividades de Compliance
fueron los siguientes:

Concepto Presupuestado (€) Importe real (€)
Privacidad/RGPD 44.000 42.000
PBCFT? 5.000 4.000
Prevencidn de Riesgos Penales 30.000 9.850
General 28.000 14.726
Total 107.000 70.576

Otros recursos destinados a las actividades de Compliance:

Departamento de Asesoria Juridica: Durante el ejercicio 2024 se ha contado de manera
recurrente con la colaboracién del departamento de Asesoria Juridica en las diferentes acciones
de Compliance. Entre otras actuaciones, en lo relativo a la revision y comunicacién de las
novedades legislativas acaecidas durante el ejercicio. Asimismo, hasta septiembre de 2024, Ia
Directora de Asesoria Juridica ha sido miembro de la Unidad de Cumplimiento Normativo.

Comité de Seguridad de la Informacién: Desde el Comité de Seguridad de la Informacidn se han
realizado distintas acciones de concienciacion.

Departamento de Auditoria Interna: Los miembros del departamento de Auditoria Interna han
participado en reuniones y sesiones formativas de las distintas materias de Compliance. En
concreto han participado en las reuniones de seguimiento sobre privacidad. Igualmente, el
Director de Auditoria Interna ha sido miembro de la Unidad de Cumplimiento Normativo hasta
septiembre de 2024.

1 Prevencién del Blanqueo de Capitales y de la Financiaciéon del Terrorismo
14



Conclusiones

De conformidad con todo lo anterior se puede concluir que durante 2024:

1. La Unidad de Compliance de Colonial ha contado con una estructura adecuada que ademas
se ha actualizado con el objetivo de continuar cumpliendo con las mejores practicas en
materia de gobierno corporativo, habiendo reforzado su independencia. Por lo tanto, la
Unidad de Compliance se encuentra debidamente organizada e integrada para el
cumplimiento de los fines que tiene asignados.

2. Por lo que se refiere a las prioridades establecidas a principio del ejercicio, la Unidad de
Compliance ha cumplido eficazmente con todas ellas.

3. Enrelacién con las actividades desarrolladas durante 2024, se puede concluir que la Unidad
de Compliance asume y cumple las competencias atribuidas por la normativa aplicable y los

distintos textos corporativos.

4. Durante 2024 la Unidad Compliance ha contado con autonomia financiera y recursos
econdmicos propios para el cumplimiento de sus propdsitos.
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