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La necesidad de preservar la reputacién y el prestigio de Inmobiliaria Colonial, SOCIMI, S.A.
(“Colonial”), como entidad dominante de Grupo Colonial' (“Grupo” o “Grupo Colonial”)
requiere que todos los empleados y colaboradores que actien en nombre y/o por cuenta de
Colonial lo hagan siguiendo y respetando en todo momento (i) la legislacién vigente, (ii) el
Cédigo Etico v (iii) las politicas y procedimientos internos que resulten de aplicacion. Asimismo,
se pone a su disposicidon de los empleados y colaboradores y se requiere que, en caso de detectar
algin comportamiento contrario a todo ello, se haga uso del Canal Etico.

Por otro lado, también resulta de gran importancia la cooperacién de todos los proveedores,
contratistas y subcontratistas a la hora de detectar posibles conductas irregulares, y por tal
motivo se pone a también a su disposicion el Canal Etico.

El objetivo del Reglamento del Canal Etico (en adelante el “Reglamento”) es regular las
actuaciones y pasos a seguir por parte de la Unidad de Cumplimiento Normativo (“UCN”) como
responsable de la gestién del Canal Etico en la tramitacidn de las consultas y denuncias recibidas,
asi como los derechos y deberes de las personas que lo utilicen. En todo caso, la UCN reportara
periddicamente a la Comision de Auditoria y Control.

Por todo ello, en linea con la cultura ética y de cumplimiento existente en Colonial, ponemos a
disposicién de nuestros grupos de interés (internos? y externos®) el Canal que permite realizar
dos tipos de comunicaciones:

- Denuncias: entendidas como comunicaciones de posibles irregularidades o
incumplimientos que pudieran constituir una vulneracion de la normativa,
especialmente de tipo penal, contable, en materia de prevencidon de blanqueo de
capitales o de acoso laboral/sexual, una vulneracién del Cédigo Etico, de sus
disposiciones de desarrollo o del resto de normativa interna de Colonial que resulte de
aplicacion segun el caso.

- Consultas: entendidas como peticiones de aclaracidon de dudas concretas suscitadas por
la aplicacidn o interpretacion de la normativa vigente, tanto externa como interna,
incluyendo dudas sobre el funcionamiento del Canal o cualesquiera otras normas que
resulten de aplicacion.

El presente Reglamento es de aplicacion al Grupo Colonial en Espaiia, con independencia de la
region y ha sido elaborado conforme a la normativa espafiola y europea en materia de
proteccion de datos.

1 Grupo Colonial hace referencia al conjunto de entidades participadas de forma mayoritaria y/o cuyo control sea ostentado directa
o indirectamente por Colonial en Espafia.

2 Grupos de interés internos hacen referencia a todos los empleados, becarios, voluntarios, consejeros, alta direccion,
representantes legales y administradores de hecho o de derecho de Grupo Colonial, asi como accionistas.

3 Grupos de interés externos hacen referencia a proveedores, contratistas y subcontratistas.
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El Canal Etico es una herramienta que se pone a disposicién de determinados colectivos, de
acuerdo con el siguiente subapartado, con el objetivo de que realicen consultas o comuniquen
cualquier irregularidad de la que tengan conocimiento y que esté incluida en el dmbito objetivo.

Todos los empleados, consejeros, accionistas, proveedores, contratistas y subcontratistas
podran realizar consultas y deberdn comunicar, a través del Canal Etico, cualquier irregularidad
de la que tengan conocimiento y que esté incluida en el ambito objetivo del Reglamento, sin
temor a ser objeto de represalia alguna.

Todos colectivos serdn denominados de forma indistinta, cuando asi sea preciso, como
“Interesados”.

- Tanto los empleados como los consejeros podrdn presentar denuncias de manera nominativa o
de manera andnima. No obstante, se anima a que presenten sus denuncias de manera
nominativa dado que se garantiza la confidencialidad de la persona denunciante con arreglo al
presente Reglamento.

- Los accionistas, proveedores, contratistas y subcontratistas podrdn presentar las denuncias de
manera nominativa, es decir, mediante la identificacién de la persona que utiliza el Canal. No
obstante, Colonial garantiza la confidencialidad de la persona denunciante con arreglo al
presente Reglamento.

Puede ser objeto de denuncia cualquier empleado o consejero de Grupo Colonial que haya
cometido, esté cometiendo o vaya a cometer alguna irregularidad o incurra en alguna conducta
de las previstas en el ambito objetivo que se detalla en el siguiente apartado.

El d4mbito objetivo de aplicacién del Canal Etico abarca las siguientes conductas que, no
obstante, se detallan en el Anexo I:

- Incumplimiento de cualquier normativa externa vigente de acuerdo en todo caso con la
legislacién aplicable del pais en el que se haya cometido supuestamente la irregularidad.

- Conductas susceptibles de ser consideradas como infracciones contables, o que
contravengan las normas contables y financieras, asi como la normativa de prevencién
de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

- Conductas tipificadas en el Cédigo Penaly los delitos previstos en otras leyes especiales,
susceptibles de generar responsabilidad penal, incluyendo la de Colonial, de acuerdo
con la legislacion aplicable.
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- Conductas contrarias a los principios y normas de conducta establecidas en el Cédigo
Eticoy resto de normativa interna de Grupo Colonial respecto del Personal que le resulte
de aplicacidn.

Los hechos objeto de denuncia pueden ser pasados, presentes o futuros. No resulta necesario
para interponer una denuncia contar con evidencias, sino que sera suficiente con una sospecha
fundada y siempre que dicha denuncia se realice de buena fe.

Las consultas y denuncias se podran presentar, preferentemente, a través de una plataforma
disenada a tal efecto vy accesible a travées de Ila web de Colonial:
https://www.inmocolonial.com/responsabilidad-social

La plataforma estd desarrollada internamente garantizando los mds altos niveles de
confidencialidad e independencia, ya que el interesado puede tener la total tranquilidad de que
toda comunicacién recibida sera tramitada.

La UCN es el 6rgano encargado de recibir y tramitar las consultas y denuncias a través de la
propia plataforma y conforme a este Reglamento. Ademads, la UCN es el responsable de tramitar
y gestionar cualesquiera otros hechos que tenga conocimiento por cualesquiera otras vias,
contando con el asesoramiento y asistencia legal por parte de un asesor externo si fuera preciso.
No obstante lo anterior, aquellas denuncias que tengan la catalogacién de acoso sexual o laboral
se trasladaran al comité constituido por Colonial a tal efecto para su tramitacidn.

Las consultas deben versar sobre la normativa, su interpretacion o aplicacién, de acuerdo con el
elenco recogido en el apartado 3. Ademas, las consultas se deben presentar de manera
nominativa y no seran admitidas aquellas que no retnan tales requisitos o que versen sobre
hechos genéricos.

Una denuncia sera admitida siempre que cumpla, de forma cumulativa, los siguientes requisitos:
- Presentacién de la denuncia por las personas incluidas en el apartado 2.

- Que la persona denunciada se encuentre incluida entre las personas referidas en el
apartado 2.

- Que los hechos denunciados se encuentren incluidos entre los referidos en el apartado
3.

Asimismo, podrdn ser causas de inadmisidon de denuncias las siguientes:


https://www.inmocolonial.com/responsabilidad-social
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- Denuncias que sean realizadas por o respecto de colectivos distintos a los previstos
como interesado del Canal Etico (ej. No se admitirdn denuncias de clientes ni contra
clientes, para lo cual existe un canal especifico).

- Denuncias presentadas por persona interpuesta (ej. empleado que denuncia en nombre
de otro empleado).

- Denuncias sobre hechos no denunciables por no suponer ninglin ilicito o
incumplimiento ético (ej. No soy feliz en mi trabajo, mi compafiero no se asea).

- Denuncias que muestren mala fe* de forma manifiesta.

- Denuncias no fundadas en sospechas o indicios concretos o determinados (ej. Desconfio
de la actuacién de la persona X).

Los interesados que formulen cualquier clase de consulta o denuncia, siempre que lo hagan de
buena fe, estan protegidos frente a cualquier tipo de represalia, amenaza, extorsion,
discriminacién o penalizacién con motivo de las comunicaciones realizadas. Colonial sancionara
cualquier tipo de represalia contra el interesado de buena fe.

La prohibicidn de represalias prevista en el parrafo anterior no impedira la adopcidén de las
medidas disciplinarias que procedan cuando la investigacion interna determine que la
comunicacion es falsa y que el interesado que la realizé era consciente de su falsedad, habiendo
actuado asi con mala fe.

El presente Canal Etico se configura con pleno respeto a las diferentes exigencias legalmente
establecidas en materia de Proteccién de Datos, a fin de proteger debidamente la privacidad e
intimidad de las personas involucradas y, de manera especial, para garantizar la confidencialidad
de quien formule una denuncia. En este sentido, el Delegado de Proteccién de Datos velara por
su continuo cumplimiento y podra contar para ello con el asesoramiento externo especializado.

Asimismo, en el disefio de este Canal, Colonial también ha tomado en consideracidn algunas
cuestiones previstas en la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
del Derecho de la Unidn.

En relacion con lo anterior, este Canal permite que se formulen denuncias tanto de manera
anénima como nominativa, en funcidn del tipo de interesado y su relacidn con Colonial. En este
caso, Colonial garantizara la confidencialidad del denunciante, para lo cual, y entre otras
medidas, el ejercicio del derecho de acceso por parte del denunciado no supondra el acceso a

4 A este respecto, se pone de manifiesto que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 456 y siguientes del Codigo Penal espariol,
la acusacidn, la denuncia falsa y la simulacién de delitos tienen la consideracion de delito, siendo sancionables con una pena de
prisién de hasta dos afios.
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la identidad del denunciante. De este modo, y salvo los casos expresamente regulados, el
denunciado no conocera la identidad del denunciante.

No obstante, se anima a que los denunciantes se identifiquen para, de este modo, poder obtener
mas informacién acerca de los hechos denunciados. En todo caso, se garantizara la maxima
confidencialidad sobre la identidad del denunciante que finalmente desee identificarse.
Asimismo, tanto (i) las personas que, por razén de las funciones que desempeiien en Colonial
tengan conocimiento de las denuncias que se formulen, como (ii) los miembros de la UCN o (iii)
los asesores externos, estan expresamente obligados a guardar secreto sobre la identidad de la
persona denunciante, asi como sobre cuanta otra informacidn puedan conocer en el marco de
este Canal.

En cualquier caso, las normas especificas aplicables a este Canal en materia de Privacidad son

las que se detallan en la «Politica de Privacidad del Canal Etico», que se adjunta a este
Reglamento como Anexo Il.

En el caso de que alguna de las personas implicadas en una denuncia tuviese relacién de
parentesco, afinidad o de consanguinidad con alguno de los intervinientes en su gestion,
investigacion o resolucion, éste quedard invalidado para intervenir segun lo dispuesto en el
apartado 7.8

Los derechos del denunciante son los siguientes:

- Derecho a la no represalia siempre que actie de buena fe segln lo expresado en el
apartado 6.1.

- Derecho a la confidencialidad y al anonimato segun lo expresado en el apartado 2.2 y
6.2.

- Derecho a ser informado sobre la admisién o inadmisién y resultado de la investigacion,
en su caso.

- Asimismo, todos los derechos legalmente establecidos, sobre sus datos personales, en
la Politica de Privacidad del presente Canal Etico.

Por otra parte, los deberes del denunciante son:
- Actuar de buena fe.

- Aportar los datos y documentos de los que disponga y que tengan relacién con los
hechos denunciados.

- Deber de confidencialidad: en la medida de lo posible se requiere la maxima
confidencialidad durante la tramitacién de la denuncia.
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Derecho a tener conocimiento de la denuncia formulada en su contra tan pronto como
se hayan realizado las comprobaciones oportunas y se haya admitido a tramite el
expediente, en caso de no admitirse serd potestativo que se informe al denunciado.

Por regla general, Colonial informard al denunciado de la interposicion de una denuncia
contra él en el plazo de un mes desde su recepcién. No obstante, excepcionalmente y
siempre que exista una justa causa, dicha comunicaciéon podra demorarse dos meses
adicionales (por tanto, un plazo méximo de 3 meses) o, incluso, no practicarse, si llevarla
a cabo pudiera poner en grave peligro el buen fin de la investigacién.

Asimismo, el denunciado tiene derecho de acceso a los datos personales que le
concierneny a los hechos objeto de denuncia, excepto a la identidad del denunciante y
de otras personas afectadas por el expediente.

Derecho a ser informado sobre la resolucion de la denuncia, que haya sido admitida e
investigada, y en su caso.

Finalmente, a todos los derechos legalmente establecidos, sobre sus datos personales,
en la Politica de Privacidad del presente Canal Etico.

Recibida cualquier tipo de consulta a través de la plataforma, la UCN la resolvera por escrito, en
la medida de lo posible, en un plazo de 7 dias habiles, salvo que bajo causa justificada sea
necesario un plazo superior. Para la resolucién de la consulta, la UCN contara con la colaboracidn
o asesoramiento de otras areas de Colonial o de externos expertos cuya participacién, a su juicio,
fuera imprescindible para proporcionar una respuesta rigurosa y adecuada en tiempo razonable.

Interposicion de la denuncia

Una vez cumplimentado el formulario adecuadamente alojado en la plataforma se genera la
denuncia.

B) Recepcion y admision de la denuncia

Tras el registro de la denuncia, la UCN recibe un aviso mediante correo electrénico de que existe
una nueva denuncia que tendra asignado un nimero de expediente, con independencia de que
la denuncia resulte posteriormente inadmitida o archivada.

Posteriormente, la UCN accede a la plataforma del Canal a fin de analizar de forma preliminar
los hechos denunciados y con ello decidira si se inicia la correspondiente investigacién o se
inadmite a tramite la denuncia, segun sea el caso, de modo que podria suceder lo siguiente:

Inadmision a tramite de la denuncia: si la denuncia no cumple con los requisitos
formales establecidos o existe causa de inadmisién de las expresadas en el apartado 5.
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- Admision a tramite de la denuncia e inicio de la fase de investigacion: cuando la
denuncia formulada cumpla con los requisitos formales exigidos y los hechos
denunciados tengan la relevancia necesaria, la UCN acordard su admisién a tramite e
iniciard la fase de investigacion.

La UCN debera en todo caso dar acuse de recibo al denunciante en el plazo maximo de 7 dias
habiles, salvo que bajo causa justificada sea necesario un plazo superior. Asimismo, si el
interesado interpone una denuncia de forma andénima y no proporciona medio alguno para tal
comunicacion, la misma no podra realizarse.

Asimismo, cualquier persona que haya sido objeto de denuncia, salvo si ésta no es admitida a
tramite, serd informada sobre:

- larecepcién de la denuncia;

- el hecho del que se le acusa;

- la gestion que corresponde a la UCN;

- el tratamiento de sus datos, la finalidad del mismo y las personas que accederan a sus
datos.

Excepcionalmente, si la UCN considerase que existe riesgo de que la notificacidn al denunciado
comprometa la investigacidén, dicha comunicacién podrd aplazarse hasta que el citado riesgo
desaparezca. En todo caso, el plazo para informar al denunciado no excederd de un mes desde
gue se haya recibido la denuncia, con la posibilidad de extender dicho plazo a un maximo de
tres meses si existen razones justificadas para ello. Todo ello sin perjuicio de que la ley pueda
establecer, expresamente y de forma vinculante, unos plazos distintos, en cuyo caso éstos seran
los que se deban atender.

En caso de apertura de la fase de investigacidn, la UCN delegara en uno de sus miembros (que
no podra estar implicado en los hechos denunciados -en este caso, ver apartado 7.8 siguiente-)
la realizaciéon de las diligencias de averiguacidon que estime necesarias para confirmar la
veracidad y realidad de las conductas denunciadas, pudiendo delegar éstas y otras funciones,
para conseguir una mayor confidencialidad e independencia, en un asesor externo. La
investigacion tratara de dar respuesta a las siguientes cuestiones:

- En qué consiste la conducta denunciada;

- Quién o quiénes son los sujetos responsables de la mencionada conducta;

- Momento temporal de ocurrencia de la conducta;

- En qué medida la conducta esta vinculada con la infraccion de normativa interna;

- Cuales son las consecuencias de la conducta irregular y, en particular, si puede generar
responsabilidad, incluso de cardcter penal, para Colonial o alguno de los profesionales,
bien sea Personal o Terceros;

A estos efectos, el procedimiento de tramitacién de denuncias, con independencia de su
naturaleza, se regira por los siguientes principios que deberan ser observados y respetados en
todo momento por parte de la UCN, asi como cualquier persona externa que participe en la
investigacion:
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- Garantia de integridad de las evidencias y respeto a la legalidad vigente, en especial,
respeto a los derechos del investigado.

- Garantia de confidencialidad y proteccion de la intimidad y la dignidad de las personas
implicadas, garantizando en todo caso la preservacién de la identidad y circunstancias
personales de quien denuncie.

- Prioridad y tramitacién urgente, de ser necesario.

- Investigacion exhaustiva de los hechos vy, si es preciso, dirigida por profesionales
especializados.

- Garantia de actuacidon adoptando las medidas necesarias incluidas, en su caso, las de
cardcter disciplinario, contra la persona o personas cuyas conductas resulten probadas,
especificamente las de acoso, asi como también con relacién a quien formule
imputacién o denuncia falsa, mediando mala fe.

- Indemnidad frente a represalias, garantizando que no se producird trato adverso o
efecto negativo en una persona como consecuencia de la presentacidn por su parte de
denuncia o manifestacién y a iniciar el presente procedimiento (sin perjuicio de las
medidas disciplinarias que pudieran arbitrarse en situaciones de denuncia falsas).

- Garantia de que la persona acosada pueda seguir en su puesto de trabajo en las mismas
condiciones si esa es su voluntad.

En cualquier caso, todas las personas involucradas en la investigacion quedan sujetas a la
obligacion de sigilo profesional sobre las informaciones a que tengan acceso durante la
tramitacién del expediente. El incumplimiento de esta obligacion podra ser objeto de sancion.

En cumplimiento de los principios y garantias expuestas, la UCN realizara las diligencias de
averiguacién que estime necesarias para confirmar la veracidad y realidad de las conductas
denunciadas. Para ello podra utilizar, siempre con respeto a los derechos de las personas
implicadas, los medios necesarios y, en particular, los siguientes:

- Entrevista con el denunciante: es aconsejable, siempre que sea posible, por no ser la
denuncia andnima, reunirse con el denunciante en un lugar reservado y explicarle el
proceso de investigacion y en especial, la ausencia de represalias para las denuncias de
buena fe. De cada reunidn se generard un acta que debera estar firmada por todas las
personas comparecientes.

- Entrevista con el denunciado: tendrd lugar tan pronto como sea posible una vez reunida
la informacidn necesaria de otras fuentes. De cada reunidn se generard un acta que
debera estar firmada por todas las personas comparecientes.

- Entrevista con testigos: quienes puedan tener informacidn fiable sobre los hechos que
estan siendo investigados. De cada reunidn se generard un acta que debera ser firmada
por todas las personas comparecientes.

- Documentos y registros electrénicos: incluyendo correos electréonicos, agendas vy
archivos, siempre que estén en los medios electrénicos corporativos propiedad de
Colonial y proporcionados a los trabajadores para uso laboral (ej. e-mail corporativo,
teléfono corporativo, etc.), todo ello de acuerdo con la politica de sistemas y medios TIC
que resulte de aplicacion.

- Documentos en papel: deberan referenciarse con un nidmero Unico y almacenarse de
forma segura, fisica, o electronicamente. Pueden incluir: politicas y procedimientos de
la empresa, facturas, informes, liquidaciones de gastos, evaluaciones de desempeifio,
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etc. Si dichos documentos constan en dependencias de uso exclusivo por el denunciado
en el centro de trabajo (tales como taquillas, efectos particulares, etc.), su registro se
llevara a cabo durante la jornada laboral y con la presencia de un representante legal de
los trabajadores o, en su defecto, de otro trabajador.

- Registros del sistema de seguridad: como grabaciones de videovigilancia, de acuerdo
con la politica de sistemas y medios TICy, en concreto, sobre videovigilancia en el centro
de trabajo.

Una vez concluida la fase de investigacién en el plazo maximo de 30 dias naturales, el miembro
de la UCN encargado de la investigacidon pondra en conocimiento de los restantes miembros los
resultados obtenidos para que la UCN, mediante el voto favorable de la mayoria de sus
integrantes, proponga al Comité de Auditoria y Control, que sera quien tome la decisién final, el
archivo de la denuncia o, en su defecto, las medidas a aplicar en cada caso. La propuesta de
resolucion deberd elaborarse en un plazo maximo de 15 dias naturales desde la finalizacion de
la investigacidn.

La UCN acordara el archivo de la denuncia y de las actuaciones realizadas cuando no hayan
guedado suficientemente acreditados los hechos denunciados, o éstos no sean constitutivos
finalmente de una infraccion incluida en el dmbito objetivo del Canal Etico.

Por el contrario, si la UCN considerase que los hechos denunciados si han quedado
suficientemente acreditados, dictard una resolucion motivada con indicacidon de las medidas
legales, de cualquier indole, a adoptar (incluyendo correccion disciplinaria, mejoras del sistema
para prevenir situaciones similares en el futuro, entre otras).

En cualquier punto del procedimiento la UCN contard también con el asesoramiento y asistencia
legal por parte de un asesor externo para que le asista sobre aspectos vinculados con los hechos
o con lainvestigacién (por ejemplo, la calificacidn inicial de los hechos, su tipificacion, diligencias
de investigacion a realizar, realizacién de pesquisas o la adopcion de las medidas disciplinarias
mas oportunas en cada caso).

Para garantizar la objetividad e independencia de la decisidn, la competencia y facultad decisoria
recaerd, en todo caso, sobre Comité de Auditoria y Control de Colonial. que serd debidamente
informado por parte de la UCN, quien le dard cuenta de la infraccidn, resultado de la
investigacion y propuesta de resolucidn, tanto si se trata de una infraccién leve, grave o muy
grave, tal y como consta en el apartado anterior.

En caso de que se trate de una denuncia respecto de unos hechos leves, la UCN podra, en
coordinacion con el area de Recursos Humanos, decidir sobre la medida a adoptar.

Las sanciones o medidas disciplinarias adoptadas seran aplicadas por el departamento de
Recursos Humanos y la UCN conservara evidencia de la aplicacién de tales medidas.
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Cuando se produzca una denuncia por acoso de cualquier naturaleza, ésta serd puesta a
disposicion del Comité de Acoso de Colonial, que resolvera la misma de conformidad con el
Protocolo de Acoso establecido por Colonial, el cual se encuentra disponible en la intranet
corporativa.

Si tras la lectura de la denuncia o del analisis preliminar de la denuncia se concluyese que la
misma versa sobre alglin miembro de la UCN como participante o colaborador de alguna forma
en los hechos que son denunciados, asi como en los casos referidos en el apartado 6.3, se
activara el procedimiento especial. Este procedimiento difiere del ordinario Unicamente en
cuanto a quién interviene en la tramitacion de las denuncias:

- Para el caso de que uno de los miembros de la UCN estuviese involucrado: la denuncia se
tramitara por algin otro miembro de la UCN quedando el miembro involucrado en los
hechos apartado del conocimiento del proceso de tramitacién y bloqueado el acceso al
Canal para dicho miembro en relacién a esa concreta denuncia durante el proceso de
investigacion de la misma.

- Para el caso de que todos los miembros de la UCN estuviesen involucrados: la denuncia
serd inmediatamente remitida a la Direccién de Recursos Humanos quien sera la encargada
de tramitar la denuncia con el asesoramiento de un tercero externo e imparcial.

En adelante el proceso de tramitacién seguira las mismas pautas que en las denuncias en las que
no estd involucrado un miembro de la UCN, segln lo previsto anteriormente.

Todas las comunicaciones (consultas y denuncias) que se reciban, asi como las respuestas y la
documentacién vinculada deberan ser debidamente registradas y archivadas. La mencionada
documentaciéon deberd conservarse durante un plazo minimo de 10 afios, para atender a
posibles reclamaciones que se formulen o para dar cumplimiento a cuantas obligaciones legales
sean exigibles a Grupo Colonial. En todo caso la conservacion, el bloqueo de los datos de caracter
personal y las medidas técnicas aplicables deberan seguir la normativa interna de Colonial, y lo
dispuesto en la Politica de Privacidad de este Canal.

La UCN debera hacer acopio de dicha documentacidn y conservarla en sus sistemas en todo caso

en cumplimiento de la normativa y medidas de seguridad en el ambito de la proteccion de datos
personales de acuerdo con la normativa interna y con la Politica de Privacidad de este Canal.

Las actuaciones de la UCN y de otras areas o departamentos y personas implicadas en la
investigacion, se ajustara a los siguientes principios y derechos constitucionales:

- Derecho a la Tutela Judicial Efectiva.
- Principio de Presuncidon de Inocencia.
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- Derecho a un proceso con todas las garantias.

La custodia y archivo de las denuncias recibidas serd responsabilidad de la UCN, que se asegurard
de adoptar todas las medidas técnicas y organizativas necesarias para preservar la
confidencialidad y la seguridad de los datos recabados y para protegerlos de divulgaciones o
accesos no autorizados, todo ello de conformidad con lo dispuesto en el Titulo VIII del
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica de Proteccion de Datos.
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Actuaciones relacionadas con proveedores: incumplimiento de los procedimientos de la
compaiiia relacionados con la seleccién, negociacién o supervision de proveedores.

Acoso laboral y/o sexual: cualquier comportamiento, verbal o fisico de
naturaleza sexual o no que atente contra la dignidad de una persona, cree un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo.

Apropiacion indebida y desvio de recursos: apropiarse fraudulentamente para uso propio
o con intencidn de lucrarse (directa o indirectamente) de bienes o servicios propiedad de
la compaiiia.

Blanqueo de capitales: adquisicidn, posesién, utilizacion, o transmisidn de bienes,
sabiendo que éstos tienen su origen en una actividad delictiva.

Financiacién del terrorismo: poner a disposicién bienes o valores de toda clase, con la
intencién, o a sabiendas, de que seran utilizados para cometer delitos de terrorismo.

f) Cohecho: ofrecimiento, promesa, entrega de dadivas, favores o retribuciones a

g)

j)

k)

autoridades o funcionarios publicos para que éstos realicen en el ejercicio de su cargo un
acto contrario a sus deberes y/o que nos beneficie ilicitamente. También la situacién
inversa, aceptar un acto ilicito por parte de un funcionario o autoridad porque -
aparentemente- nos favorece a cambio de un favor, retribucién, dadiva o beneficio de
cualquier tipo.

Trafico de influencias: influir, aprovechandose de cualquier situacién derivada de una
relacion personal, para conseguir una resolucion que pueda generar, directa o
indirectamente, un beneficio econdmico para la compaiiia.

Financiacién ilegal de partidos politicos: entregar donaciones o aportaciones destinadas
a un partido politico, federacidn, coalicién o agrupacion de electores contraviniendo lo
establecido en la Ley Organica 8/2007, de 4 de julio, sobre financiacién de los partidos
politicos (realizar donaciones de financiacién de partidos politicos superiores a 50.000
euros).

Malversacién: causar un perjuicio en el patrimonio de una Administraciéon Publica
infringiendo o excediendo las facultades de administracion sobre dicho patrimonio.

Corrupcion _entre particulares: aceptacion, promesa, ofrecimiento o concesién a
directivos, administradores, empleados o colaboradores de una empresa mercantil o de
una sociedad, asociacion, fundacidn u organizacién de un beneficio o ventaja de cualquier
naturaleza no justificados o ilicitos a cambio de algln acto que -aparentemente- nos
favorezca.

Falsificacién de la informacién econdmico-financiera en los folletos: falsificacion de la
informacidn econdmico financiera contenida en los folletos de emisidon de cualesquiera
instrumentos financieros o de las informaciones que la sociedad debe publicar y difundir
conforme a la legislacidn del mercado de valores.
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Aspectos contables y de auditoria: registro y analisis sistematico de transacciones
comerciales y financieras que difieran de las practicas contables generalmente aceptadas
(ejemplo: registro incorrecto de ingresos, de gastos o de activos; aplicaciones incorrectas
de principios de contabilidad generalmente aceptados; transacciones ilegales,...).

Revelacidn y descubrimiento de secretos de empresa: apoderarse, por cualquier medio,
de datos, documentos escritos o electrdnicos, soportes informaticos u otros objetos que
se refieran al mismo, a fin de descubrir un secreto de empresa.

Utilizacién de informacidn privilegiada: quebrantamiento o infraccién de las normas
legales, relativas a los mercados de valores; del reglamento interno en el ambito del
mercado de valores de Colonial. Utilizacién no autorizada de la informacién de la
compaiiia, de sus clientes o proveedores.

Conflicto de intereses: situacién en la cual una persona tiene interés personal suficiente
que puede condicionar el ejercicio objetivo de sus deberes profesionales (ejemplo:
relaciones inapropiadas con vendedores, corrupcién, relaciones inapropiadas con
clientes, seleccién de proveedores por razones subjetivas...).

Contra la intimidad personal y familiar: apoderarse, utilizar, modificar o revelar datos
personales, de terceras personas, contenidos en documentos en papel, electrénicos, o
cualquier otro documento o efecto personal, asi como el acceso no consentido a datos
contenidos en sistemas informaticos.

Compromisos con terceros (clientes/proveedores): incumplimiento de los acuerdos
firmados con terceros o engafiando para conseguir un acuerdo.

Publicidad engafiosa: ofrecer o publicitar servicios o productos haciendo alegaciones
falsas o manifestando caracteristicas inciertas sobre los mismos, de modo que puedan
causar un perjuicio grave y manifiesto a los consumidores/clientes.

Falsificacion de contratos, informes o registros: alterar, inventar o falsificar, total o
parcialmente, un documento, contrato o registro con el propdsito de obtener una ventaja
o de alterar el contenido del documento, contrato o registro.

Urbanismo: llevar a cabo obras de urbanizacidn, construccion o edificacién no
autorizables en suelos destinados a viales, zonas verdes, bienes de dominio publico o
lugares que tengan legal o administrativamente reconocido su valor paisajistico,
ecolégico, artistico, histérico o cultural, o por los mismos motivos hayan sido
considerados de especial proteccion.

Proteccién del Medioambiente: incumplimiento de la normativa interna o externa con
respecto a aspectos relacionados con el medioambiente.

Obstruccién _a la_actividad inspectora: negarse a colaborar con las autoridades
inspectoras de mercados sometidos a supervision administrativa.

Represalias: actuaciones discriminatorias de la companiia contra personas que de buena
fe informan sobre posibles irregularidades.
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Seguridad: incumplimiento de los requisitos necesarios para desarrollar la actividad en
condiciones seguras.

Otro: si las definiciones enumeradas anteriormente no describen la situacidn que se
desea denunciar porque supone un incumplimiento de una norma interna o externa o un
comportamiento que incumple el Cédigo Etico de Grupo Colonial. Por ello, a titulo
ejemplificativo y no limitativo se incluyen distintos tipos de infraccion denunciables pero
siempre que concurra o pueda concurrir un comportamiento ilicito es obligacion del
personal ponerlo en conocimiento de la UCN.
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La informacién personal que se recabe en el marco de este Canal Etico serd tratada por Inmobiliaria
Colonial, SOCIMI, S.A., como entidad legalmente responsable, por razones de interés publico, para tratar
de evitar la comisidn de posibles irregularidades o actividades ilicitas.

Salvo que sea legalmente obligatorio, dicha informacidn no se facilitara a ningun tercero ajeno a la
Sociedad, ni a nadie de la organizacidon que no esté debidamente autorizado para conocer o acceder a
ella.

Las partes involucradas en las denuncias o consultas que se reciban podran ejercer los derechos que
legalmente les corresponden en materia de Privacidad, asi como conocer con el debido detalle toda la
informacion legal adicional, dirigiéndose a dpo@inmocolonial.com , o a través de esta Politica.

El objetivo de la presente Politica de Privacidad es informar de las condiciones legales bajo las que se
trataran los datos personales que se recaben como consecuencia de las denuncias y consultas que se
puedan presentar a través del Canal Etico de Colonial.

Para la correcta configuracion y disefio de este Canal Etico, Colonial da pleno cumplimiento a la normativa
aplicable en materia de Proteccidn de Datos Personales; de manera especial:

(i) El Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos (en adelante, “Reglamento General de
Proteccion de Datos”),

(i) La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales, y

(iii) demas normativa de desarrollo que pueda resultar de aplicacion.

Aun no estando todavia traspuesta a la legislacion nacional, Colonial también ha tomado en consideracion
algunas cuestiones previstas en la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23
de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho
de la Union.

La entidad legalmente responsable del tratamiento de los datos que se recaben en el marco del Canal
Etico es la sociedad mercantil Inmobiliaria Colonial, SOCIMI, S.A. (en adelante, “Colonial”, “Sociedad”,
“Compaifiia”, indistintamente).

Sus datos de contacto son:
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Denominacion Social: Inmobiliaria Colonial, SOCIMI, S.A.

Domicilio social: Castellana 52, 28046, Madrid

Informacion de Contacto: Avenida Diagonal 532, 08006, Barcelona; Teléfono: 93 404 79 00;
email: infocolonial@inmocolonial.com

Datos Registrales: Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 36660, Folio 87, Hoja M-
30822, inscripcidén 2762.

CIF: A28027399

En este Canal Etico se podra tratar informacién personal del denunciante y del denunciado, asi como de
terceras personas involucradas en los hechos que hayan sido objeto de una consulta o denuncia (por
ejemplo, posibles testigos). Colonial podra recibir dichos datos personales:

a) directamente del propio interesado (por aportarla en el momento de formular su denuncia o
consulta, al formular sus posibles alegaciones, o en cualquier otro momento de la investigacion);
\Z

b) de manera indirecta, por cualquiera de las personas —fisicas o juridicas- involucradas en la
investigacion, o por las sociedades que integran el Grupo Colonial, cuando dicha persona trabaje
o preste sus servicios en cualquiera de ellas. En estos casos en los que se reciba informacion
personal de un interesado de manera indirecta, como muestra de trasparencia se le informara
inmediatamente de ello, indicandole en especial la procedencia de sus datos, y la categoria de
informacion que se ha recibido sobre él.

Conforme al Reglamento General europeo de Proteccidn de Datos, se hace constar que con el Canal Etico
se busca cumplir una triple finalidad, cada una de ellas con su correspondiente base legitimadora que la
justifica:

En primer lugar, los datos personales que se recaben en el Canal Etico serdn tratados con la finalidad de
(a) tramitar y gestionar las consultas y denuncias que se reciban, (b) si procede investigar los hechos
objeto de denuncia, (c) a fin de clarificar y obtener evidencias de lo sucedido para, en su caso, poder tomar
acciones legales, (d) otorgando asimismo al denunciante la proteccion necesaria para prevenir posibles
represalias. Este tratamiento de datos se llevara a cabo para el cumplimiento de una misidn realizada en
interés publico, como es la prevencidn, deteccidn y descubrimiento de posibles riesgos e incumplimientos
de la normativa penal que puedan producirse en el seno de la organizacién, y que puedan generar
responsabilidad penal para Colonial, como tal persona juridica.

Adicionalmente, se podran tatar datos personales en el marco de este Canal Etico por el interés de
Colonial en disponer de evidencias del correcto funcionamiento de su Modelo de Prevencion de Riesgos
Penales.

Se llevara a cabo lo anterior por concurrir un interés legitimo de Colonial, que no perjudica ni lesiona la
Privacidad de los interesados, y también de éstos, al tener igualmente un legitimo interés en que la
Compaiiia en la que trabajan o prestan sus servicios disponga y aplique un Modelo de Prevencion de
Riesgos Penales adecuado y eficaz.
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Finalmente, en algunos casos los datos personales también podran ser tratados para dar cumplimiento a
determinadas obligaciones legales que sean de aplicacion a Colonial, especificamente la normativa
aplicable a compaiiias cotizadas y muy en particular la Circular 1/2020 de la CNMV.

En estos casos, y en la medida de lo posible, se informara de ello y de la norma que lo impone.

Los datos personales de quien formule la denuncia, del denunciado, y de terceros que puedan ser
mencionados en ella o participar en su investigacién (por ejemplo, Clientes u otros empleados), seran
tratados por Colonial:

a) durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacién
sobre los hechos denunciados. Transcurridos tres meses desde la introduccidon de los datos,
Colonial procedera a su supresion del sistema de denuncias, salvo que sea precisa su
conservacion para dejar evidencia del funcionamiento del modelo de prevencién de la comisién
de delitos

b) en su caso, durante el tiempo en que se desarrolle la pertinente investigacidn y, finalmente,

c¢) alolargo del ejercicio de las acciones legales que correspondan.

d) En el caso de tratarse de una simple consulta, durante el tiempo necesario para su gestion,
tramitacion y respuesta.

Tras ello, Colonial conservara dichos datos (i) debidamente bloqueados y Unica y exclusivamente (ii) para
dar cumplimiento a posibles obligaciones legales que resulten de aplicacion, asi como (iii) para atender a
posibles reclamaciones y responsabilidades, manteniéndolos bloqueados y durante los plazos maximos
legalmente establecidos a disposicién de los Mossos d'Esquadra, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado, Juzgados y Tribunales, y posibles Administraciones Publicas Competentes.

Como regla general, Colonial no compartird con ningun tercero los datos que recabe a través de su Canal
Etico. Unicamente accederd a ellos el personal de Colonial que, por sus funciones, responsabilidades y
cometidos dentro de la Compaiiia, esté debida y previamente autorizado.

No obstante, frente a esta regla general existen algunas excepciones. Asi:

a) En primer lugar, los datos si podran ser facilitados a aquellos terceros a los que Colonial esté
legalmente obligada a facilitarselos: por ejemplo, Juzgados y Tribunales, Mossos d'Esquadra,
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad o cualquier Organismo Publico competente.

b) Si como consecuencia de la investigacion llevada a cabo se decidiera la adopcion de medidas
legales contra un trabajador de Grupo Colonial, se le facilitaria a su entidad empleadora la
informacién estrictamente necesaria para la correcta ejecucién de las medidas pertinentes.

c) Asimismo, Colonial puede contar con la colaboracion de terceros proveedores de servicios, que
pueden tener acceso a tales datos personales y que los trataran en su nombre y por su cuenta.
En relacidn con lo anterior se pone de manifiesto que Colonial, de conformidad con el articulo
28 del RGPD, sigue unos estrictos criterios de seleccion de proveedores, con el fin de dar
cumplimiento a sus obligaciones en materia de proteccion de datos. Asi, y para regular las
condiciones de Privacidad en las que actuaran esos posibles terceros proveedores, Colonial se
compromete a suscribir con ellos el correspondiente contrato de tratamiento de datos mediante
el que les impondrd, entre otras, las siguientes obligaciones: aplicar medidas técnicas y
organizativas apropiadas; tratar los datos personales para las finalidades pactadas y atendiendo
Unicamente a las instrucciones documentadas de Colonial; y suprimir o devolverle los datos una
vez finalice la prestacion de los servicios.

Se indica lo anterior por cuanto Colonial podra contratar la prestacion de servicios con terceros
proveedores que desempefien su actividad, a titulo enunciativo y no limitativo, en los siguientes
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sectores: asesoramiento juridico, empresas de servicios profesionales multidisciplinares, o
empresas proveedoras de servicios tecnoldgicos o informaticos.

En estos supuestos de intervencion de un tercer proveedor, en el contrato que se suscriba con él se hardn
constar de manera expresa las siguientes obligaciones:

e El proveedor, como tal encargado del tratamiento, seguira rigurosa y puntualmente las
instrucciones de Colonial.

e Elencargado no usard dichos datos para otro fin distinto.

e El encargado implantard las medidas de seguridad -técnicas y organizativas- para
garantizar la confidencialidad de la informacion a la que acceda.

e El encargado no comunicard a terceros los datos obtenidos en el marco de la
administracion del Canal Etico, ni siquiera para su conservacion.

Las anteriores actuaciones no conllevaran la transferencia de los datos personales fuera del Espacio
Econdmico Europeo, no produciéndose, por tanto, ninguna transferencia internacional de datos. No
obstante lo anterior, si excepcionalmente fuera preciso llevar a cabo alguna actuaciéon que si pudiera
conllevar una transferencia internacional, Colonial dard en todo momento debido y estricto cumplimiento
a las obligaciones de informacién y legitimacion que establezca la legislacidn vigente en cada momento,
de tal manera que quede debidamente salvaguardada y protegida la Privacidad de las personas.

Las personas cuyos datos personales puedan llegar a ser tratados en el marco y contexto del Canal Etico
tendran los siguientes derechos:

a) Tendran derecho a obtener confirmacion sobre si se estan tratando sus datos personales o no —
en el marco de la gestidn del Canal-, asi como a acceder, rectificar, limitar el uso de sus datos, o
en su caso, solicitar su supresion, en los términos legalmente establecidos.

b) En determinadas circunstancias, a oponerse al tratamiento de sus datos personales.

c) También podrd reclamar ante la Agencia de Proteccion de Datos (como Autoridad de Control
competente en materia de Protecciéon de datos), especialmente cuando no haya obtenido
satisfaccion en el ejercicio de sus derechos, mediante:

- escrito dirigido a la Agencia de Proteccion de Datos, ¢/ Jorge Juan, 6 28001-Madrid,

- oatravés de la web https://www.aepd.es
En el supuesto de que el interesado no resida en Espana o, en cualquier caso y por cualquier
motivo, quiera formular su reclamacién ante cualquier otra Autoridad Nacional de Control -de
entre todas las de la Unidn Europea-, puede hacerlo igualmente. Para conocer la ubicacién y
datos de contacto de tales autoridades nacionales, pulse aqui (ver apartado «Making a
complaint»).

El acceso a los datos contenidos en el Canal Etico quedara limitado exclusivamente a la UCN, asi como a
Recursos Humanos, el Comité de Auditoria u otras areas que resulten estrictamente necesarias para la
investigacién de los hechos, todas ellas en el estricto dmbito de sus competencias de acuerdo con el
Modelo de Prevencion de Riesgos Penales de Colonial.

Asimismo, y tal y como ya se ha indicado, también podran acceder a dichos datos los terceros

profesionales a los que Colonial pueda llegar a encomendar la prestacion de determinados servicios
relativos a la gestion del Canal Etico.

Los datos personales recabados en el marco del Canal Etico:
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se limitardn a los estricta y objetivamente necesarios para tramitar las denuncias vy, si procede,
comprobar la realidad de los hechos denunciados;

serdn tratados en todo momento, de conformidad con la normativa de proteccion de datos aplicable,
para fines legitimos y especificos relacionados con la investigacién que pueda surgir como
consecuencia de la denuncia; y

seran adecuados y no excesivos. No se recopilardn datos personales cuya pertinencia no resulte
manifiesta para tratar una denuncia especifica.

Colonial se asegurard de que se adoptan todas las medidas técnicas y organizativas necesarias para
preservar la seguridad de los datos recabados, al objeto de protegerlos de posibles divulgaciones o
accesos no autorizados.

A este respecto, los denunciantes podran decidir si identificarse, o no, al efectuar una denuncia. No
obstante, se anima a que los denunciantes se identifiquen para, de este modo, poder obtener mas
informacion acerca de los hechos denunciados. En todo caso, se garantizara la maxima confidencialidad
sobre la identidad del denunciante que finalmente desee identificarse.

Asimismo, y como medida para garantizar la confidencialidad del denunciante, se hace constar
expresamente que el ejercicio de su derecho de acceso por parte del denunciado no supondra de manera
automatica el acceso a la identidad del denunciante.

Sin embargo, como excepcidn a lo anterior, siempre que concurra una causa justificada de suficiente
entidad y resulte imprescindible para salvaguardar el derecho de defensa de la persona afectada, o
legalmente resulte preceptivo, se le podra facilitar al denunciado la identidad del denunciante (al igual
que cualquier otra informacion de la que se pueda deducir directa o indirectamente su identidad).

Las revelaciones hechas en virtud de la excepcion prevista en el parrafo anterior estaran sujetas a
salvaguardias adecuadas. En particular, y entre otras medidas que se puedan adoptar, antes de revelar su
identidad se informara de ello al denunciante, salvo que dicha informacién pudiera comprometer la
investigacidon o el procedimiento judicial, remitiéndole una explicacién escrita de los motivos de tal
revelacion.

En este sentido se hace constar que la identidad del denunciante sélo la conoceran el UCN, Comité
Auditoria y los Directores de las areas estrictamente competentes que participen en la investigacion y
resolucion de las denuncias que se formulen. Podrian conocerlos también expertos externos.

A este respecto, se hace constar que todas las personas que, por razéon de las funciones que desempefien,
tengan conocimiento de las denuncias que se formulen, estan obligadas a guardar secreto sobre la
identidad de la persona denunciante.

Las partes involucradas en las consultas o denuncias que se reciban seran debidamente informadas de las
condiciones legales en materia de Privacidad bajo las cuales se trataran sus datos personales. Para llevar
a cabo lo anterior, la UCN de Colonial:

1. Arbitrara los mecanismos necesarios para garantizar que los destinatarios de este Canal puedan
conocer y tengan a su disposicion, de manera sencilla, accesible, comprensible y por supuesto
gratuita, las normas de Privacidad contenidas en esta Politica. Ello, en todo caso, con caracter previo
a la interposicién de una posible consulta o denuncia.
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2. Asimismo, adicionalmente, cada vez que se formule una denuncia o consulta, la UCN informara de
manera particular a las personas involucradas. No obstante, la forma en que llevard a cabo lo anterior
se gestionard de manera personalizada. Asi, a este respecto, y al margen de que esta Politica esté
accesible en el portal del empleado de Colonial, para reforzar y garantizar el cumplimiento de tal
deber de informacidn se llevaran a cabo las siguientes medidas (en funcién de si se trata del
denunciante, del denunciado o de un tercero involucrado):

e Denunciante: Si el denunciante se identifica al formular la denuncia, se le informara también del
tratamiento de sus datos en el correo electrénico que se le remita para acusar recibo de la
presentacion de su denuncia o consulta, con un enlace a esta Politica de Privacidad. Se llevara a
cabo lo anterior en el plazo maximo de 7 dias habiles, a partir de la recepcidon de la denuncia.

e Denunciado: En el caso del denunciado sera necesario evaluar, de manera individualizada, si el
hecho de informarle de la presentacion de una denuncia contra él podria comprometer el correcto
desarrollo y buen fin de la investigacion. En este sentido, en caso de que se decida no informar al
interesado en la fase inicial de la investigacion, esta decision sera debidamente documentada y
justificada.

A este respecto, por regla general se informara al denunciado de la interposicién de una denuncia
contra él en el plazo maximo de un mes desde su recepcién.

No obstante, excepcionalmente y siempre que exista una justa causa, dicha comunicacién podra
demorarse dos meses adicionales (por tanto, en total, un maximo de 3 meses) o, incluso, no
practicarse, si llevarla a cabo pudiera poner en grave peligro el buen fin de la investigacion. Ello,
sin perjuicio de la participacion que finalmente tenga como consecuencia de la contradiccién del
proceso que se siga.

e Cualquier otro interesado implicado en la denuncia o consulta: Finalmente, a los terceros
involucrados en la denuncia o consulta que se formule, se les informara de forma previa a su
participacion en el proceso: por ejemplo, a un posible testigo con caracter previo a su entrevista o
toma de declaracion.

Colonial ha nombrado a una persona para garantizar, entre otras cuestiones, que en el funcionamiento
del Canal Etico se cumplen todas las exigencias legales de la normativa en materia de proteccién de datos,
tanto espafola como europea.

Se trata del Delegado de Proteccién de Datos, y sera quien pueda atender todas las consultas o
reclamaciones que se formulen como consecuencia y en relacidn con el tratamiento de sus datos
personales dentro del Canal Etico. Su direccidn de correo electrénico de contacto es dpo@colonial.com
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