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1. Carta del President

1. Carta del President

El Grup Colonial esta molt orgullds de presentar

per tercer any consecutiu la seva Memoria de
Responsabilitat Social Corporativa, que completa

la informacié proporcionada a I'lnforme Anual, I'Informe
de Govern Corporatiu i els Comptes Anuals. D’aquesta
manera, mostra compromis amb els seus grups
d’interes per mitja de 'estratégia i el sistema de gestiod
de la Responsabilitat Social Corporativa.

El compromis del Grup Colonial amb els seus grups
d’interes s’estructura a partir de cinc aspectes clau
que es defineixen a la Politica de Responsabilitat
Social Corporativa: i) generacié de valor sostenible;
ii) etica i compliment; iii) desenvolupament de les
persones; iv) satisfaccio i fidelitzacié dels clients

i v) gestio ecoeficient.

La implementacio de la Politica d’RSC del Grup Colonial
s’estructura en sis ambits d’actuacio, cadascun dels
quals afecta un o diversos aspectes clau d’'RSC, dels
quals mostrarem, durant aquesta Memoria, els principals
avencos aconseguits durant I'any 2016.

En I'ambit del Govern Corporatiu, s’han realitzat grans
avencos. Aixi mateix, en I'ambit de I'Equip Huma, cal
destacar la implementacié d’un Pla de Formacié
d’idiomes personalitzat.

El Grup Colonial s’ha posicionat com una empresa de
referéncia en el sector immobiliari a escala europea,
gracies a la confianca que dipositen els Clients en la
Companyia. Aquesta confianga només és possible
gracies a la feina feta cada dia i la recerca de relacions
personalitzades i de millora constant de la qualitat. En
aquest sentit, el Grup Colonial aposta per relacions
basades en 'escolta i I'atenci6 personalitzada de
manera continua per coneixer les expectatives i les
necessitats dels clients i donar-los una resposta puntual
i oportuna.

En la seva Relacié amb la Comunitat, el Grup Colonial
esta compromés amb la societat i les comunitats en
que desenvolupa la seva activitat, de manera que els
beneficis obtinguts amb la seva activitat contribueixin

al benestar general i reverteixin en una millora de les
ciutats i dels seus habitants. Aix0 es veu reflectit en les
diverses activitats socials que es porten a terme en el
Centre Comercial Pedralbes Centre, la participacio

en la campanya solidaria mundial Giving Tuesday en

un nombroés grup d’immobles i en el compromis amb
els col-lectius amb discapacitat, en risc d’exclusio social
o amb dificultats per a la insercioé laboral, entre d’altres.

El Grup Colonial és una organitzacié compromesa amb
el medi ambient i, per tant, amb I'eficiéncia en I’is
dels recursos. Ho demostra la disminucio dels
consums de combustible, del consum energetic total

i del consum de paper, aixi com les reduccions de les
emissions directes. Cal destacar que el 90% dels
immobles del Grup estan certificats amb la maxima
certificacié mediambiental (Breeam & Leed). També cal
esmentar que, en SFL, s’ha obtingut I'etiqueta GRESB
Green Star Label.

El resultat de tots aquests avencos es reflecteixen en
I'ambit d’inversors i accionistes, ates que el Grup
Colonial ha obtingut les distincions “EPRA Best
Practices Gold Award Financial Reporting” i “EPRA
Gold Award — Sustainability Reporting” per segon any
consecutiu, fet que la converteix en I'Unica cotitzada
espanyola amb la maxima qualificacio¢ en totes dues
categories. També ha obtingut el “Most Improved
Award” en el reporting de sostenibilitat.

Per acabar, vull agrair als nostres accionistes i socis,
aixi com a tots els empleats del Grup Colonial, la seva
professionalitat i esfor¢ diari per mantenir els elevats
nivells d’exigencia que ens permeten maximitzar la
creacio de valor de la Companyia.
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Magnituds Clau 2016

Colonial és una immobiliaria de referencia en el mercat
d’oficines de qualitat, el model de negoci de la qual
esta especialitzat en el desenvolupament, rehabilitacio

i explotacio d’immobles per al lloguer d’oficines en
ubicacions prime, principalment en el Central Business
District (CBD). Lestrategia de diversificacié paneuropea
del Grup ’ha portat a estar fermament consolidada a
Barcelona, Madrid i Paris; en aquesta Ultima ciutat a
través de la participacio de Société Fonciere Lyonnaise,
S.A. (d’ara endavant, SFL). La Companyia porta operant
des de fa més de 70 anys en el mercat i, des de 1999,
cotitza en el mercat de valors espanyol.

L'estrategia de diversificacio i creixement ha fet possible
amb exit que el 2016 hagi estat un any excel-lent per

a Grup Colonial i, per tant, per a tots els seus grups
d’interes, tal com demostren les magnituds clau:

Distincions en matéria de reporting

Durant el mes de setembre de 2016, Colonial ha
estat distingida per la seva excel-lencia i
transparencia en la comunicacio d’informacio als
mercats de capitals amb I" EPRA Gold Award —
Financial Reporting i EPRA Gold Award —
Sustainability Reporting, i €s I'Unica cotitzada
espanyola amb maxima qualificacié en ambdues
categories.

Aixi mateix, ha obtingut el Most Improved Award
en el reporting de sostenibilitat.
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e E| valor dels actius a tancament de 2016 era de
8.069 milions d’euros, la qual cosa ha suposat un
augment del 9,4% like-for-like a I'exercici, gracies a
una combinacié de reposicionament d’immobles i
increments en ocupacié que han permes millorar els
ingressos per rendes i les yields.

e E| valor liquidatiu a tancament de I'exercici era de 7,25
euros per accio, la qual cosa ha implicat un creixement
del 18% i una rendibilitat total per a I'accionista del
20%, si tenim en compte el dividend pagat el juliol
de 2016.

e Els ingressos per rendes han estat de 271 milions
d’euros, un 17% superior a 2015. Aquest creixement
ha estat resultat d’'un augment de les rendes like-for-
like del 7% i d’'un augment dels ingressos per I'entrega
de projectes “prime Factory” i noves adquisicions.

e |’increment de les rendes ha implicat que, alhora,
s’incrementi també I'EBITDA recurrent un 24% i que el
resultat net recurrent assoleixi els 68 milions d’euros, la
qual cosa representa un augment del 83% respecte a
I'exercici anterior.

EPRA Best Practices Gold Award —
Sustainability Reporting

EPRA Best Practices Gold Award —
Financial Reporting

Most Improved Annual Report
Award

Most Improved
Annual Report %

Listed Company of the Year 2016 en
PiE el Property Invertor Europe Award
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MAGNITUDS ECONOMIQUES 2016 2015
Ingressos per rendes (€m) 271 231
EBITDA Rendes (€Em) 253 209
EBITDA Recurrent (€m) 220 178
Resultat Net Recurrent (€m) 68 37
Resultat Net Atribuible al Grup (€m) 274 415
Inversio en Rehabilitacions i Projectes (€m) 86 128
Inversié en Noves Adquisicions (€m)™ 672 234
Nombre d’Actius 61 56
Superficie total sobre rasant (m?) 865.653 771.313
Esforc Comercial (m?) 116.045 163.7083
Ocupacio Total EPRA (%)@ 97% 94%

(1) Inclou CAPEX futur dels projectes a desenvolupar.
Inclou les adquisicions de la participacio del 55% en SFL i de la participacié del 15,1% a Axiare.

(2) Ocupacioé EPRA: Ocupacions financeres segons calcul recomanat per I'EPRA (superficies ocupades multiplicades per la renda de mercat / superficies
en explotacio a renda de mercat).
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MAGNITUDS EQUIP 2016 2015
Nombre d’empleats 150 139
Dones 87 86
Homes 63 53
Antiguitat Mitjana (anys)™" 12,2 12,7
Nombre d’accidents” 8 2
Rotacié (%)™ 9 9
(1) No inclou Finresa.
MAGNITUDS AMBIENTALS 2016 2015
Immobles amb Certificacié Ambiental 43 34
Certificacié Ambiental sobre el Valor de la Cartera (%) 90 80
Consum Energetic Like-for-Like Sostenible (mWh)
(electricitat i combustibles immobles arrendats) 93.532 94.825
Intensitat Energetica (mWh/m? any) 248,78 252,37
Emissions CO, (Tn eq CO,) 19.118 17.925




2. Colonial d'un cop d'ull

Estructura del Grup Colonial

L'exercici excepcional de Colonial en els ultims anys ha
portat a la Companyia a consolidar la seva posicié en el
sector immobiliari europeu. Durant el 2016 s’ha continuat
amb aquesta consolidacio a través d’un ambicids pla
d’inversions que ha permes incrementar la participacio
en SFL en un 5,5%, fins a aconseguir un 58,5% i adquirir

ESTRUCTURA SOCIETARIA

el 15,1% d’Axiare a un preu amb un important
descompte sobre NAV.

A 31 de desembre de 2016 I'estructura societaria
del Grup era la segtent:

Colonial
58,5%
Axiare Actius Espanya Torre =
(exclos Torre Marenostrum | o

Marenostrum)

66%

Washington
Plaza

Parholding
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Un Model de Negoci Unic

El Grup Colonial desenvolupa la seva activitat a través de en actius d’oficines. Labast d’aquest document és el

I’explotacié d’una cartera d'immobles prime localitzada a relatiu a tots els actius en els quals el Grup Colonial t&

Barcelona, Madrid i Paris. control financer, els quals també estan controlats
operacionalment, és a dir, tots els actius del Grup

El Grup Colonial compta amb una cartera total Colonial.

d’1.221.117 m2 (865.653 m? sobre rasant), concentrada

ESTRUCTURA DE NEGOCI

Grup Colonial

Gestio Unitat
Patrimonial Corporativa

Barcelona

El valor dels actius del Grup Colonial a tancament de

I'exercici 2016 és de 8.069 €m (8.478 €m incloent-hi Pilars estrategics
transfer costs), la qual cosa suposa un augment del 9%
en termes comparables amb I'any anterior. e Model de negoci paneuropeu diversificat

i focalitzat en la transformacio i creacio
d’oficines de maxima qualitat.

e Creacio d’oficines que responen a les majors
exigéncies del mercat, amb especial emfasi en
I'eficiencia i la sostenibilitat.

e Estrategia d’inversié que combina adquisicions
“Core” amb adquisicions
“Prime Factory” amb components “Value
added”.

e Enfocament industrial immobiliari amb creacié
de valor superior a la mitjana del mercat.

e Estructura de capital solida i elevats estandards
de qualitat crediticia (investment grade).

e Rendibilitat atractiva per a I'accionista.
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Cartera d'immobles

ADQUISICIONS PROJECTE ALPHA|

Durant I'any 2016, el Grup Colonial ha executat amb
exit el seu programa d’adquisicions en el marc del
projecte Alpha |, s’han adquirit tres actius prime a
Madrid i un projecte a Barcelona.

Addicionalment, es va adquirir una participacio del
5,5% de SFL (un 4,4% al juny de 2016iun 1,1% a
I'agost de 2016), i al novembre de 2016 es va
adquirir una participacio del 15,1% a Axiare.

Adquisicions a Madrid
e José Abascal 45 — Madrid Prime CBD

e Serrano 73 — Madrid Prime CBD
e Seu Corporativa Santa Hortensia 26-28 — Madrid BD

Adquisicions a Barcelona
e Parc Glories Project — Barcelona 22@ Area

ADQUISICIONS PROJECTE ALPHAII

Accelerant el compliment dels objectius de
creixement del pla estrategic, Colonial ha iniciat I'any
2017 amb I'execuci¢ del Projecte Alpha ll, que inclou
I’adquisicioé de tres projectes de desenvolupament,
un a cada mercat on esta present el Grup: Barcelona,
Madrid i Paris. Addicionalment, Colonial ha comprat
la seu espanyola del Grupo Bertelsmann, ubicada al
Districte Central de Negocis (CBD) de Barcelona.

La compra dels immobles Passeig de la Castellana
163 i Travessera de Gracia 47-49 s’ha escripturat
durant els darrers dies de I'any 2016.

Adquisicions a Madrid
e Passeig de la Castellana, 163 - Madrid Prime CBD

Adquisicions a Barcelona
e Travessera de Gracia, 47-49 - Barcelona Prime CBD
e Placa Europa, 46-48 - Barcelona BD

Adquisicions a Paris
e 112-122 Av. Emile Zola - Paris South Center




Barcelona
18 edificis™
228.838 m? sobre rasant

Passeig dels Til-lers, 2-6 / 5.143 m?

Av. Diagonal, 682 / 8.622 m?

Av. Diagonal, 609-615 / 21.996 m?

Travessera de Gracia, 11 / 4.515 m?

Amig6, 11-17 / 3.580 m?

Av. Diagonal, 530-532 / 11.783 m?

Av. Diagonal, 409 / 4.531 m?

Via Augusta, 21-23 / 4.838 m?

Complex d’oficines Sant Cugat Nord / 27.904 m?
Torre Marenostrum / 22.394 m?

Diagonal Glories / 11.672 m?

Complex d’oficines Parc Central 22@ / 14.737 m?
Complex d’oficines lllacuna / 20.451 m?

Berlin, 38-48 / Numancia, 46 / 12.817 m?

Placa Europa, 42-44 / 4.869 m?

Torre BCN / 9.835 m?

Parc Glories / 24.551 m?

Travessera de Gracia, 47-49 / 8.939 m?

Placa Europa (adq. 2017)

Prime Central Business District

Business District

(1) No inclou petits actius no estrategics.
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Madrid
23 edificis!?
278.468 m? sobre rasant

Passeig de Recoletos, 37-41 / 17.202 m?
Génova, 17 / 4.676 m?

Passeig de la Castellana, 52 / 7.523 m?
Passeig de la Castellana, 43 / 5.998 m?
Miguel Angel, 11 / 6.300 m?

José Abascal, 56 / 12.337 m?

Santa Engracia / 13.664 m?

Capitan Haya, 53 / 16.015 m?
Estébanez Calderdn, 3-5/ 10.152 m?
Agustin de Foxa, 29 / 7.275 m?

Hotel Tryp Chamartin / 8.458 m?

Lépez de Hoyos, 35/ 7.140 m?
Principe de Vergara, 112/ 11.368 m?
Francisco Silvela, 42 / 5.393 m?

Ortega y Gasset, 100/ 7.792 m?
Ramirez de Arellano, 37 / 5.988 m?

MV 49 Business Park / 24.135 m?
Alcala, 30-32/9.088 m?

Alfonso XIl, 62 / 13.135 m?

José Abascal, 45/ 5.354 m?

Serrano, 73 / 4.242 m?

Santa Hortensia, 26-28 / 46.928 m?

000006000 O0OGAOO6000000000

Passeig de la Castellana, 163 / 10.910 m?

‘ Prime Central Business District

Business District

(1) No inclou petits actius no estrategics.
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Paris
20 edificis!
358.347 m? sobre rasant

® 0 0600000000000 H060000

Louvre Saint-Honoré / 37.318 m?
Washington Plaza / 42.294 m?

Galerie des Champs-Elysées / 4.718 m?
90 Champs-Elysées / 8.844 m?

92 Champs-Elysées Ozone / 7.199 m?
Cézanne Saint-Honoré / 26.287 m?
Edouard VIl / 52.474 m?

176 Charles de-Gaulle / 6.138 m?

Rives de Seine / 22.030 m?

In/Out / 32.614 m?

96 léna / 7.505 m?

131 Wagram / 7.549 m?

103 Grenelle / 16.895 m?

104-110 Haussmann Saint-Augustin / 12.474 m?
6 Hanovre / 3.325 m?

#Cloud / 30.051 m?

Le Vaisseau / 6.026 m?

112 Wagram / 5.362 m?

4-8 Rue Condorcet / 23.239 m?

9 Avenue Percier / 5.945 m?

112-122 Av. Emile Zola (adq. 2017)

Prime Central Business District

(1) No inclou petits actius no estrategics.
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El Model de Responsabilitat Social Corporativa

del Grup Colonial

El compromis del Grup Colonial amb els seus grups
d’interes s’estructura a través de la seva estrategia i el
seu sistema de gestié de la Responsabilitat Social
Corporativa. El Consell d’Administracié ha aprovat la
Politica de RSC, on es concreta aquesta estrategia i
s’estableix I'obligacié de I'organitzacié de dedicar els
recursos necessaris per millorar I'exercici del Grup en
I’ambit social, econdmic i mediambiental.

590

Desenvolupament de les persones

La cultura del Grup Colonial esta basada en el
compromis, el treball en equip i la col-laboracié entre
les persones que el componen. Amb I'objectiu de
transformar aquesta cultura en avantatge competitiu, el
Grup cerca desenvolupar el seu talent a través de set
prioritats (Capitol 5).

La gestio ecoeficient

La gestio de la nostra cartera d'immobles ha d’estar
alineada amb els nostres valors i compromisos per contribuir
activament a un mon més sostenible. A través de la
incorporacié de processos i accions ecoeficients, el Grup
cerca reduir el seu impacte mediambiental en els mercats en
queé és present, amb nou prioritats (Capitol 7).

Q\

Etica i compliment

El Grup Colonial t&¢ com a compromis, tant amb els
seus inversors, com amb els diferents grups d’interes,
I’exercici de les seves activitats de forma &tica,
transparent i alineada amb els requeriments normatius.
En aquest sentit, a través d’instruments com el Codi
Etic i la Unitat de Compliment, el Grup cerca assegurar
un impacte social positiu en aquest ambit, seguint 4
prioritats (Capitol 3).

Per tal de facilitar el seguiment dels compromisos que
es defineixen en la Politica, el Grup Colonial ha dividit en
cinc plans d’accio els ambits que han de ser objecte de
desenvolupament:

Satisfacci6 i fidelitzacio dels nostres clients
Assegurar la satisfaccio, la confianca i la fidelitat
dels seus clients és un aspecte critic per assegurar
la sostenibilitat del Grup Colonial. A través d’un
dialeg actiu, el Grup cerca fer front a les oportunitats
de creixement, satisfer les necessitats de la seva
xarxa de clients i donar resposta a sis prioritats, en
particular (Capitol 6).

Generaci6 de valor sostenible

La gesti¢ integrada dels aspectes financers, socials
i mediambientals esta incorporada en les politiques

i processos del Grup Colonial. En aquest sentit,
totes les practiques desenvolupades en el Grup
seran una referencia en comportament empresarial

i han d’estar enfocades a la generacié d’impacte
social positiu mitjangant la creacié de valor als grups
d’interes a través de vuit prioritats (Capitol 2).
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A través d’aquest plans, el Model de Responsabilitat
Social Corporativa ha definit les segulients prioritats per
aconseguir de manera consistent la creacio de valor
sostenible.

Prioritats en la generacié
de valor sostenible:

e Promoure la cultura de Responsabilitat Social
Corporativa en I'organitzacio.

e Maximitzar I'estrategia de generacié de cash
flow a través de la gestid proactiva de la cartera
d’actius.

e Millorar la relacié amb la societat aportant valor
als grups d’interes.

e Incrementar la transparencia de la informacio
comunicada als grups d’interes.

e Promoure la gestio integrada dels aspectes
financers, socials i ambientals en la cultura
de I'organitzacio i en tots els processos.

e Continuar avancgant en la generacio i
consolidacié de la informacio no financera
del Grup.

e Gestid activa de la nostra cartera d’actius
per tal de reposicionar els immobles i
maximitzar la creacié de valor.

¢ Integracio i homogeneitzacio dels processos
de les diferents societats del Grup.

Com ha avancat la Companyia:

e E| Grup ha obtingut per segon any consecutiu
I""EPRA Best Practices Gold Award Financial
Reporting” i el “EPRA Gold Award —
Sustainability Reporting”, i és I'tinica cotitzada
espanyola amb maxima qualificacio en
ambdues categories.

¢ Aixi mateix, ha obtingut el “Most Improved
Award” en el reporting de sostenibilitat.

¢ | a Companyia forma part de dos indexs de
'EPRA: el FTSE EPRA/NAREIT Developed
Europe i el FTSE EPRA/NAREIT Developed
Eurozone.

e També forma part de I'index Global Property
Index 250 (GPR 250 Index) i de I'index Ibex
Medium Cap, els quals constitueixen un
referent per a les empreses patrimonialistes
cotitzades a nivell internacional.

L’empresa forma part de I'index Morgan
Stanley Capital International (MSCI).

¢ A Franca s’han dut a terme esmorzars de
RSC en els quals participen els empleats i
se’ls convida a dialogar sobre els aspectes
relacionats amb la sostenibilitat (ecomobilitat,
economia circular i Cimera sobre el Canvi
Climatic).
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Sustainability Benchmark

Les empreses cada vegada son més conscients que han
d’atendre les expectatives dels seus grups d'interes i
incorporar-les en les seves estrategies per guanyar i
mantenir la seva confianca. Per aixd, cada vegada son
més els inversors i altres grups d’interés que recorren a
entitats de rating en mateéria de sostenibilitat.

En materia de RSC, una de les organitzacions referents
del sector immobiliari és GRESB (Global Real Estate
Sustainability Benchmark), que té com un dels seus
objectius avaluar les estrategies i els exercicis en I'ambit
de RSC de les companyies immobiliaries a nivell mundial
en els ambits seglients:

e Model de govern

e Politiques i transparéncia

e Riscos i oportunitats

e Supervisio

e |Indicadors d’exercici

e Certificacions

e Compromisos amb els grups d’interes

e Sostenibilitat en construccions i rehabilitacions

El 2015 Colonial va participar per primera vegada en el
benchmark dut a terme per GRESB, la qual cosa va
permetre contrastar els ambits de RSC en els quals havia
de centrar el seu pla d’accioé. Colonial tornara a participar
en aquesta avaluacio per constatar els seus avancos,
que ja han estat reconeguts per EPRA en concedir-li el
2016 el “Most Improved Annual Report Award”, com
també 'EPRA Best Practices Gold Award — Sustainability
Reporting”.
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Cadena de Valor del Grup Colonial

A través de I'analisi de la cadena de valor de la seva
activitat, el Grup Colonial identifica els assumptes
materials per als seus grups d’interés, com també els
impactes de la propia activitat, dins i fora de
I'organitzacié. Aquesta analisi €s de gran importancia per
alinear els objectius de 'empresa en I'ambit de la
sostenibilitat amb els processos de negoci i amb les
expectatives dels inversors, els financadors, els clients,
els professionals, els proveidors i la societat en general.
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ASSUMPTES MATERIALS PER AL GRUP COLONIAL

DE (]
o
ool|an
O00(pp
Adquisicié Inversié Gestio
de 'immoble en Desenvolupament dela
/ sol Pimmoble de 'immoble cartera

a0

Serveis de suport al negoci

1. Ubicaci6 i accesibilitat o o [ ) o
2. Eficiéncia del servei de la Companyia o [ ) o ()]
3. Comunicacio i satisfaccio del client o o o
4. Certificacio i etiquetatge o () o
5. Generacio de valor per a I'accionista o [ ) o o ()
6. Rellevancia de les inversions en RSC
(CAPEX / OPEX) o * ® ¢
7. Consum responsable (energia,
materies priraeres, aig(ua i rgsidus) o ® ® ®
8. Gestio i eficiéncia de les emissions o o [ ) [ ) [ )
9. Seguretat i gestio de riscos ambientals o o o o o
10. Compres i relacions amb proveidors [ ) o [ ) ()
11. Atraccio del talent i formacio o
12. Diversitat i igualtat d’oportunitats o o
13. Seguretat i salut ® ) ® [
14. Qualitat de vida () ® [
15. Govern i transparéncia ) o o () ()
16. Etica en els negocis o (] [ [ [
17. Compromis amb la comunitat local o [ ) [ ) [ ) o
Cultura Corporativa
La cultura corporativa del Grup Colonial esta orientada a desenvolupar la missi6 i visio del Grup Colqnial a través
donar resposta als compromisos que el Grup Colonial dels valors compartits en el marc del Codi Etic de
manté voluntariament amb els seus grups d’interés. La I’organitzacio.

Politica de RSC esta orientada a ajudar a I’organitzacio a
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La nostra Missio, Visio i Valors

Missioé

“Crear valor a llarg termini per als
accionistes, inversors, empleats i tots
els grups d'interes a través de la
inversio i gestid d’edlficis d’oficines
que permetin als nostres clients
desenvolupar tot el seu potencial.”

Visié

nostra solidesa i rendibilitat,

necessitats dels clients.”

Els Grups d’Interes del Grup Colonial

La confianga de tots els grups d’interes és de vital
importancia per al Grup Colonial i, per aixo, articula
diversos canals de comunicacié amb tots ells, en la
mesura que es pugui bidireccionals.

GRUPS D’INTERES

“Ser liders en el mercat europeu
d’oficines, reconeguts per la nostra
experiencia i professionalitat, per la

proporcionant solucions immobiliaries
excellents i sostenibles, adaptades a les
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Valors

e Excel-lencia

e Professionalitat
e [ ideratge

e Compromis

® Rigor

e Transparencia

CANALS DE COMUNICACIO

2,

Accionistes i
Inversors

Grups Inversors, Accionistes institucionals
i altres.

Oficina d’atenci¢ a I’Accionista (correu
electronic i telefon), Oficina d’atencié a
I'Inversor (correu electronic i telefon), i pagina
web (apartat d’“Informacié per a accionistes
i inversors”).

€

Clients

Empreses liders de diferents sectors
d’activitat i Organismes Oficials.

Gerent de I'lmmoble, Portal de Clients Grup
Colonial (intranet Colonial i ServicebySFL)

i punts de Contacte de gestio de clients
(telefon, correu i web).
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Financadors

Fons, Asseguradores, Entitats financeres,
com també altres Grups de Serveis
Financers.

Punts de Contacte amb la Direccio (telefon,
correu i web).

P

Empleats de Colonial, Société Fonciere
Lyonnaise (SFL) i els seus representants
laborals.

Intranet, Punts de Contacte (telefon, correu
i web) i Canals informals de comunicacio
horitzontals i verticals (presencials).

Empleats
Proveidors d’inversions, de serveis per Plataforma de gestio de proveidors i Punts
m a immobles, Valoradors i Contractistes i de Contacte amb responsables de compres
< Empreses. (telefon, correu i web).
Proveidors
Associacions Sectorials, Administracio Punts de Contacte generals (telefon, correu
@&% Publica, Mitjans de Comunicacié, Comunitats i web).

Societat

Locals, ONG i Societat en General.
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Durant 2016 Colonial ha continuat treballant en el
manteniment de I'adequacié del govern corporatiu de la
societat a les millors practiques nacionals i internacionals;
per aixo, el juliol de 2016, la Comissié de Nomenaments i
Retribucions de Colonial va constituir la Unitat de Govern
Corporatiu, que va néixer amb I'objectiu d’implantar les
millors practiques en materia de govern corporatiu.

Colonial, com en anys anteriors, manté el seu compromis
de continuar avancant en el desenvolupament d’un
model de govern basat en els principis d’eficiencia,
compliment normatiu i transparéncia, i que estigui alineat
amb les principals normes i estandards internacionals. A
31 de desembre de 2016 la Companyia complia 58 de
les 64 recomanacions del Codi de Bon Govern de les
Societats Cotitzades (4 no li sén aplicables), aprovat per
la Comissio Nacional del Mercat de Valors (CNMV) el 18
de febrer de 2015. Addicionalment, s’esta treballant amb
el proposit que durant 2017 es compleixin la totalitat de
les recomanacions que s’apliquin a Colonial.

Pel que fa a les maodificacions introduides en els textos
corporatius, el 2016 s’han modificat el Reglament del
Consell d’Administracio, els Estatuts Socials i el
Reglament Intern de Conducta en 'ambit del Mercat de
Valors.
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Consell d’Administracio

El Consell d’Administracio es troba investit de les més
amplies facultats per a tot el que sigui referent a
I’administracio, representacio i gestio de la Societat; a 31
de desembre de 2016 esta integrat per onze membres,
dos dels quals tenen la categoria d’executius; dels
consellers no executius, cinc tenen la condicio de
Consellers Dominicals i quatre tenen la de Consellers
Independents, un dels quals exerceix al seu torn les
funcions de Conseller Coordinador.

De conformitat amb els textos corporatius, el Consell
d’Administracio té constituida una Comissié Delegada o
Executiva; un Comite d’Auditoria i Control, i una
Comissié de Nomenaments i Retribucions.

El Comite d’Auditoria i Control a 31 de desembre de
2016 esta integrat per cinc consellers, tots Consellers no
executius. En concret, quatre tenen la categoria de
Consellers Independents, entre els quals es troba la seva
presidenta, i un de Conseller Dominical.

La Comissié de Nomenaments i Retribucions a 31 de
desembre de 2016 esta integrada per cinc consellers,
tots ells Consellers no executius. En particular, tres tenen
la categoria de Consellers Independents, entre els quals
es troba el seu president, i dos de Consellers Dominicals.

El secretari i la vicesecretaria de totes les comissions son
els mateixos que els del Consell d’Administracio. Les
funcions del Conseller Independent Coordinador les
exerceix el Sr. Carlos Fernandez-Lerga Garralda.

Durant 2016 el Consell d’Administracié s’ha reunit en 11
ocasions, mentre que la Comissié de Nomenaments i
Retribucions s’ha reunit en 7 ocasions i la d’Auditoria i
Control en 10.

La composici6 detallada del Consell d’Administracio i de
les seves comissions a 31 de desembre de 2016 és la
que es descriu tot seguit:
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Consell d’Administracio
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NOM TiTOL CARREC A LA COMISSIO
Juan José Brugera Clavero President “Y Colonial President o
Pere Vifiolas Serra Conseller Delegat “3 Colonial Vocal o
Juan Villar-Mir de Fuentes Conseller Dominical E vinar mir” Vocal ®
Sheikh Ali Jassim M. J. Al-Thani  Conseller Dominical - Vocal
Adnane Moussanif Conseller Dominical - Vocal o
. o - Aguila LTD
Juan Carlos Garcia Canizares Conseller Dominical (Santo Domingo) Vocal ®
Carlos Fernandez Gonzalez Conseller Dominical f M Vocal [
Ana Sainz de Vicuna Conseller Independent Presidenta ()
Vocal ([ X J
Carlos Fernandez-Lerga Garralda Conseller Independent
President
Javier Iglesias de Ussel Ordis Conseller Independent Vocal o
Luis Maluquer Trepat Conseller Independent Vocal o
Francisco Pala Laguna Secretari - No Conseller Secretari 00

Nuria Oferil Coll

Vicesecretari - No Conseller

Vicesecretaria @ © @

(1) A través d’Inmobiliaria Espacio, S.A.

@ Comissio Executiva

Comissio de Nomenament i Retribucions

Els principals canvis produits en el Consell
d’Administracié durant 2016 han estat la incorporacié de
dos nous Consellers Dominicals, el Sr. Carlos Fernandez
Gonzalez i el Sr. Adnane Mousannif, els cessaments del
Sr. Francesc Mora Sagués i Grup Villar Mir, SAU i el canvi
de categoria d’un altre extern a Independent del Sr. Luis

Maluquer Trepat.

@ Comite d’Auditoria i Control

A I'Informe Anual de Govern Corporatiu de 2016
d’Inmobiliaria Colonial, S.A., es pot trobar informacio
detallada sobre el model de govern corporatiu.
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Comite de Direccio

El 2016 I'equip de Direccio estava format pels membres
seguents:

e President: Juan José Brugera Clavero.
e Conseller Delegat: Pere Vifiolas Serra.

e Direccié General Corporativa: Carmina Ganyet i Cirera.

e Direcci6é de Negoci: Albert Alcober Teixido.

* Direccié Operativa Financera: Angels Arderiu Ibars.
e Direccié Desenvolup. Corporatiu: Carlos Krohmer.
e Direccit d’Assessoria Juridica: Nuria Oferil Coll.

e Direccié Comercial i d’Inversions: Juan Manuel Ortega
Moreno.

RISCOS AMBIT
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Gestio del Risc

Colonial t¢ com a objectiu la creacié de valor sostenible a
través de I'optimitzacio de la relacio entre la rendibilitat i
el risc de la seva activitat de negoci, la qual cosa ajuda a
reforcar el seu lideratge en el sector immobiliari i a
consolidar la seva posici¢ a llarg termini. Per aixd compta
amb un solid sistema de govern corporatiu i un sistema
de gestio i de control de riscos eficacos i alineat amb el
seu model de negoci, les expectatives dels seus grups
d’interes i les millors practiques nacionals i internacionals.

Per tant, la gestio del risc és un aspecte clau en la
cultura organitzativa de Colonial i els riscos als quals el
Grup esta exposat son identificats, analitzats, avaluats,
gestionats, controlats i actualitzats.

La gestio efectiva dels riscos es coordina des de la
Direcci¢ d’Auditoria Interna, amb I'objectiu de mitigar
I'impacte dels riscos relacionats amb I'entorn
macroeconomic dels paisos i mercats en que opera i els
relatius a la mateixa naturalesa de la seva activitat, com
ara els de gestio eficient del patrimoni, el valor dels
actius, la capacitat per atreure capital, el nivell de servei
o laimatge i la reputacié.

Per complir els objectius corporatius, Colonial ha
desenvolupat un Sistema de Control i Gestio de Riscos
(d’ara endavant, SCGR), que defineix les bases per a la
gestio eficient i efectiva dels riscos en tota I'organitzacio.
El SCGR agrupa els riscos en les categories seglents:

Riscos corporatius

Relatius a I'estructura organitzativa, cultura empresarial, politiques corporatives i

atribucio en la presa de decisions clau dels Organs de Govern.

Riscos estratégics

Relatius al desenvolupament de I'estratégia en el sector immobiliari patrimonial.

Riscos operacions
operacions.

Relatius a perdues per fallades o per una gestié inadequada en la gestio de les

Riscos de reporting

Relacionats amb la compilacié d’informacio rellevant i integra per a la generacio

d’informes tant interns com externs.

Riscos de compliment

Derivats de I'incompliment d’obligacions contractuals i de compliment normatiu.
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El Consell d’Administracio té atribuida la funcié de la
determinacio de la politica de control i gestié de riscos,
inclosos els fiscals, identificant els principals riscos de la
Societat i implementant i supervisant el SCGR, amb la
finalitat d’assegurar la viabilitat futura i competitivitat de
la Societat, adoptant les decisions més rellevants per al
seu millor desenvolupament. Per a la gestié d’aquesta
funcié compta amb el suport del Comite d’Auditoria i
Control.

Amb caracter anual el Comite d’Auditoria i Control
elabora un Informe sobre el seguiment de la Politica de
Control i Gesti¢ de Riscos de Colonial. Addicionalment,
la gestio operativa del model de riscos de Colonial
s’estructura a través d’un mapa de riscos corporatiu,
entes com I'eina mitjancant la qual es representen
graficament I'avaluacio dels riscos en funcio del seu
impacte, efecte produit a Colonial mesurat en termes
economics, operacionals, reputacionals i de compliment,
i la seva probabilitat, potencial de materialitzacié de
I’esdeveniment de risc en el temps. Colonial revisa i
actualitza aquest mapa cada dos anys, en coordinacio
amb les societats del Grup. Aixi mateix, es realitza el
seguiment i evolucio dels riscos per tal d’avaluar
I'eficacia i eficiencia dels controls implantats.

Durant I'exercici 2016, Colonial ha desenvolupat
actuacions especifiques en I'ambit de la gestio de
riscos:

e | a Unitat de Compliment Normatiu (UCN) ha
actualitzat la matriu de riscos normatius de Colonial i
ha informat els diferents directors d’area de
I'organitzacio de les novetats legislatives que afecten
les seves respectives arees.
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e | a UCN ha dut a terme formacié especifica
relacionada amb la gestié de riscos a diferents
estaments de la Companyia:

— En materia de govern corporatiu.
— Prevenci6 de riscos penals.

— Prevencio de blanqueig de capitals i financament al
terrorisme.

L’Area Financera ha elaborat un informe fiscal, el qual
s’ha elevat al Comite d’Auditoria i Control i al Consell
d’Administracio, amb I'analisi de la contribucio en
materia fiscal del Grup, com també les principals
magnituds del Grup en aquest ambit.

La Unitat d’Auditoria Interna, per tal de reforcar
I’entorn de control, ha estat la responsable de la
posada en marxa de 'aplicacié GRC Suite de
Governance Risk and Compliance, que permet
monitoritzar els controls establerts per al Sistema de
Control Intern de la Informacié Financera (SCIIF). Aixi
mateix, Auditoria Interna ha revisat els procediments
relatius a les SCIIF i els ha actualitzat a partir dels
canvis interns organitzatius.

La revolucio digital ha aportat grans beneficis en
innovacio i creixement, perd també constitueix una
font de noves amenaces per a les empreses. Colonial,
conscient dels riscos que ocasiona I'Us de noves
tecnologies, I'any 2016 ha impartit una sessio
informativa de sensibilitzacié en materia de
ciberseguretat als membres del Comite d’Auditoria i
Control per part d’un assessor extern expert en
aquesta matéria. El Grup, conscient d’aquestes
creixents amenaces en aquest ambit, ha revisat les
mesures de control per afrontar i mitigar aquest risc.
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Etica i Integritat

Prioritats en I’ética i el compliment:

e Continuar desenvolupant instruments que
permetin el seguiment i monitoritzacié del
compliment dels requisits legals.

e Fomentar la visibilitat i transparencia de les
practiques dutes a terme per I'equip.

e Continuar mantenint les millors practiques en
Govern Corporatiu.

e Fomentar els principis del Codi Etic del Grup
Colonial entre els diferents grups d’interés.
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Com ha avancat la Companyia:

e Actualitzacié del Reglament Intern de
Conducta (RIC) en 'ambit del Mercat de
Valors.

e Comunicacié del Codi Etic i normativa interna
de la Companyia a les noves incorporacions.

e Actualitzacio del Manual de Prevencio de
Blanqueig de Capitals i Finangcament al
Terrorisme i formacié associada a empleats.

e Actualitzacio de la matriu de riscos normatius.

e Actualitzacié del model de prevencio de riscos
penals i formacié associada.

Els organs de govern de Colonial tenen com a
compromis assegurar una conducta ética, integra i
transparent en tota I'organitzacié. En aquest sentit, el
Consell d’Administracio és I'organ responsable de
determinar la politica de prevencio de delictes, entre la
qual es troba la politica d’anticorrupcio. El Comite
d’Auditoria i Control és el responsable de la supervisid
del desenvolupament de la politica de prevencio de
delictes, el qual compta al seu torn amb la Unitat de
Compliment Normatiu com a unitat encarregada de
I'aplicacié i difusié del manual de prevencio de delictes.
Segons disposa el Reglament del Consell
d’Administracio, la Comissio d’Auditoria és responsable
també de la supervisié del compliment dels codis
interns de conducta i de la politica de RSC i s’encarrega
de vetllar per la seva actualitzacio, a través dels mitjans
que consideri més eficacos, pe tal de mantenir
I’excel-lencia que representa el nom Colonial.

Tots els empleats del grup, tant d’Espanya com de
Franca, han de respectar i actuar d’acord amb els seus
corresponents codis étics (Codi Etic del Grup Colonial i
Charte de Deontologie Groupe Societé Fonciere
Lyonnaise).

Com que les actuacions dels proveidors i col-laboradors
poden afectar la reputacio de la Companyia, només es
convida a participar en les licitacions a aquells possibles
proveidors que tinguin uns estandards étics equivalents
als del Grup Colonial.
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CONTINGUT DEL CODI ETIC DE COLONIAL

1. Objectiu
. Ambit d’aplicacié

. Visio i valors de Colonial

A O N

. Principis d’actuacio:
* Respecte a la legalitat vigent
e |ntegritat professional
® Respecte al medi ambient

5. Relacié amb i entre els professionals del grup:

e No discriminacio i respecte mutu i igualtat de
tracte

e |gualtat d’oportunitats

e Conciliacio de la vida familiar amb I'activitat laboral
e Dret a la intimitat

e Seguretat i salut en el treball

En resum, Colonial esta compromesa amb els principis
de I'etica empresarial i amb la transparencia en tots

els seus ambits d’actuacio. El Grup Colonial no sols
persegueix I'interes social, de conformitat amb el que
disposa la legislacio vigent i les normes de Govern
Corporatiu, sind que també treballa per establir vincles
ferms i permanents amb els seus grups d’interes basats
en una conducta exemplar.

6. Compromisos amb tercers i amb el mercat:

e | liure competéencia

e |ntegritat en la gestio

e Relacions amb els clients

e Relacions amb contractistes i proveidors
e Relacions amb els accionistes

¢ Informacié reservada i confidencial
e Proteccio del patrimoni empresarial
e Conflictes d’interes

e Neutralitat

e Compromis social

e Activitats externes

7. Desenvolupament i compliment del Codi Etic

En relacio amb el Reglament Intern de Conducta (RIC)
en I'ambit del Mercat de Valors, durant el mes de juny
de 2016 el Consell d’Administracio va aprovar la seva
modificacio per tal d’adaptar-lo a la nova normativa
europea d’abus de mercat.
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Supervisio

Per vetllar per I'adequat compliment de la normativa, tant
interna com externa de Colonial, a més d’assegurar una
correcta aplicacié del Codi Etic, la Companyia va
constituir el 2011, amb dependencia directa del Comite
d’Auditoria i Control, la Unitat de Compliment Normatiu.
Aquesta Unitat vetlla pel compliment adequat de la
normativa que és aplicable a la Companyia; entre les
seves activitats més destacades es troben la gestio
supervisio del model de prevencio de riscos penals, la
gestio i supervisié de riscos normatius, I'administracio del
canal de denuincies o la gestio i supervisié de la correcta
aplicacio del Reglament Intern de Conducta en I'ambit
del Mercat de valors, com també del codi etic.

Durant el 2016, la Unitat de Compliment Normatiu,
malgrat no haver rebut cap denuncia a través del canal
de denuncies, ha continuat donant a coneixer I'existencia
i 'Us del canal de denuncies entre els empleats de
Colonial i ha iniciat un procés per avaluar les eines que
permetin millorar la transparencia i la confidencialitat en la
gestio dels incompliments.

Lluita contra la Corrupcio

El Codi Etic de la Companyia prohibeix especificament
qualsevol forma de corrupcié i suborn. Addicionalment,
Colonial compta amb un model de prevencié de riscos
penals que ha de complir tot el personal de la
Companyia.

En aquest sentit, en el seu compromis amb les directrius
de bon govern, Colonial ha establert clausules de
claw-back en els contractes d’alguns dels seus directius.

Durant I'exercici 2016, la Unitat de Compliment Normatiu
ha impartit formacié especifica en materia de prevencio
de riscos penals als directors i responsables d’area, en la
qual s’inclouen exemples concrets d’eventuals suposits
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delictius, com per exemple el de corrupcio. D’altra
banda, en materia de prevencié de blanqueig de capitals
i finangament al terrorisme (d’ara endavant, PBCFT),
s’han fet grans avancos durant el 2016, entre els quals
cal destacar:

e £| maig de 2016 el Consell d’ Administracié ha aprovat
I'actualitzacié del Manual en materia de PBCFT.

e S’ha aprovat la nova composicié de I'Organ de Control
Intern i Comunicacio (OCIC), que és el responsable de
I'aplicacié dels procediments de prevencié del
blanqueig de capitals i del financament al terrorisme i
s’ha designat una Unitat Tecnica.

e S’ha impartit formacié en PBCFT als treballadors dels
departaments de Tresoreria i Administracié de Negoci i,
posteriorment, s’ha estés la formacié en aquesta
matéria a tots els empleats a través de la intranet.

e Durant 2016 un expert independent en materia de
PBCFT ha emés un informe en relacié amb les
mesures implantades per la Societat en I'exercici 2015
en aquest ambit.

A més, s’han adaptat els contractes de liquiditat i gestié
discrecional d’autocartera a les noves circumstancies.

Addicionalment, Colonial té implantat un model de
prevencio de delictes en el qual, entre d’altres, identifica,
valora i prioritza el risc de corrupcio, i de forma recurrent,
es revisen i actualitzen els controls i procediments que té
la Companyia per prevenir i detectar aquest risc.

Per ultim, durant I'exercici 2016 s’han dut a terme els
treballs d’actualitzacio de la matriu de riscos normatius,
per a la qual cosa la Unitat de Compliment Normatiu,
entre d’altres activitats, ha dut a terme entrevistes amb
els diferents directors d’area de I'organitzacio per donar
a coneixer les novetats en matéria normativa que afecten
cada area, per tal d’analitzar les possibles arees de
millora per assegurar el compliment de la regulacio.
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Retorn per a I’Accionista

El retorn total per a I'accionista, considerant aquest com
a creixement del NAV per accid més el dividend cobrat el
juliol de 2016, és d'un 20%"", i se situa entre una de les
rendibilitats més elevades tant del sector cotitzat
d’Espanya com el d’Europa.

Aquest elevat retorn per a I'accionista és conseqtiencia
de I'estrategia industrial del Grup Colonial focalitzada en
la transformacié i creacié d’oficines prime al centre de
Barcelona, Madrid i Paris, la qual cosa permet que la
Companyia pugui obtenir una creacié de valor superior a
la mitjana de mercat.

Aquest retorn s’ha obtingut mantenint una solida
estructura de capital amb un LTV proxim al 40%, a més
d’una qualificaci6 crediticia d’Investment Grade.

En aquest sentit, Colonial ofereix una rendibilitat ajustada
al risc molt atractiva per als seus accionistes.

RETORN TOTAL PER A L'ACCIONISTA®

Creixement NAV per accio

Dividend pagat per accio

Retorn total per accio

(1) Dividends pagats i altres efectes.

(2) Retorn total entés com a creixement de NAV per accié + dividends.
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Evolucid Borsaria

L'any 2016 ha estat marcat per un increment de la
volatilitat en els mercats de capitals, en particular,
després del vot del Brexit. En aquest marc, I'accié de
Colonial ha tingut un comportament positiu i millor en
comparacio amb els indexs de referencia (com I'lBEX o
I'index de I'EPRA) i amb els seus principals competidors,
i ha pogut aconseguir una revaloracié anual del +3%.

Ay

MW

12/15 03/16 06/16 09/16 12/16

@ Colonial +3
® Peer 2-8%
@ Peer 4-17%
Peer 3+5%
Peer 1-11%

—2%

-8%

12/15 03/16 06/16 09/16 12/16

@ Colonial
® IBEX-35
EPRA
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El volum mitja negociat se situa en 6,3€m, i ofereix aixi un
volum de liquiditat atractiu en el context del seu sector a
Europa i especialment a Espanya.

’accié de Colonial compta amb una amplia cobertura en el
mercat d’analisi. Actualment, el nombre d’analistes que
segueixen la Companyia ha estat de 19.

Del total de recomanacions, un 63% dels analistes ha emes
una recomanacio de comprar, i €l preu objectiu mitja segons
el consens d’analistes és de 7,3€/acci¢. D’altra banda, el
nivell maxim de preu objectiu aconsegueix els 8,8€/accio.

Colonial forma part de dos indexs de la EPRA: el FTSE
EPRA/NAREIT Developed Eurozone i el FTSE EPRA/
NAREIT Developed Eurozone, aixi com de I'index del Global
Property Index 250 (GPR 250 Index) i de I'index Medium
Cap. Aquests indexs son de referencia per a empreses
cotitzades internacionals patrimonialistes.
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Tanmateix, Colonial forma part de I'ilndex Morgan Stanley
Capital International (MSCI), un index de rendibilitat
immobiliaria de referencia a nivell mundial.

@ 63% comprar
® 16% vendre
21% neutral

£ EPRA

EUROPEAN PUBLIC
REAL ESTATE ASSOCIATION

Iotal property researth

Halwmmn tui contarsitnd property it

MSCI

Estructura Accionarial de la Companyia

L'estructura accionarial de Colonial és la segtient:

ESTRUCTURA ACCIONARIAL COLONIAL A 26/04/2017"

Free Float®

4,7% Inmo, S.L.

3%  Third Avenue Mng.
3%  BlackRock

2%  Amura Capital

2%  Deutsche Bank

1%  Fidelity
1%  Invesco
1%  Orbis

48% Resta Free Float

@ 12,0% Grup Finaccess®?

@ 11,7% Qatar Investment Authority
6,1% Aguila LTD (Santo Domingo)
1,5% Grup VillarMir

66,0% Free Float
® 2,7% Treasury shares

(1) Dades segons comunicacions a la CNMV i comunicacions rebudes per la Societat.

(2) A través d’Hofinac BV.

(8) Free Float: accionistes amb participacions minoritaries i sense representacio al Consell d’Administracio.



40

Accionariat i Govern Corporatiu SFL

ESTRUCTURA ACCIONARIAL SFL A 31/12/2016
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@ 58,5% Colonial

@ 22% Qatar Investment Authority"
13% Prédica
0,8% Treasury shares

® 5,0% Free Float

(1) Participacio posseida a través de Qatar Investment Authority (13,6%) i DIC Holding (8,6%).

Relaci®o amb Accionistes
I Inversors

En linia amb la seva normativa interna, Colonial ofereix
informacio transparent als seus inversors, la qual cosa
els permet obtenir dades de forma periodica per coneixer
de primera ma la situacié del Grup i dels seus resultats.

Colonial també compta amb canals de comunicacio
directes a través de la Direccié de Relacid amb inversors
i de I'Oficina d’atencié a I'accionista per donar suport i
ajuda als accionistes i inversors, i perque aquests puguin
expressar els seus suggeriments, inquietuds o consultes.

Oficina d’atenci6 a I’accionista
Correu electronic:
accionistas@inmocolonial.com
Telefon: 93 404 79 10

Relacié amb inversors
Correu electronic:
inversores@inmocolonial.com
Telefon: 93 404 78 98
Adreca: Av. Diagonal, 532
08006 Barcelona

Una altra de les principals vies de comunicacio amb
aquest grup d’interes son els roadshows realitzats per
Colonial. Concretament, durant 2016 s’han realitzat 43
presentacions a 15 localitzacions, no sols a Espanya i
Europa, sind també als Estats Units i fins i tot a Asia.
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Investor Day, 17 d’octubre de 2016, Paris

Colonial va organitzar el seu segon Investor Day a Paris
el passat 17 d’octubre de 2016, amb una assisténcia un
18% major que I'any anterior i amb una forta presencia
d’inversors institucionals (58%) i analistes (42%). A més,
dels assistents a I'esdeveniment, un 58% d’ells eren
internacionals.
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En aquest esdeveniment es varen presentar set
ponéncies sobre Colonial i mercat, a més d’un asset tour.

Els assistents expressaren la seva satisfaccio després de
la presentacio, especialment pel que fa a I'organitzacio
de I'esdeveniment, les ponencies i el contingut de les
presentacions.

A més d’aquests canals de comunicacio, el Grup Colonial ofereix informacio financera a la seva
pagina web, dins de I'apartat d’”Informacié per a accionistes o inversors”.

/7 X"\ https://www.inmocolonial.com/accionistas-inversores/home-accionistas-inversores
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El fet de disposar d’un equip de professionals
experimentat és un dels pilars basics i un dels recursos
més importants a I’'hora d’assegurar el bon funcionament
i la creacio de valor sostenible de la Companyia.

Prioritat en el desenvolupament i la captacié
del personal:

e Crear un entorn de treball agradable per als
treballadors, que permeti explotar les seves
capacitats i desenvolupar-se personalment
i professionalment.

e Facilitar la conciliacié personal i familiar,
i promocionar la flexibilitat en el treball.

e Fquitat i igualtat d’oportunitats, a més de
promoure el benestar i la salut dels empleats.

e Fomentar la formacio i la gesti¢ del coneixement
a través de la implantacié de plans de formacié
adaptats a les necessitats de cada treballador.

e Fomentar la identificacio, atraccio,
desenvolupament i retencio del talent.

e Impulsar mecanismes que permetin millorar la
comunicacié interna mitjancant I'Us de noves
tecnologies i I'actualitzacié permanent de la
intranet corporativa. En aquest sentit, cobren
importancia les enquestes de clima laboral.

e Treballar un entorn laboral que sigui segur i que
garanteixi la salut i benestar dels empleats.

Grup Colonial basa la seva politica de gestié de personal
en el respecte a la igualtat d’oportunitats, la diversitat i

la no discriminacié per rad de genere, edat, discapacitat
0 qualsevol altra circumstancia. La Companyia

considera que la dimensio social i el desenvolupament
dels empleats és un factor clau, i per aixd manté el

seu compromis amb el desenvolupament personal

i professional de tots ells. A més, cerca oferir una
ocupacio estable i de qualitat que garanteixi la satisfaccio
de tots els seus empleats.
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Com ha avancat la Companyia:

¢ E| Pla de Formacié de 2016 ha potenciat la
formacié d’idiomes, tenint com a objectiu
I'aprenentatge dels idiomes reforcant
la confianca dels professionals quan
han de realitzar el seu treball i les seves
responsabilitats en un idioma que no és el seu.
En aquest sentit, tots els empleats han tingut a
la seva disposicio cursos d’angles i de frances,
en funcié del seu nivell i lloc de treball.

e S’ha realitzat un Estudi Psicosocial.

e S’ha confeccionat un Protocol d’Assetjament
en el Treball, que esta publicat a la intranet de
la Companyia, a disposicio dels treballadors.

e S’ha posat en marxa un projecte de millora de
la intranet, que es consolidara el 2017, i que
cerca millores en la comunicacié interna, com
també un major nivell de dinamisme i dialeg
dels equips.

e SFL ha tancat un acord col-lectiu relatiu a la
igualtat professional entre homes i dones.

La comunicacio i el dialeg sén uns pilars clau en la
relacié amb aquest grup d’interes. En aquest sentit, Grup
Colonial posa a la seva disposici¢ canals de comunicacio
permanents i alhora fomenta les relacions interpersonals
entre tots els membres de I'equip.

El 2016 a Espanya s’ha finalitzat I'Avaluacioé dels riscos
psicosocials en el treball. Aquest estudi tenia com a
objectiu la identificacié dels riscos en aquesta matéria

en I'entorn de treball de la Companyia, per al posterior
disseny de mesures preventives i de gestio per mitigar els
riscos i assegurar un entorn laboral saludable per a tots
els seus empleats.
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PLANTILLA GRUP COLONIAL PER CATEGORIA PROFESSIONAL

@ Colonial
46
SFL 4
Finresa
20
16
8 9
3

Direccions Técnics Administratius Altres
generals titulats i caps

i d’area intermedis

L’Equip Huma del Grup Colonial

Grup Colonial té un compromis ferm amb els seus
treballadors i considera essencial assegurar la satisfaccio
dels seus empleats, comptar amb un entorn laboral

positiu i uns equips motivats i compromesos.

Nombre d’ Empleats:

SR

150
Persones
63 87

Homes Dones

(1) No inclou informacié sobre Finresa.

9%
Rotaci6 -2

12,2 anys
Antiguitat mitjana®™

(2) Calcul taxa de rotacié considerat com a ((altes + baixes)/2*100 / nre. total empleats).

A tancament de I'any
2016, la plantilla de Grup
Colonial comptava amb
un total de 150
col-laboradors, dels quals
un 49% desenvolupa les
seves funcions a Espanya
i un 51% a Franca.

97,3%
Contractes indefinits"

3
Accidents
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Grup Colonial és la primera empresa del sector
immobiliari espanyol que ha aconseguit un procés
d’internacionalitzacié amb éxit. Al tancament de 2016
I’'equip de Grup Colonial estava compost per un total de
150 persones, a les oficines de Barcelona, Madrid i Paris,
i formava aixi un equip estable d’abast internacional,
multicultural i multidisciplinari. El 97,3% dels contractes
son indefinits; aixi es fomenta I'estabilitat dels treballadors
i s’assegura una ocupacio de qualitat i unes bones
condicions de treball des del mateix moment de la seva
incorporacié a I'empresa.

Una de les prioritats del Grup Colonial és la igualtat
d’oportunitats dels seus treballadors i la diversitat de la
seva plantilla. En aquest sentit, I’'organitzacio esta
formada per 87 dones i 63 homes, i el 63% de la plantilla
té una edat compresa entre els 30 i els 50 anys.

PLANTILLA GRUP COLONIAL A 31/12/2016
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Durant el 2016 el Grup Colonial ha presentat una taxa de
rotacid molt baixa. Aquesta, juntament amb la mitjana
d’antiguitat, posa de manifest I'assoliment de I'objectiu
del Grup Colonial d’oferir una ocupacioé estable i de
qualitat.

Grup Colonial treballa per comptar amb el perfil i
I'estructura de la plantilla dptims per oferir el millor servei
possible als seus clients. Per aixo, el 2016 a nivell Grup
s’han produit 10 baixes, alhora que s’han incorporat 17
persones a 'organitzacio. A més, a Espanya s’ha
incorporat I'empresa Finresa i els 4 treballadors
d’aquesta companyia.

2016 2015
Home Dona Home Dona

Categoria laboral
Direccions generals i d’area 12 5 11 5
Tecnics titulats i caps intermedis 29 32 27 27
Administratius 18 49 14 53
Altres 4 1 1 1
Edat
Menys 30 4 6 4 3
30-50 43 51 35 57
Més 50 16 30 14 26
Total 150 139
Empleats subjectes al Conveni
Col-lectiu del sector 147 136
% de empleats subjectes al Conveni
Col-lectiu respecte al Total de la Plantilla 98% 98%
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NOVES INCORPORACIONS PER CATEGORIA LABORAL
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@ Espanya
Franca

10

Direccions generals
i d’area

Técnics titulats
i caps intermedis

Administratius

Homes Dones
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Aposta per la Formacio

Per al Grup Colonial és primordial reforcar la cultura de
la meritocracia i assegurar que el seu equip disposi dels
professionals més qualificats i formats, potenciant aixi
les capacitats dels seus treballadors. Per aquest motiu,
la Companyia segueix compromesa amb I'esforg en
materia de formacio i desenvolupament de capacitats
dels seus empleats. En aquesta linia, el capital huma i
el talent son una de les claus imprescindibles per crear
valor en la Companyia, i per aixo el Grup manté un elevat
esfor¢ en formacio, impulsant itineraris especifics de
desenvolupament professional i de desenvolupament
directiu.

PARTICIPACIO TOTAL EN FORMACIO 2016
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Cada any els directius de les diverses arees de I'empresa
plantegen al departament de Recursos Humans
programes de formacio per als seus empleats, a través
dels quals es fixa el Pla de Formacié per a I'exercici.
L'objectiu del Pla és que tots els treballadors tinguin
acceés a una formacio continua i de qualitat, i d’aquesta
manera tinguin els coneixements i les eines necessaries
perqué puguin exercir el seu treball de manera efectiva.

En particular per a I'any 2016, com a contrapart del
model de desenvolupament professional de I'equip del
Grup Colonial, s’ha definit un pla de formacié enfocat a la
funcid i lloc de treball de cada empleat.

2016
Espanya Franca

Participants Hores Participants Hores
Categoria
Direccions generals i d’area 5 175 9 232
Tecnics titulats i caps intermedis 16 969 34 967
Administratius 61 2.274 17 477
Sexe
Home 36 1.590 26 744
Dona 46 1.828 34 932
Total 82 3.418 60 1.676

2016 2015
Total Grup Colonial Total Grup Colonial

Participants Hores Participants Hores

Total 142 5.094 114 5.203
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Durant el 2016 s’han impartit un total de 5.094 hores de
formacio (3.418 hores a Espanya i 1.676 hores a Franca),
la qual cosa es tradueix en 35,9 hores de formacio
mitjana per empleat. En aquest sentit, el 2016 s’ha
disminuit un 2% les hores de formacio.

La inversio destinada a formacio externa el 2016 ha estat
de 303.243€ (95.740€ a Espanya i 207.503€ a Franca),
la qual cosa ha suposat un augment del 24% respecte

a 2015. La formacio externa és aquella relativa a cursos
diversos impartits per docents especialistes en les
matéeries impartides i alienes al Grup.
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Pla de Formacio6 2016

El pla formatiu que ofereix el Grup Colonial als seus
treballadors s’estructura a partir de quatre pilars, definits
a partir de les necessitats de formacié identificades a
I'organitzacio:

Formacié d’Area

La formacio d’area esta orientada a aconseguir I'objectiu
d’aprendre aquells coneixements i capacitats necessaris
per exercir un lloc de treball, duent a terme totes aquelles
accions formatives d’actualitzacio i millora que el lloc
exercit requereixi.

El 2016 s’han impartit un total de 708 hores de formacio
especifica a Colonial, on han participat tant directors,
caps intermedis com personal administratiu.

Formacié d’Habilitats

La formacio d’habilitats esta dirigida a les accions i
execucions a realitzar per aconseguir els objectius
personals i de I'equip, depenent de les capacitats
individuals que ha de desenvolupar la persona en cada
lloc.

El Pla de Formacié pretén emfatitzar amb vista a 2017
una major formacio en habilitats mitjancant, entre
altres aspectes, masters i altres cursos vinculats al
desenvolupament del pla de carrera dels empleats de
Colonial.

Formacié Motivacional

La formacié motivacional és aquella destinada als llocs
clau de la Companyia, i vinculada als plans de carrera
individuals, dins de I'organitzacié. Aquest tipus de
formacio es portara a terme el 2017 per tal de donar
suport al pla de carrera dels empleats.

Formacié en Idiomes

Aquest any Colonial ha potenciat la formacié en idiomes,
tot considerant la importancia que la inversioé lingUistica
aporta tant a la Companyia com als empleats a nivell
personal. El 2016 s’han dut a terme 2.608 hores de
formacio en idiomes, i s’han creat 10 grups de formacio
a Barcelona i 2 a Madrid, amb una participacio total de
40 persones.
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Formacié en seguretat, corrupcio i sostenibilitat
Aquest any s’han impartit un total de 102 hores de
formacio en seguretat a 7 treballadors de la Companyia
a Espanya. Aquest temps es divideix en 90 hores
dedicades a formacié de seguretat al lloc de treball i 12
hores dedicades a formacio en matéria de corrupcio.
Aquest tipus de cursos son bianuals per recordar de
forma periodica als empleats la formacié en materia de
prevencio de riscos laborals.

FORMACIO ESPECIFICA
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D’altra banda, a Franca s’han impartit un total de

287 hores de formacio en seguretat relacionada amb
primers auxilis, en la qual han participat 14 treballadors.
D’altra banda, com a seguiment de I'estudi d’'impacte
psicosocial, s’ha impartit un total de 161 hores de
formacio en materia de sostenibilitat a 23 gerents de
I'empresa, addicionals a la resta de formacié en aquesta
materia.

Colonial SFL Total Colonial SFL Total
Concepte 2016 2016 2016 2015 2015 2015
H. formacié seguretat 90 287 377 110 71 181
H. formacié corrupcio 12 - 12 - - -
H. formacio sostenibilitat - 196 196 - 35 35
Total 102 483 585 110 106 216
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Diversitat, Equitat i Igualtat
d’Oportunitats

Un dels compromisos del Grup Colonial amb els

seus treballadors és el relatiu a potenciar la diversitat,
I'equitat i la igualtat d’oportunitats, per tal de garantir
un comportament étic i no discriminatori. Aixi mateix,
el Grup Colonial vetlla també pel compliment tant de la
legalitat vigent com dels drets humans.

Amb aquesta finalitat, la Companyia potencia la
meritocracia i garanteix la transparencia en la seleccio

i promoci¢ interna dels seus professionals. Tots

els empleats de I'organitzacié tenen les mateixes
oportunitats de desenvolupar la seva carrera i obtenir la
formacio necessaria per a la seva projeccio professional a
'empresa. Les decisions de promocié es basen sempre
en circumstancies i valoracions de caracter objectiu.

A Franga, SFL ha reafirmat el principi de no discriminacio
i de promoci¢ de la igualtat d’oportunitats i de la
diversitat en I'ambit laboral. En aquest sentit, les
empreses que treballen regularment amb SFL han de
complir aquest principi quant a la seleccio i identificacio
de candidats.

En el Codi Etic, Colonial ha establert com a compromis
amb els seus treballadors el respecte cap a la vida
personal i familiar dels professionals i I'exit d’un equilibri
entre la vida personal i familiar per al desenvolupament
integral de la persona.

El Codi Etic inclou criteris en matéria d’estandards
laborals, i ha estat entregat i comunicat a tots els
empleats.

Per part seva, Colonial du a terme politiques per
assegurar que tant els empleats com els proveidors
respectin els convenis fixats per I'Organitzacié
Internacional del Treball (OIT), en relacié amb:

e | libertat d’associacio i negociacié col-lectiva.

e Eliminacio de tota forma de discriminacio en relacio
amb 'accés al treball i 'ocupacio.

e Eliminacio de treballs forcats i/o obligatoris.

e Eliminacio de forma efectiva del treball infantil.

D’altra banda, per promocionar la conciliacioé entre la vida
personal i professional, a Espanya els empleats disposen
d’horaris flexibles tant d’entrada com de sortida, per
poder compaginar aixi les necessitats de la seva vida
personal amb el dia a dia del treball.
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Seguretat i Salut

Un dels aspectes més importants de la gestié del
personal dins el Grup Colonial és la relativa a la qualitat

i seguretat de les instal-lacions, amb un entorn laboral
segur i que permeti I'adequat desenvolupament personal
i professional. Es potencia també que els treballadors
disposin de la formacié necessaria en materia de
prevencié de riscos laborals.

Els objectius i exercici en materia de salut i seguretat
formen part de la Politica de RSC, i la supervisid
d’aquesta recau en la Comissié d’Auditoria, tal com
s’estableix en el Reglament del Consell d’Administracio.

D’altra banda, el Grup Colonial compta amb un Comite
de Seguretat i Salut, que vetlla per la correcta aplicacié
de les mesures de seguretat i la prevencié dels riscos
laborals, alhora que garanteix un ambient de treball
saludable. Aquest Comite esta format per set membres
(quatre d’Espanya i tres de Franca), dos més que el 2015
a Espanya. En total s’han reunit en set ocasions, i els
principals temes tractats han estat:

e A Espanya s’ha decidit, entre d’altres, actualitzar els
Plans d’Emergencia i el Pla de Prevencio, realitzar
un curs de primers auxilis i emergencies, i revisar el
mobiliari de les oficines per verificar que compleixi la
normativa de Prevencié de Riscos Laborals.

e A Franca, s’han comentat els temes relatius a
I’accidentalitat laboral, els riscos psicosocials i la
reorganitzacié d’oficines.

Es important destacar també que els membres d’aquest
Comité han rebut I'adequada formacio en matéria
d’assetjament laboral.

Aquest any a Espanya el Comité de Seguretat i Salut
també ha avaluat els resultats que s’han obtingut de
I’Estudi Psicosocial que va finalitzar a principis de
2016. El grau de participacio en I'estudi va ser elevat
i la implicacio de la Direccio per dur-lo a terme va ser
determinant; els resultats es van publicar a la intranet.

Qualitat de vida en el treball

Aquest any, basant-se en I'estudi psicosocial que es va
realitzar el 2015 a Franca, SFL ha elaborat un informe,
I’objectiu del qual és desenvolupar i millorar la cultura
de gestio interna i de comunicacié dins 'empresa. En
aquest sentit, s’ha definit un pla d’accio, del qual les
actuacions principals han estat:
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e Octubre de 2016: formacio especifica als gestors en Seguretat en el treball
materia de prevencio de riscos psicosocials (RPS). L'aposta per la seguretat i salut laboral s’ha vist traduida

e Novembre de 2016: seminari en matéria de el 2016 en uns indexs Qe sinistralitat signiﬁoativament.
comunicacio i col-laboracio entre tots els empleats. baixos, amb un sol accident laboral de personal propi.

¢ Desembre de 2016: constitucié d’un grup de treball A més, el 2016 a Espanya, i per millorar la prevencio,
encarregat de fer una reflexio global sobre la millora de s’ha realitzat el Protocol d’Assetjament Laboral, i aquest
la qualitat de vida en el treball. ha estat publicat a la intranet de la Companyia a I'abast

. , - . . | [l .
[ objectiu final de SFL és la valoracio continua dels riscos de tots els treballadors

laborals i una millora constant de la qualitat de vida dels D’altra banda, el Grup Colonial manté unes taxes
seus treballadors. d’accidents i absentisme relativament baixes:
2016" 2015
Impliquen Impliquen Impliquen Impliquen
pérdua péerdua pérdua pérdua

de temps de temps de temps de temps

treballat treballat treballat treballat

Colonial SFL Total Colonial SFL Total
Nre. d’accidents Homes - - - - - -
laborals Dones 1 _ 1 _ - -
Nre. accidents Homes 1 - 1 - - =
in itinere Dones _ 1 1 _ _ _
Nre. d’accidents Homes - - - - - -
treballadors de
construccio Dones - - - - - -
Nre. dies abséncia treball 1°eS B B B B B B
per accident laboral Dones 11 B 11 B B _
Nre. dies abséncia del Homes 270 - 270 - - -
treball per accident
in itinere Dones - 7 7 - - -
Nre. de dies abséncia  Homes 20 57 77 409 409 818
del treball per
absentisme Dones 664 947 1.611 9 - 9
Nre. de dies absencia |5 mes _ _ _ _ _ _
del treball en els
treballadors de
construccié Dones - - - - - -
Dies abséncia treball 10 13 23 6 6 12

per treballador

(1) No inclou informacié sobre Finresa.
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A Espanya, aquest any hi ha hagut un accident laboral
d’un treballador que ha implicat 11 dies d’abséencia, a
més d’un accident in itinere d’un altre treballador que
ha hagut d’estar 270 dies de baixa. D’altra banda,
I'augment d’absentisme a Espanya es deu al fet que un
treballador ha estat 545 dies de baixa per malaltia.

D’altra banda, a Franca aquest any hi ha hagut un
accident in itinere d’un treballador que ha implicat

7 dies d’absencia de la feina. D’altra banda, una
treballadora ha estat de baixa per maternitat 209 dies,
i dos treballadors han tingut malalties de llarga durada
que han implicat 371 dies de baixa.
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Compensacio i Retribucio

La politica de retribucié del Grup Colonial es caracteritza,
en primer lloc, per estar basada estrictament en la
igualtat d’oportunitats i, en segon lloc, per la seva
competitivitat en relacié amb el mercat.

El sistema retributiu es compon d’una part fixa i una
altra variable per a tots els empleats de la Companyia,
amb una ponderacié de cadascun d’ells que varia en
funcio del lloc de treball i de la categoria professional de
I’'empleat. Existeix també una tercera via de compensacio
a través de I'aportacié en forma de beneficis socials que
estan a disposicié de tota la plantilla de la Companyia.
L’organitzacio pretén oferir una politica retributiva
competitiva als seus empleats, i per aixd Grup Colonial
actualitza de forma anual les bandes salarials per al
100% de la plantilla.

Mapa de retribucions

Per tal d’assegurar una retribucio igualitaria i equitativa
entre els empleats i mantenir la competitivitat salarial

en el mercat, el Grup Colonial realitza el mapa de
retribucions, on diferencia tres franges retributives, que
son les relatives al desenvolupament, les competencies i
el domini. Aquest exercici s’esta fent per part de I'equip
de Recursos Humans des de 2002, i s’hi inclou tot el
personal de I'empresa.

Aquest mapa s’actualitza any rere any tenint en compte:

e Comparacio de responsabilitats entre posicions;
e principi d’igualtat de retribucié entre homes i dones; i

e dades salarials del mercat, a través d’enquestes
nacionals o de la propia industria.

Beneficis socials

Tots els treballadors tenen accés als beneficis socials
que ofereix la Companyia, entre els quals destaca el
pagament d’una asseguran¢a medica no sols per a
'empleat, sind també per a un beneficiari, i la possibilitat
d’adherir-se a una asseguranca de vida addicional i amb
millores en comparacié amb I’obligatoria per Conveni.
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Nre. Empleats

Cost del Programa

Beneficis Socials Generals! Adherits (milers d’euros)
Asseguranca medica 201 213
Asseguranca de Vida i Accidents 153 116
Tiquets Restaurant 138 109

Beneficis Socials Franca

Nre. Empleats
Adherits

Cost del Programa
(milers d’euros)

Prima Estalvi Empresarial

Pla de pensions
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Nre. Empleats

Cost del Programa

Beneficis Socials Espanya' Adherits (milers d’euros)
Parquing 70 14
Lots Nadal 70 7
Sopar Nadal 70 12
Regal Canastreta 1 0,3

(1) No inclou informacié sobre Finresa.
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Canals de Comunicacio

Crear canals de comunicacié que siguin efectius és un
aspecte clau a I’'hora d’obtenir el suport dels treballadors
i crear valors compartits en tots ells, i aixd s’aconsegueix
creant una comunicacio fluida entre els departaments

i arees, per tal de fer que tots persegueixin un mateix
objectiu comu de negoci de la Companyia.

Potenciant els canals de comunicacié s’aconsegueix un
ambient de treball proactiu i es facilita la comunicacié de
noves idees. Per aix0, I'empresa posa a disposicio dels
seus empleats diversos canals de comunicacio, com la
intranet, a més dels punts de contacte habituals com
I'email, el telefon o la pagina web.

En aquest sentit, actualment hi ha un projecte de millora
de la intranet de Colonial amb vista a 2017, que cerca
aconseguir un major grau de comunicacio interna entre
els treballadors i potenciar el dialeg de la Companyia.
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Representants dels Treballadors

Crear un dialeg constructiu entre els treballadors i
I'empresa és clau a I'hora d’assolir un clima de mutua
entesa i col-laboracio entre ambdos, i amb aquesta
finalitat hi ha comites d’empresa tant a Colonial com a
SFL.

El Comite d’Empresa és el que posseeix la representacio
sindical de Colonial, i esta compost per 5 membres

per al centre de Barcelona i 1 per al de Madrid, i entre
ambdos representen la totalitat dels treballadors. En
total s’han mantingut 10 reunions ordinaries de treball i

4 amb la Direccié de Recursos Humans. Els principals
temes tractats, a més del funcionament ordinari de la
Companyia i del Comite, han estat principalment les
noves oficines i I'analisi de I'estudi psicosocial realitzat
per la Companyia.

L'organ de representacié dels empleats de SFL és la
Delegacié Unificada dels empleats, els membres de la
qual sén regularment informats i consultats sobre temes
d’interes de la Companyia en relacié amb I'organitzacio i
operacions del Grup.
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Innovacio

El 2015 es van engegar a Franga dos grups de treball
(SFL_le_lab i SFL_le_studio) per tal de fomentar la
innovacio dels serveis prestats als clients i de la RSC.
Entre les iniciatives de 2016 d’aquests dos grups de
treball han destacat les seglents:

e “Siege vertueux” — investigacio i millora dels serveis
oferts a la seu central de SFL.

e Esmorzars de RSC — sessions en que estan convidats
a participar tot el personal de la Companyia.

e Visites dels equips d’operacions a llocs innovadors —
“Les Grands Voisins”.

e Realitzacio de la primera analisi de cicle de vida en el
projecte Percier.

e Estudis sobre la valoracié del subsol.
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Gestio Col-laborativa
amb els Proveidors

Grup Colonial treballa de forma activa per tal d’enfortir
les relacions amb els seus proveidors i col-laboradors
en general, ja que els considera de gran importancia
dins la cadena de valor. ’objectiu es basa en I'exercici
col-laboratiu a través de la millora compartida.

Els Proveidors del Grup Colonial

Grup Colonial classifica els seus proveidors en dues
categories, basant-se en la tipologia de serveis i béns
prestats:

e Proveidors de serveis de manteniment (que serien els
mantenidors).

* Proveidors de serveis de construccié durant les obres
de remodelacié, rehabilitacio i millora dels immobles.

Durant I'any, el Grup Colonial ha treballat amb 954
proveidors en total a Espanya, dels quals un 93,7% tenen
identificacio fiscal espanyola. D’altra banda, a Franca

ha treballat amb un total de 336 proveidors, dels quals
99,7% son locals.

La Companyia cerca treballar principalment amb
proveidors que siguin locals, amb I'objectiu principal
d’aportar valor a la comunitat local.

D’altra banda, des de SFL es potencia que no hi hagi una
dependencia excessiva de cap proveidor, de manera que
el 97% dels proveidors de la Companyia tinguin un volum
de compres inferior al 10% de la facturacio.

PROCEDENCIA DELS PROVEIDORS DEL GRUP

@ % proveidors locals Colonial
% proveidors locals SFL

100%

919% 969 100%

2016 2015
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Processos d’Homologacié

Per assegurar-se que I'oferta de serveis professionals
del Grup Colonial sigui de qualitat, la Companyia ha
establert uns processos d’homologacio per assegurar
el compliment per part dels proveidors dels acords que
es recullen per I'Organitzacio Internacional del Treball de
Nacions Unides.

Aquests processos d’homologacié tenen com a
denominador comu:

e Definicié de criteris inicials.
e Reunions previes a la contractacioé.
e Entrega de les condicions de contractacio.

e Contractacio.

e Avaluacions de seguiment.
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En aquest sentit, el Grup Colonial esta potenciant

el procés d’integracio de la Responsabilitat Social
Corporativa en totes les arees de I'empresa, incloent-hi
el procés de seleccid, homologacié de proveidors. En
linia amb aquest compromis, el Departament Tecnic

ha iniciat un procés de reflexié per incloure aspectes
mediambientals, socials i de govern corporatiu (ESG) en
els criteris de seleccié de proveidors.

D’altra banda, SFL continua treballant amb I'eina
e-Attestation amb I'objectiu de monitoritzar el
compliment normatiu dels proveidors i detectar les seves
males praxis.
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Grup Colonial s’ha posicionat com una empresa de
referencia en el sector immobiliari a nivell europeu,
gracies a la confianca que els clients dipositen en la
Companyia.

Prioritats en la satisfaccio i fidelitzacio
dels clients:

e Garantir la qualitat i la seguretat tecnica dels
immobles que componen la cartera del Grup
Colonial.

Fomentar la innovacio i sobresortir en I'oferta de
serveis disponibles a les zones comunes.

Promoure activament I'accessibilitat dels
diferents immobles que componen la cartera,
assegurant d’aquesta manera la qualitat del
servei prestat.

e Assegurar un canal proactiu de comunicacio
bidireccional i transparent amb els diferents
clients.

Fomentar la incorporacio d’aspectes
mediambientals i socials en les enquestes de
satisfaccio, com també el desenvolupament
d’enquestes sobre aspectes especifics que
puguin preocupar els clients (medi ambient,
accessibilitat, serveis...).

Promoure la realitzacié d’activitats socials o
de voluntariat amb els clients per tal de donar
a coneixer millor la feina del Grup Colonial i
millorar la seva satisfaccio.
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Aquesta confianga nomeés és possible mitjancant el
treball diari i la recerca de relacions personalitzades i de
millora constant de la qualitat. En aquest sentit, el Grup
Colonial aposta per relacions basades en I'escolta i
I'atencié personalitzada de forma continua per coneixer
les expectatives i necessitats dels seus clients i donar-
los una resposta puntual i oportuna.

Com ha avancat la Companyia:

e Realitzacié d’obres per millorar immobles
i alinear-los amb la proposta de servei de
maxima qualitat.

e Canvis i renovacions en els sistemes de
calefaccio, aire condicionat i aigua per millorar
I'ecoeficiencia.

® Avangos en les certificacions dels immobles.

e Enquestes als clients per coneixer les seves
necessitats i la seva satisfaccié amb els serveis
del Grup Colonial.

e 4a. edici6 del programa “Un Cafe amb el
Gerent”.

e Millora de la intranet de clients.
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Salut i Seguretat dels Immobles

El Grup Colonial esta compromes en assegurar la
seguretat i la gestio dels usuaris dels seus immobles. En
aquest sentit, el Grup cerca no sols complir la normativa
corresponent, sind fins i tot seguir les millors practiques
del mercat.

Espanya

Entre les mesures de gestio i activitats de millora de la
salut i seguretat dels immobles, a Espanya es troben

les reunions anuals que es duen a terme des de
Coordinacio d’Activitats Empresarials (CAU) amb els
diversos proveidors dels edificis per assegurar un control
efectiu sobre els procediments relatius a la seguretat, la
salut i els riscos dels immobles.
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Franca

Amb I'objectiu de ser lider en el mercat, SFL ha dut
a terme iniciatives per anar més enlla del compliment
normatiu en seguretat i salut.

D’una banda, s’ha continuat avancant en el
desenvolupament de MEX (Maitrise de I'Exploitation),
una plataforma virtual que permet gestionar els riscos
de salut i seguretat i la satisfaccio dels clients, i que esta
disponible en el 100% dels immobles de SFL.

A més, s’ha portat a terme I'estudi ParisWorkPlace
2016, que permet coneixer millor la satisfaccié i les
inquietuds dels clients. Aquest estudi esta disponible a
la web http://www.parisworkplace.fr/

SFL també ha elaborat unes guies adrecades als
ocupants dels seus immobles que contenen nombrosa
informacio util sobre els edificis arrendats i el seu
funcionament. A mode d’exemple, en aquests fullets
s’inclou informacio relativa a la historia de I'immoble, els
horaris, I'accessibilitat a aquest, la seguretat, la gestio
dels subministraments i els serveis de restauracio.

Finalment, s’han realitzat avancos significatius en

la identificacié i prevencié de riscos als immobles
del portafolis de SFL, tal com es mostra en el grafic
seguent:

MATRIU DE CONTROL DE RISCOS EN MATERIA DE SEGURETAT | SALUT DELS IMMOBLES

DE SFL 2014 - 2015 - 2016

@ 2016 pIvo
2015
@ 2014
Legionel-la
ECS

g Plade
6 - prevencio

Legionel-la TAR

Amiant
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Gestio de la Satisfaccio

Grup Colonial fa un gran esfor¢ per mantenir una
relacié proxima amb els seus clients i atendre les seves
necessitats i expectatives. Per millorar la comunicacio
amb aquests, la Companyia realitza enquestes de

Enquesta de satisfaccié a Espanya

El 2015 es va realitzar la segona enquesta de qualitat
a Espanya. La tematica principal de les preguntes era
la relativa a imatge corporativa, tendencies del mercat
immobiliari, instal-lacions i serveis dels immobles,

la responsabilitat social corporativa i la politica
mediambiental.

Data de realitzacié: 2015
Abast de I’enquesta: 162 clients
Participacio: 93 clients

PLA D’ACCIO
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satisfaccio cada tres anys a Espanya i cada dos anys a
Franca, amb I'objectiu de detectar i donar resposta a les
expectatives dels clients.

Resultat:

A partir dels resultats obtinguts, es va realitzar

una analisi de Debilitats, Amenaces, Fortaleses i
Oportunitats (DAFO) i es va formalitzar un pla d’accio.
Les principals linies de treball d’aquest pla s’han
desenvolupat prioritzant aquelles amb major viabilitat
tecnica i economica:

RESULTAT

Trasllat a la direccié corporativa de la possibilitat de
participacié de Colonial en accions socials.

S’ha traslladat aquesta iniciativa al Comité de Direccio,
i s’esta avangant per aconseguir una major participacio
de Colonial tant en accions socials com humanitaries.

Analitzar I'existencia de disfuncions dels serveis de
climatitzacié menys valorats i dur a terme els canvis
necessaris per augmentar el grau de satisfaccié i confort.

S’ha desenvolupat un pla d’inversié de millora de les
instal-lacions, del qual una part s’ha executat el 2016
i la restant s’executara el 2017.

Estudi per resoldre les incidencies i sol-licituds d’alguns
clients amb major rapidesa, i implementar les mesures
correctes per a la seva obtencio.

Arran de I'enquesta s’ha decidit contractar dues empreses
multiserveis que, de manera més agil, puguin donar resposta
a aquestes incidencies i sol-licituds guanyant en celeritat.

Analitzar I'existencia d’un cablejat informatic universal
en el mercat, i en cas afirmatiu valorar els costos
d’implantacio en oficines desocupades.

Després de la realitzacio de I'estudi, es va evidenciar que
aquest tipus de producte no s’oferia en el mercat i, tenint
en compte també que cada client té les seves exigencies
en aquesta materia, es va decidir desestimar aquesta
iniciativa.

Analitzar la naturalesa dels nous serveis i instal-lacions
sol-licitats, i en aquells que generin valor, procedir a la
seva implantacio.

S’esta duent a terme un benchmark per valorar quins
altres serveis addicionals podria oferir Colonial.

Els resultats d’aquest estudi s’incorporaran en un pla
d’innovacio de serveis als immobles de Colonial.

Elaborar un pla director de millora dels aparcaments
i ascensors menys valorats.

S’ha dut a terme un pla director de millora dels
aparcaments i vestibuls i, basant-se en aquest, s’han
realitzat una serie de rehabilitacions en alguns dels

edificis del portafolis de Colonial, i hi ha un compromis de
continuar realitzant més inversions al llarg de 2017 i 2018.
Aquestes rehabilitacions inclouen, per exemple, la reforma
de pintura, de sostres i sOls, nova il-luminacié i nova
retolacié d’accés a nuclis d’escales.
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Enquesta de satisfaccié a Franca

A Franca també es va realitzar el 2015 una enquesta
de satisfacci¢ a la totalitat dels seus clients, els quals
van valorar en un 7,1 sobre 10 el benestar en el
treball, i el 96,4% dels clients estaven satisfets 0 molt
satisfets amb I'edifici en que treballen.

[’ordre de prioritats que van establir els seus clients
va ser el seglient:

Canals de Gestio
i Comunicacio

Grup Colonial manté una relacio fluida i proactiva, i

esta en comunicacié constant amb els seus clients per
millorar la seva satisfaccio i intensificar les relacions a
llarg termini. Per apropar-se a ells i escoltar les seves
opinions, a més de les enquestes de satisfaccio, disposa
dels canals de comunicacié seguents:

Gerent de I'lmmoble

La figura del Gerent de I'lmmoble permet oferir un servei
de qualitat i proximitat als clients amb qué treballa el
Grup Colonial, de manera que cada immoble té un unic
interlocutor. Els gerents desenvolupen principalment tres
funcions:

e Atencio al client, ja que és l'interlocutor directe del Grup
Colonial amb els seus clients.

e Control de les activitats de I'explotacio, per analitzar la
rendibilitat de I'immoble i fer un seguiment de la seva
viabilitat economica.

e Manteniment i conservacio, de manera que s’ofereix
un servei més proactiu als clients i adaptat a les
necessitats del mercat.
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e | ocalitzacié de 'immoble.
e Qualitat dels espais de treball.

e Qualitat de I'arquitectura i instal-lacions dels
immobles.

Arran de I'estudi ParisWorkPlace 2016 i 'enquesta de
satisfaccio que es va realitzar el 2015, s’ha continuat
avancgant en la plataforma MEX, per tal de portar un
major seguiment de la satisfaccio dels clients.

Intranet de Clients

Des de 2014, la intranet de clients esta implantada en el
100% dels immobles multiusuaris de Colonial, i el 2016
s’ha estes aquest servei també als edificis monousuaris.
Aixi doncs, la intranet s’ha consolidat com una eina

de comunicacio bidireccional entre la Companyia i els
usuaris dels immaobles, i esta personalitzada per a cada
edifici.

El 2016 s’ha aconseguit que la intranet estigui
configurada en format web, i s’espera que al principi de
2017 operi d’aquesta manera. En aquest sentit, s’ha
guanyat més operativitat i autonomia amb vista a millorar
la satisfaccio del client.

El conjunt de serveis que s’ofereixen actualment a les
intranets del Grup Colonial sén els seglents:

e Gestio d’avis (Colonial).

e Correspondeéncia (Colonial).

e Serveis d’'immobles (Colonial i SFL).

e Reserves d’espais comuns (Colonial).

* Newsletters (Colonial i SFL).

e Enquestes (Colonial).

e Documents i manuals (Colonial i SFL).

e Informacié d’accessibilitat i transport (SFL).
° APP (SFL).

¢ \Web Responsive (Colonial).
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“Un Café amb el Gerent”

El 2016 s’ha dut a terme la quarta edicié del programa
“Un Cafe amb el Gerent”, un programa d’exit de
converses amb els clients que impulsa Colonial, amb
vista a acostar 'empresa als seus clients i escoltar de
viva veu les seves opinions i expectatives sobre els
immobles. El programa permet també avancar-se a les
tendencies del mercat, analitzant qué cerquen i que
esperen els clients del mercat immobiliari.

De forma analoga a I'any anterior, han estat convidats
a formar part del programa la totalitat dels clients
(exceptuant els que no hagin desenvolupat la seva
activitat a I'edifici durant més de 6 mesos), i en total
s’han mantingut 93 entrevistes el 2016.

N
ipll
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Les reunions han inclos la discussio i obtencid
d’expectatives en els ambits seglients:

e Els serveis i instal-lacions de I'immoble;

e cls serveis i instal-lacions de I'immoble que presta
Colonial;

e "aroma corporativa instal-lada en el vestibul principal; i
e |a reforma realitzada de les zones comuns.

Després de I'estudi de les respostes dels clients,
les conclusions obtingudes han estat:

El grau d’acceptacio dels clients
segueix essent molt elevat.

d’alta.

LLa valoracié que fan els clients
sobre el conjunt de serveis i
instal-lacions existents en els
immobles de Colonial obté, per
quart any consecutiu, la qualificacié

La relacié d’incidéncies
expressades pels clients quant

a serveis o instal-lacions s’ha
reduit respecte a 2015, i de forma
analoga, la quantitat de demandes
de nous serveis 0 millores, que
també és menor a la de I'any
passat.
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Per tal de continuar avancgant en la gestio i el dialeg

amb els clients, Colonial ha afegit dos nous indicadors
d’éxit per valorar la iniciativa: la categoria professional de
I'interlocutor que té el Gerent i el lloc de celebracio de les
entrevistes.

CATEGORIA DE LINTERLOCUTOR | LLOC DE CELEBRACIO DE LES QUATRE ANUALITATS
DEL PROGRAMA “UN CAFE AMB EL GERENT”

Any Categoria de l’interlocutor Lloc de celebracié
Capsi Office man. Barsi Oficines
Socis i CEO Directors respons. i assistents restaurants del client
2013 - - - - - -
2014 3% 31% 29% 38% 54% 46%
2015 4% 29% 19% 49% 53% 47%
2016 6% 28% 24% 42% 46% 54%

(1) Dades no recollides per la geréncia.

D’aquestes dades es poden extreure dues tendencies: e Que s’apunta cap a un gradual acomodament de les
empreses a celebrar la trobada a les seves oficines.

® Que la gran part dels contactes habituals de la
geréncia corresponen a executius amb carrecs de No obstant aix0, ambdds indicadors mostren que per

responsabilitat i executivitat a les seves empreses (63% al client aquest programa té cada vegada una major

el 2014, 51% el 20151 58% el 2016), per la qual cosa importancia, i el veu com una iniciativa rellevant per part
les opinions, sol-licituds o queixes expressades son de Colonial per atendre les seves necessitats.

rellevants en la interaccié comercial de Colonial.
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Serveis Oferts i Accessibilitat
als Immobles

Amb vista a obtenir la maxima satisfaccié dels clients,
Grup Colonial ofereix serveis exclusius als seus
immobles, com ara:

e Consergeria 24h, CCTV
e Punts de carrega de cotxe electric
e Places de bicicleta a I'aparcament

A més, tots els edificis del Grup estan perfectament
comunicats i ubicats a les zones prime de Barcelona,
Madrid i Paris. Els principals edificis del Grup a Espanya
disposen de comunicacions amb les principals formes
de transport public:

ACCES A TRANSPORT PUBLIC DELS IMMOBLES
DEL PORTAFOLIS D’ESPANYA
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e Servei de restaurant a I'edifici
e Tintoreria

e Moll de carrega i descarrega
e Auditori

e Gimnas

e Pistes de padel i sets de golf

D’altra banda, en relacié amb els immobles del portafolis
de SFL, tots ells tenen excel-lents connexions i s6n
accessibles en transport public. De fet, la totalitat
d’aquests estan situats a menys de 10 minuts d’'una
estacié de metre i el 80% es troben al districte central de
negocis (QCA).

PROXIMITAT DEL TRANSPORT PUBLIC DELS
IMMOBLES DEL PORTAFOLIS DE FRANCA

@ 42% accés a bus

40% acceés a metro

14% accés a ferrocarril/tren
® 4% accés a tramvia

@ 34% menys de 100 metres
20% de 101 a 250 metres
37% de 251 a 500 metres

® 9% més de 500 metres
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Prioritats en la gestié ecoeficient:

e Continuar avangant en la certificacio dels
immobles que componen la cartera del Grup
Colonial.

e Millorar el nivell tecnic ambiental de les
instal-lacions mitjancant accions especifiques
que precisen els immobles existents.

e Fomentar I'Us eficient dels recursos, com també
la reduccio dels residus generats.

e Afavorir les practiques d’edificacié sostenible en
els nous actius adquirits pel Grup.

e Assegurar la disponibilitat de la informacio dels
consums dels diferents immobles, com també
la seva qualitat.

e Fomentar el desenvolupament d’eines per
monitoritzar els consums, i permetre un
seguiment de la seva evolucio.

e Desenvolupar programes de millora continua de
I'exercici mediambiental i energétic.

e Estandarditzar i implantar de forma homogenia
I'estrategia de compres sostenibles entre les
diferents societats del Grup.

e Optimitzar els processos de gestioé sota el
mateix sistema integrat.

Colonial. Memoria de Responsabilitat Social Corporativa 2016

Com s’ha avancat el 2016:

e £l 90% dels immobles del Grup estan
certificats en matéria mediambiental.

e A Espanya s’han aconseguit els objectius
d’obtencié de certificacions per a 2016,
tancant 'any amb un total de 23 edificis
certificats (18 BREEAM i 5 LEED).

e A Francga, el 100% del portafolis compta amb
certificacio BREEAM In-Use i addicionalment
dos d’ells compten amb certificacié LEED.

e Durant I'any s’ha contractat una empresa
externa perque dugui a terme un projecte per
a la reduccio del consum d’aigua de I'edifici
MV Business Park de Madrid.
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Grup Colonial és una organitzacié compromesa IMPACTES EN MATERIA DE SOSTENIBILITAT
amb el medi ambient i, per tant, amb I'eficiéncia MES SIGNIFICATIUS

en I'Us dels recursos. El Grup treballa en la
recerca constant de les millors practiques de
gestio energética i ambiental del mercat, per
obtenir aixi uns alts nivells d’eficiencia als seus

edificis i la reduccié de I'impacte mediambiental @I(}% ﬁ

derivat de la propia activitat.

Gestio de Eficiencia energetica
) ) . residus i reduccio
Any rere any el Grup segueix en el seu interes per d’emissions

aconseguir les més altes qualificacions

energetiques i mediambientals dels seus edificis,

incrementant el nombre d’immobles certificats en

els estandards més valorats, com també millorar

les qualificacions de les esmentades m—l
certificacions. Com a prova d’aquest esforg, el

NANANS
2016 s’han obtingut noves certificacions en 14

: ) Consum Reduccio
immobles a Espanya i 2 a Franca. responsable de consums
d’aigua de materials

Tant Colonial com SFL han establert com a
objectiu la satisfaccié de la demanda dels seus
clients amb el menor cost ambiental i economic
possible. Actualment, el 90% dels immobles del
Grup compta amb alguna certificacié en aquesta
materia.
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GESTIO DE SUBMINISTRAMENTS!"

Colonial. Memoria de Responsabilitat Social Corporativa 2016

Energia Combustibles Aigua Dexcell® Materials Like-for-

Nom edifici Localitzacié 2016 2016 2016 2016 Like 2016
1. Av. Diagonal, 530-532  Barcelona T [} () [} () (]
2. Av. Diagonal, 682 Barcelona ® GN () () () (]
3. Awv. Diagonal, 409 Barcelona [ ] ([ ] (] (]
4. Av. Diagonal, 609-615

(DAUV) Barcelona () () () )
5. Via Augusta, 21-23 Barcelona () () [} (]
6. Passeig dels Til-lers, 2-6  Barcelona
7. Travessera Gracia, 11 Barcelona oT () () )
8. Travessera Gracia, 47-49 Barcelona (N)
9. Amigo, 11-17 Barcelona () () (]
10. Berlin, 38-48/

Numancia, 46 Barcelona ® () () )
11. Av. Diagonal, 220-240

(Glories) Barcelona
12. Torre BCN Barcelona ® TGN (] ( J (] ®
13. lllacuna Barcelona ® o CR ® () ®
14. Torre Marenostrum Barcelona
15. Placa Europa, 42-44 Barcelona
16. Sant Cugat Nord Barcelona o7 (] (] ()
17. Solar Parc Central 22@ Barcelona
18. Parc Glories Barcelona (N)
19. P. Castellana, 52 Madrid ® TGN () () () )
20. P. Castellana, 163 Madrid (N)
21. P. Castellana, 43 Madrid
22. Recoletos, 37-41 Madrid oT ) ) ()
23. Miguel Angel, 11 Madrid T ° ° °
24. José Abascal, 56 Madrid ® GN () () ()
25. José Abascal, 45 Madrid (N)
26. Estébanez Calderdn, 3-5 Madrid
27. Génova, 17 Madrid )
28. Serrano, 73 Madrid (N)
29. Santa Engracia Madrid
30. Principe de Vergara,

112-114 Madrid
31. Alcala, 30-32 Madrid
32. Alfonso XllI, 62 Madrid oT ® ® ®
33. Capitan Haya, 53 Madrid ® TGN (] (] (] ()
34. Lopez de Hoyos, 35 Madrid ® GN (] () (] ()
35. Francisco de Silvela, 42 Madrid () () () )
36. Ramirez de Arellano, 37 Madrid
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GESTIO DE SUBMINISTRAMENTS!"

Energia Combustibles Aigua Dexcell® Materials Like-for-
Nom edifici Localitzacié 2016 2016 2016 2016 2016 Like 2016

37. Ortega y Gasset, 100 Madrid

38. MV Business Park Madrid oT [ () ()
39. Santa Hortensia, 26-28 Madrid (N)
40. Agustin de Foxa, 29 Madrid ® GN ) () )
41. Hotel Tryp Chamartin Madrid
42. 96 léna Paris ® TGN () ) ()
43. 176 Charles de Gaulle  Paris o7 () ) [
44, Washington Plaza Paris o7 () (]
45. Edouard VII Paris ® TGN ® CR [ ) (]
46. Rives de Seine Paris oT ) ()
47. Cézanne Saint-Honoré  Paris ® TGN ® CR ) (]
48. Louvre Saint-Honoré Paris ® TGN ( [ ) ()
49. 103 Grenelle Paris ® TGN () ) ()
50. 112 Wagram Paris ® TGN o (] [}
51. 92 Champs-Elysées Paris ® TGN ® CR (] ®
52 Galerie des

Champs-Elysées Paris ® TGN ® CR (] ®
53 #cloud.paris Paris ® TGN o CR (]
54 90 CE Paris ® TGN ® CR °
55 9 Percier Paris ® TGN () )
56 IN/OUT Paris o7
57 131 Wagram Paris o7
58 6 Hanovre Paris ® TGN o CR
59 104/110 Haussmann Paris ® TGN ® CR )
60 Le Vaisseau Paris
61 Condorcet Paris

(1) No inclou petits actius no estrategics.
(2) DEXCELL: Sistema de gestid/supervisio dels consums energétics de Colonial (no s’aplica per als immobles de SFL).
Vegeu apartat certificacions per a detall i descripcié d’aquestes.

N: Immobles nous del portafolis.

GN: Consum de gas natural a I'immoble.

T: Immobles en els quals Colonial disposa del control de la totalitat del consum energeétic de I'immoble.

CR: Immobles que presenten disgregat el consum d’energia electrica per a calefaccio i refrigeracio de I'immoble.
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CERTIFICACIONS (EPRA CERT-TOT)

1SO 50001 I1SO 50001 ISO

Nom edifici Localitzaci6 HQE (certificada) (implementada) BREEAM LEED" 14001
1. Av. Diagonal, 530-532 Barcelona () (] ()
2. Av. Diagonal, 682 Barcelona (] (]
3. Av. Diagonal, 409 Barcelona 2017 Gold
4. Av. Diagonal, 609-615 Barcelona ( (]

(DAU)
5. Via Augusta, 21-23 Barcelona () ()
6. Passeig dels Tillers, 2-6  Barcelona 2017 Gold
7. Travessera Gracia, 11 Barcelona 2017 Gold
8. Travessera Gracia, 47-49 Barcelona (N)
9. Amigo, 11-17 Barcelona 2017 Gold
10. Berlin, 38-48 / Barcelona ® )

Numancia, 46
11. Av. Diagonal, 220-240 Barcelona (]

(Glories)
12. Torre BCN Barcelona ® ®
13. lllacuna Barcelona ® ®
14. Torre Marenostrum Barcelona
15. Placa Europa, 42-44 Barcelona
16. Sant Cugat Nord Barcelona () ()
17. Solar Parc Central 22@  Barcelona
18. Parc Glories Barcelona (N)
19. P. Castellana, 52 Madrid () ) ()
20. P. Castellana, 163 Madrid (N)
21. P. Castellana, 43 Madrid 2017 Gold
22. Recoletos, 37-41 Madrid () (]
23. Miguel Angel, 11 Madrid ° °
24. José Abascal, 56 Madrid ) )
25. José Abascal, 45 Madrid (N)
26. Estébanez Calderdn, 3-5 Madrid
27. Génova, 17 Madrid @ (comercial)
28. Serrano, 73 Madrid (N) 2017
29. Santa Engracia Madrid 2018
30. Principe de Vergara, Madrid

112-114
31. Alcala, 30-32 Madrid
32. Alfonso XII, 62 Madrid (
33. Capitan Haya, 53 Madrid 2017
34. Lopez de Hoyos, 35 Madrid 2018
35. Francisco de Silvela, 42 Madrid )

36. Ramirez de Arellano, 37  Madrid 2017
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CERTIFICACIONS (EPRA CERT-TOT)

1SO 50001 ISO 50001 ISO
Nom edifici Localitzaci6 HQE (certificada) (implementada) BREEAM LEED" 14001
37. Ortega y Gasset, 100 Madrid 2018
38. MV Business Park Madrid o2
39. Santa Hortensia, 26-28 Madrid (N)
40. Agustin de Foxa, 29 Madrid )
41. Hotel Tryp Chamartin Madrid
42. 96 Iéna Paris ()
43. 176 Charles de Gaulle  Paris [
44, Washington Plaza Paris (]
45. Edouard VI Paris (]
46. Rives de Seine Paris ()
47. Cézanne Saint-Honoré  Paris (]
48. Louvre Saint-Honoré Paris ()
49. 108 Grenelle Paris ® ()
50. 112 Wagram Paris [ ) (]
51. 92 Champs-Elysées Paris [
52. Galerie des Paris [
Champs-Elysées
53. #cloud.paris Paris ) [ Gold
54. 90 CE Paris ) ®
55. 9 Percier Paris En curs
56. IN/OUT Paris ) () Platinum
57. 131 Wagram Paris (]
58. 6 Hanovre Paris ()
59. 104/110 Haussmann Paris ()
60. Le Vaisseau Paris ®
61. Condorcet Paris [

(1) No inclou petits actius no estrategics.
(2) Limmoble MV Business Park compta amb dos certificats BREEAM.

N: Immobles nous del portafolis.

La informacio presentada en aquest capitol, aixi com en
tot I'informe, engloba tots els actius sobre els quals el
Grup Colonial té operacions financeres i operatives.
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Gestio Sostenible dels Recursos

El 2014 es va aprovar la Politica general mediambiental,

i com a consequiéencia I'estrategia per aconseguir una
millora continua en relacié amb la gesti¢ dels aspectes
ambientals i I'eficiencia energetica dels edificis del Grup.
A la Politica es recullen els compromisos en qué es basa
I’exercici ambiental del Grup.

Aquesta politica esta disponible a la intranet de la
Companyia per a tots els empleats, per tal que tot el
personal s’'impliqui en la reduccié del consum energetic
i en la mitigacié dels riscos mediambientals.

En aplicacio d’aquesta politica, tant Colonial com SFL
han dut a terme un pla amb accions de millora als seus
edificis que estan tenint excel-lents resultats.

Accions de Millora a Espanya

El 2016 s’han assolit els objectius marcats en relacié
amb I'obtencié de certificacions, i s’ha tancat I'any amb
un total de 23 edificis certificats (18 BREEAM i 5 LEED):

e | ’edifici Recoletos 37 ha obtingut la qualificaci¢ de
BREEAM Very Good.

e | 'edifici Ramirez de Arellano 37 esta pendent de I'Ultima
aprovacio per obtenir la qualificacio.

e | 'edifici Lépez de Hoyos 35 passara a obtenir la
certificacio el 2018.

e | edifici d’Ausias March 148 va obtenir la certificacio
BREEAM a I'exercici 2016 abans de la seva venda.

A més, s’esta gestionant I'obtencio de la certificacio
LEED Gold de I'edifici Principe de Vergara 112-114 i
Estébanez Calderdn “Discovery Building”, i també la
certificacio LEED Platinum per a I'edifici de Ciudad de
Granada el 2018.

En relacio amb el Business Management System, han
finalitzat els projectes de Berlin 38-48 / Numancia 46 i
Sant Cugat Nord, en el cas de Barcelona; i a Madrid hi
ha hagut una reforma significativa relativa a Business
Management System que ha afectat I'edifici de José
Abascal 56 i Santa Hortensia.

Colonial. Memoria de Responsabilitat Social Corporativa 2016

D’altra banda, a I'edifici de Génova 17 s’ha ampliat
I’abast del sistema de supervisid de consums (Dexcell).

Una altra iniciativa rellevant que ha tingut lloc durant el
2016 ha estat la relativa a la contractacié d’'una empresa
externa perqué dugui a terme un projecte per a la
reduccio del consum d’aigua de I'edifici MV Business
Park de Madrid.

Addicionalment, s’han dut a terme una serie de reformes
relatives a I'obtencio d’una millora energética:

e A I'edifici de Santa Engracia s’ha plantejat una reforma
de les instal-lacions per millorar la climatitzacié de
I'edifici.

e A l'edifici de Serrano 73 s’ha planificat una reforma
completa de I'immoble amb nombroses millores
mediambientals i d’accessibilitat.

e A l'edifici José Abascal 56 també s’estan realitzant
reformes i s’ha plantejat la modernitzacio dels
ascensors per optimitzar I'eficiencia energetica.

e A I'edifici Lépez de Hoyos 35 s’han modernitzat les

calderes i s’ha millorat en general el circuit primari de
I'aire per obtenir aixi un estalvi energétic.
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Accions de Millora a Franca

Per a SFL, el confort i I'eficiencia dels seus immobles
son també una prioritat, i per aixo du a terme de forma
regular reformes als seus immobles per assegurar-ne la
millora continua. Aquestes renovacions son liderades
pel Comite de Disseny de SFL, encarregat de la definicio
dels productes i les operacions de la Companyia.

Les accions realitzades el 2016 han estat relacionades,
principalment, amb les iniciatives seglents:

e Retirada d’amiant d’alguns dels seus immobles.

e Treballs de millora d’equips centrals (tractament de
I'aire, aillament termic i acustic, millora de la seguretat).

e Modernitzacié de les instal-lacions d’aire condicionat,
calefaccio i ascensors.

e Millora dels espais verds.

Aixi mateix, altres accions han comencat durant I'any
2016 i se seguiran implementat al llarg de 2017, com
ara:

e Reemplacament del combustible de la caldera per
refrigeracio de bombes de calor a 176 Charles de
Gaulle.

e Estrategia d’optimitzacio de clima a #cloud.paris.

e A Washington Plaga s’esta duent a terme un
pla per combatre els pics de consums, i I'Us
d’emmagatzemament per optimitzar els consums
d’energia i reduir els costos en hores puntes.

Finalment, per al 2017 s’han planificat les iniciatives
seguents:

e Millorar les ratios de consum.
e Optimitzar els circuits d’aire.
e Millorar els llums dels parquings.

e Realitzar campanyes de sensibilitzacio als ocupants
dels immobles.

Aquestes accions es duen a terme amb I'objectiu de fer
més competitius els immobles ja existents a la cartera,
reduint-ne els consums i millorant els resultats de les
auditories energetiques i el nivell de les certificacions.

També ha estat destacable el 2016 el gran esforg en
materia de reciclatge de residus, que ha tingut com

a resultat que més del 63% dels residus han estat
reciclats. La millora dels models de tractament dels
residus i rebutjos industrials ha millorat la taxa de
reciclatge de la Companyia i en demostra el compromis.
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Iniciatives en biodiversitat

Grup Colonial és conscient que la vegetacio i la
biodiversitat son aspectes clau en la nostra societat,
perd que sovint rivalitzen amb la manca d’espais verds
on puguin sobreviure. L'enjardinament en edificis és una
de les millors opcions per protegir la flora i fauna que
conviu amb nosaltres en els entorns urbans, i per aixo,
des de 2015 Colonial ha estat treballant en una singular
iniciativa en materia de biodiversitat relativa a
I’enjardinament amb la creacié d’una reserva de
papallones a I'edifici de Sant Cugat del Valles.

D’altra banda, SFL també ha dut a terme diverses
iniciatives per a la millora de la biodiversitat dels seus
immobles, entre les quals destaquen les activitats i
projectes seglents:

e |a Companyia continua contribuint en OJEVE
(Observatoire des Jardins et Espaces Verts
d’Enterprises), permetent que aquest organisme
monitoritzi la preséncia de pol-linitzadors salvatges.

e Els contractes d’explotacié dels espais verds tenen un
enfocament “zéro phyto”, que persegueix I'objectiu de
disminuir I'Us de pesticides.

e Aquest any s’ha recreat un paisatge vegetal i aquatic
al voltant de I'immoble Le Vaisseau, incloent-hi grans
terrasses amb vista al Sena, amb un bell jardi i amb la
placida presencia de I'aigua.

e Els mosaics i la decoracié original dels patis de
I'immoble Percier han estat redecorats, i també s’ha
restaurat la gran font del pati central. Tots els patis de
I'immoble estan a disposicié dels clients, i inclouen
mobiliari de jardi i una frondosa vegetacio.

e S’estan duent a terme estudis per a la instal-lacié de
ruscos en dos immobles, i sén quatre el total d’edificis
equipats (Condorcet, WP, In Out, Cézanne), a més
d’afegir més plantes en alguns interiors d’immobles
(Cézanne, Edouard V).

SFL prioritza el maxim possible el fet que els seus edificis
tinguin grans superficies verdes. En total, aquest any
existeixen 9.619 m? de superficies amb vegetacio, un
7,6% més que I'any anterior.
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Eficiencia Energetica i Reduccio
d’Emissions

Energia i Emissions

El Grup Colonial duu a terme una gestié energetica
diferent en funcioé del grau de control que disposa sobre
cadascun dels seus immobles. Aixi doncs, les tres
casuistiques que es donen en el seu portafolis son les
seguents:

a) Oficines propies. La Companyia gestiona de
forma directa els consums energeétics a les seves
instal-lacions. Les oficines estan situades a Barcelona
(Avinguda Diagonal 530), Madrid (Castellana 52) i Paris
(Washington Placa).

b) Oficines arrendades amb control en gesti6 de
consums energetics de tot I'immoble. El Grup
Colonial disposa de la totalitat de consums en alguns
immobles de la seva cartera, com és el cas dels inclosos
en el Like-For-Like Sostenible.

c) Oficines arrendades sense control o amb control
parcial de 'immoble. En relacié amb una série
d’immobles del portafolis de la Companyia, aquesta
gestiona els consums que es realitzen en part o en
zones comunes de les instal-lacions només, de manera
que en alguns immobles sobre els quals es disposa

de control no es gestiona la totalitat del consum de
'immoble. En aquests casos, son els arrendataris els
responsables d’aquesta gestio i control.

Seguint els criteris d’abast de la gestio i naturalesa dels
consums establerts per GRI (Global Reporting Initiative),
es mostren a continuacio les emissions d’abast 1 per

a les oficines de Madrid i Barcelona, com també els
consums energetics i els abasts 2 i 3 i la intensitat
d’aquests. La intensitat ajustada indicada a les taules
seglents fa referencia a la mitjana anual de I'ocupacié
de les oficines durant I'exercici 2016 per als immobles
del portafolis de Colonial i SFL. En relacio amb la
tipologia de font d’energia consumida, s’utilitza energia
electrica per a usos generals, combustibles (gas natural i
gasoil) i gasos per a la calefaccio i refrigeracio.

Aquest any, Colonial es va a unir a la iniciativa del CDP
(Carbon Disclosure Project) per estar alineat amb les
millors practiques en el mesurament d’empremta de
carboni i en la lluita contra el canvi climatic. D’altra
banda, el Grup esta engegant un pla d’accio per
coneéixer les emissions d’abast 3 més significatives.
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Like-For-Like Sostenible (EPRA sBPR)

Tot seguit es presenten els consums i emissions
generats als immobles de la Companyia seguint

les recomanacions de I'EPRA Best Practices on
Sustainability Reporting (EPRA BPR Guidance). Els
immobles inclosos a la consideracio Like-For-Like
Sostenible representen aquells immobles que han
romas en el portafolis del Grup durant els exercicis
201512016 i per als quals es coneixen amb un alt
grau de certesa els consums d’ambdds exercicis.
Aquesta caracteritzaciod permet presentar una evolucio
tracable i comparable del consum i emissions en els
propis immobles al llarg dels anys, i aixi permetre la
comparabilitat de I'exercici de la Companyia en relacié
amb els seus consums i emissions al llarg dels anys.

Tant el 2015 com el 2016, el Grup ha augmentat

el control dels consums dels immobles i seguira
incrementant-lo en els proxims exercicis fins a tenir-ne
un coneixement total.

D’altra banda, respecte a I’'evolucié del perimetre,
aquest any ja no s’inclouen els consums d’Ausias March
148 ja que aquest immoble s’ha venut el 2016.

Com que el perimetre del portafolis del Like-For-Like
és el mateix perimetre que per al total per al qual
rebem factures, el periode és absolut i representa una
cobertura del 100% dels edificis.
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7. Ecoeficiencia
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Cal destacar que a I’'analisi comparativa de les
intensitats entre Espanya (Colonial) i Franca (SFL) es
percep diferéncia substancial entre les dades 108,25

i 30,03, corresponentment. Aquesta diferéncia esta
suportada principalment pel mix energetic de cada

pais que acaba impactant en els factors de conversio
utilitzats en la conversio dels consums a emissions dels
paisos. En el mix energetic espanyol es repercuteix la
caracteristica que les fonts energetiques més utilitzades
son les que tenen un component d’emissid més intensiu
que el de Franca (gasoil versus nuclear), fent que el
factor d’emissio utilitzat a Espanya sigui substancialment
superior al de Franca.

Colonial

Durant I'exercici 2016, la Companyia ha elaborat un
pla d’acci6 per a la reducci6 de les emissions i el
consequent impacte de la seva empremta de carboni.
Entre les principals iniciatives es troben:

e Major control i monitoritzacié dels consums en els
immobles.

e |niciatives i projectes de millora per reduir els
requeriments de consums energetics i incrementar
I'eficiencia.

e Avancos en I'ampliacié de I'abast del sistema de
supervisié de consums (Dexcell).

Addicionalment, s’han dut a terme diverses iniciatives en
alguns immobles amb la finalitat d’obtenir una millora en
I'eficiencia energética. A nivell general, s’ha dut a terme
un canvi del sistema d’enllumenat a LED, la qual cosa
ha permes obtenir una millora de I'eficiencia energetica
de tots els edificis. Més especificament, detallant per
edifici, les accions realitzades han consistit en els
projectes seglients:

e A les oficines de Diagonal 530 s’ha dut a terme una
ampliacio del sistema de deteccié de presencia en
I'enllumenat de les zones comunes, la qual cosa ha
permes obtenir un estalvi energétic de 1.453 kw/h.
També s’ha instal-lat un sistema de detecci¢ de fugues
d’aigua.

e A I'edifici de Sant Cugat han estat substituits els
equips rooftop amb sistema freecooling i s’ha instal-lat
un sistema de deteccio de fugues d’aigua.

Colonial. Memoria de Responsabilitat Social Corporativa 2016

e Als edificis Agustin de Foxa 29 i Génova 17 s’ha
integrat el sistema de control de consums per
telemesura.

e A I'edifici Loépez de Hoyos 35, s’han substituit les
calderes existents per altres de condensacio.

e D’altra banda, a I'edifici de Miguel Angel 11 s’han
col-locat lamines de control solar a la 7a planta.

e A l'immoble de José Abascal 56 s’han substituit
els autobusos de comunicacio i controladors dels
ventiloconvectors de planta, i a les oficines de Santa
Hortensia 26-28 s’ha substituit el bus de comunicacié
i controladors de la vertical 7 del BMS.

e Finalment, a I'edifici de Martinez Villergas 49 s’han
instal-lat bateries de fred/calor a les UTA de I'edifici.

SFL

Una de les principals novetats d’aquest any ha estat
la implantacié d’un sistema de monitoritzacio dels
consums dels edificis seglents, la qual cosa permet
poder portar un control més exhaustiu dels consums
i poder implantar mesures més centrades en les
particularitats de cada immoble.

e #cloud.paris

¢ 90 CE

¢ O Percier

e IN/OUT

e 131 Wagram

® 6 Hanovre

e 104/110 Haussmann

SFL també segueix en el seu compromis d’oferir
immobles amb el menor impacte possible de la seva
empremta de carboni, i manté els plans d’accié per
reduir el consum energetic dels seus edificis.

En aquest sentit, en el seu compromis de promoure
practiques de gestio ecoeficient, el 71% dels espais
arrendats son sota “green leases” (69% el 2015).
Amb aquest tipus d’iniciatives es potencia que tant
el propietari com I'inquili crein sinergies conjuntes per
tractar de reduir els consums energetics de I'edifici
arrendat.
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Reduccié de Consums de Materials

En linia amb el compromis de satisfaccio del client que
caracteritza Colonial, la Companyia ofereix la possibilitat
als seus clients que el propi gestor de 'immoble gestioni
els consums o que, per contra, aquests serveis siguin

monitoritzats pel client.

Tot seguit s’exposen els consums de materials
monitoritzats a les oficines.

CONSUM DE MATERIALS 2016
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Consum

Indicadors de Unitats de Nombre Consum Consum
sostenibilitat mesura d’immobles 2016 2015 Variacio

2 (Diagonal 530 i
Paper (G4-EN1) Kg Castellana 52) 2.286 2.983 —23%

2 (Diagonal 530 i
Toner (G4-EN1) Uts. Castellana 52) 43 44 —2%
Fluorescents (G4-EN1) Uts. 1 (Diagonal 530) 106 105 1%
Lampades PL (G4-EN1) Uts. 1 (Diagonal 530) 96 87 10%
Mobiliari (G4-EN1) Kg 1 (Diagonal 530) 3.240 - N/A
Aquest any ha augmentat el perimetre del report de paper
i toner i s’inclouen també les oficines de Castellana 52.

Intensitat

Indicadors de Unitats de Nombre de Intensitat Intensitat
sostenibilitat mesura persones 2016 2015 Variacio
Paper (G4-EN1) Kg/Persona 70 32,66 47,35 -31%
Toner (G4-EN1) Uts./Persona 70 0,61 0,70 -12%
Fluorescents (G4-EN1) Uts./Persona 280" 0,70 0,27 159%
Lampades PL (G4-EN1) Uts./Persona 280" 0,34 0,22 56%
Mobiliari (G4-EN1) Kg/Persona 2801 11,57 - N/A

(1) Elnombre de persones considerades en el calcul de la intensitat correspon amb els empleats de les oficines propies i els empleats de la resta

d’oficines de I'edifici de Diagonal 530.

Aquest any ha augmentat el perimetre del report de paper
i toner i s’inclou també les oficines de Castellana 52.
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La Companyia ha fet un esfor¢ important durant

I’any per reduir el consum de paper de les seves

oficines. Addicionalment, també s’ha experimentat una
reduccio del consum de toner, a causa principalment

de la substitucié de les impressores de taula per I'Us
d’impressores multifuncionals. Aquest any s’ha comencat
a reportar el consum de toner de I'oficina de Madrid,
juntament amb el de I'oficina de Barcelona que es venia

reportant en passats exercicis.

El 2016, la tipologia de materials i residus sera ampliada
amb mobiliari, a causa dels projectes de remodelacio
duts a terme a les oficines corporatives de Barcelona

(Av. Diagonal 530).
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Gestid de Residus

El servei de gestio de residus de Colonial es troba
externalitzat a empreses expertes en la gestio i reciclatge
dels materials generats. No informem sobre els indicadors
EPRA pel que fa als residus generats a la nostra cartera
d’immobles, ja que no rebem un desglossament detallat
de les dades de residus en aquests actius. Tot seguit es
mostren els residus generats i gestionats durant el 2016
a les oficines d’Us propi.

Grup Colonial no disposa de les dades corresponents a
residus no reciclats.

CONSUM

Indicadors de Unitats de Consum Consum

sostenibilitat mesura Nre. immobles 2016 2015 Variacio
Paper 3 (Diagonal 530,

(G4-EN23) (EPRA Castellana 52,

Waste-Abs, Waste-LfL) Kg Washington Plaza) 5.298 4.011 32%
Toner 3 (Diagonal 530,

(G4-EN23) (EPRA Castellana 52,

Waste-Abs, Waste-LfL) Kg Washington Plaza) 91 13 598%
Bateries

(G4-EN23) (EPRA 1 (Washington

Waste-Abs, Waste-LfL) Kg Plaza) — 22 -100%
Mobiliari

(G4-EN23) (EPRA Waste-

Abs, Waste-LfL) Kg 1 (Diagonal 530) 3.240 - N/A

Aquest any ha augmentat el perimetre del report de
paper i toner i s’inclou també Castellana 52.

Quant als residus reciclats, SFL ha augmentat el seu
volum, essent aquest any de 493 tones (un 63%), en
comparacié amb els 301 de 'any passat (un 39%).
D’aquests residus, la majoria son residus industrials

(508 tones) i la resta paper, cartd i plastic (270 tones).
El nombre d’actius considerats per al calcul és de 8
d’un total de 12 immobles (el 87% de la cobertura per
superficie de m?), mentre que el 2015 el calcul es va
fer sobre 7 immobles d’un total d’11 (aconseguint una
cobertura del 87% de la superficie en m?).
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Consum Responsable d’Aigua

Grup Colonial és conscient de la propietat finita de
I'aigua i la necessitat d’una gestio hidrica responsable
i eficient. Per aix0, la gestié de I'aigua és un dels pilars
basics en els seus objectius de gestio responsable
als immobles, i es troben implantades accions amb
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Una de les principals accions per aconseguir I'estalvi
d’aigua és millorar el control i monitoritzar el consum
d’aquest recurs. Actualment, el Grup ha aconseguit
el control i monitoritzacid a 32 immobles de la seva
propietat.

I'objectiu d’aconseguir-ne un estalvi significatiu en el
consum.

CONSUM D’AIGUA A LES OFICINES D’US PROPI

Unit. de Intens. Intens.
2015 Var.

Unit. de Consum Consum
mesura Cobertura 2016 2015 Var. M2  mesura 2016

Indicadors de
sostenibilitat

Consum

d’aigua (Water-

Abs, Water-Int,

Water-LfL) (G4-

EN8, CRE2) me 3de3 1.852

1.3569 36% 4.575 mé¥m? 0,40 0,30 36%

La font d’informacié de les dades presentades a la taula sén les factures de consums rebudes pel Grup Colonial, i per tant no incorporen
estimacions.

Donat que la ocupacio de les oficines d’Us propi és del 100%, la suma dels metres quadrats coincideix amb la dels metres quadrats ajustats, de
forma analoga a la intensitat i la intensitat ajustada.

Aquest any ha augmentat el perimetre i es publica també el consum d’aigua de Washington Plaza.

CONSUM D’AIGUA EN ELS IMMOBLES ARRENDATS AMB CONTROL SOBRE ELS CONSUMS
DELS IMMOBLES

Indicadors de Unit. de Consum Consum Unit. de
sostenibilitat mesura Cobertura 2016 2015 Var. M?  mesura
Aigua (Water-Abs,

Water-Int, Water-LfL)

(G4-EN8, CRE2) m? 32 de 32 240.023 245.685 —2% 379.546 m?3/m?
Indicadors de Intensitat Intensitat Intensitat Intensitat Var.
sostenibilitat 2016 ajustada 2016 2015 ajustada 2015 Var. ajustada
Aigua (Water-Abs,

Water-Int, Water-LfL)

(G4-EN8, CRE2) 0,63 0,69 0,65 0,68 2% -4%

La intensitat ha estat calculada utilitzant els metres quadrats totals per a aquells edificis en que Colonial té control total dels consums de
I'immoble, i els metres quadrats de les zones comuns per a aquells edificis en que el Grup té control dels consums Unicament en aquestes
zZones.

La font d’informacié de les dades presentades a la taula sén les factures de consums rebudes per Colonial, i per tant no incorporen estimacions
ni dades remeses pels inquilins.

Pel fet que Colonial té practicament la totalitat del seu portafolis d'immobles en el mercat prime d’oficines, no s’ha inclos una analisi dels
consums per segment d’'immoble.

D’altra banda, respecte a I’'evolucié del perimetre, aquest
any ja no s’inclouen els consums d’Ausias March 148, ja
que aquest immoble s’ha venut el 2016.

del consum d’aigua, com a resultat del treball de la
Companyia en aquest sentit. Aixi mateix, durant 2016 ha
estat contractada una empresa externa per a I'elaboraciod
d’un projecte, amb el clar objectiu de reduir els
requeriments de consum d’aigua de I'edifici MV Business
Park de Madrid.

Cal destacar que en els immobles arrendats amb control
sobre els consums s’ha produit una reduccio significativa
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Certificacions

Seguint amb una de les prioritats establerta en el marc
de la politica de responsabilitat social corporativa de

la Companyia, aquesta continua avangant en la millora
continua de I'eficiencia en els immobles any rere any. En
aquest sentit, s’ha ampliat el nombre d’immobles que
compta amb acreditacions en les cinc normatives més
reconegudes internacionalment: ISO 50001, ISO 14001,
BREEAM, LEED i HQE, a més de les certificacions d’efi-
ciencia energetica de compliment obligatori a Espanya.

Certificacio Energeética a Espanya

A Espanya, la certificacio energetica es regula en el
Reial Decret 235/2013 de 5 d’abril, pel qual s’aprova

el procediment basic per a la certificacio de I'eficiencia
energetica dels edificis. Aixi doncs, seguint la normativa
aplicable a Espanya, Colonial disposa d’etiquetes
d’eficiencia energetica en la gran majoria dels seus
edificis:

IMMOBLES AMB CERTIFICACIO ENERGETICA
A ESPANYA

Certificacio Any 2016
Categoria A 2
Categoria B 17
Categoria C 11
Categoria D 3
Categoria E 2
Categoria F 1
Categoria G 1

Total 36
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@ 90% immobles
certificats

El 2016 s’han aconseguit tres certificacions energetiques
addicionals:

e Obtenci6 de la certificacio C per a I'immoble situat al
carrer Serrano 73.

e Certificacio E per a 'edifici de José Abascal 45.
e | certificacio F per a I'edifici de Santa Hortensia 26-28.
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BREEAM

El Grup ha continuat avangant també en les
certificacions internacionals com BREEAM (BRE
Environmental Assessment Method), que estableix els
estandards de les millors qualitats de disseny sostenible,
i ha esdevingut la mesura de referéncia usada per
mesurar el rendiment mediambiental d’un edifici.

En relacié amb els immobles a Espanya, en el 2016
s’han aconseguit els objectius d’obtencioé de les
certificacions projectats per a I'any, amb un total de 18
edificis certificats BREEAM. En aquest sentit, destaca el
fet que I'edifici Recoletos 37 ha obtingut la qualificacié
de Very Good, i I'edifici Ramirez de Arellano esta
pendent de I'Ultima aprovacio per obtenir la qualificacio.
L'edifici Lopez de Hoyos 35 passara a obtenir la
certificacio el 2018. Finalment, cal destacar que I’edifici
d’Ausias March 148 va obtenir la certificacio BREEAM a
I’exercici 2016, abans de la sortida de la cartera.

En aquest sentit, els 15 edificis, dels quals estava
previst obtenir-ne la certificacié el 2016, han suposat
un increment de 200.713 m2 addicionals d’edificis
certificats.

Amb vista a propers anys, en relacid amb la cartera
d’immobles d’Espanya, per a 2018 estan previstos de
certificar quatre immobles (Ortega y Gasset 100, Lopez
de Hoyos 35, Santa Engracia i José Abascal 45) i per a
2019 un immoble (Alcala 30-32):

2017: Previsio de certificar 10 immobles
2018: Previsio de certificar 4 immobles
2019: Previsié de certificar 1 immoble

Respecte als immobles de Paris, la totalitat d’aquests
disposen de la certificacio BREEAM el 2016, i estan
gestionant I'obtencié del certificat per a 9 Percier.
Addicionalment, el 100% dels immobles certificats amb
BREEAM ha obtingut una qualificacié de Very Good,
Excellent o Outstanding a les Parts 11 2.
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LEED

Alguns immobles del Grup Colonial també compten amb
la certificacio d’edificis sostenibles LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design). Aquesta certificacio,
d’Us voluntari, va ser desenvolupada pel Consell de

la Construccio Verda dels Estats Units i esta formada
per un conjunt de normes sobre I'Us d’estrategies
orientades a millorar la sostenibilitat en edificis de

tota mena, en funcié de la incorporacio al projecte
d’elements com ara:

e | ocalitzacio sostenible

e Estalvi en aigua

e Eficiencia energetica

e Seleccié de materials i recursos
e Qualitat ambiental interior

e |nnovacio i disseny

Hi ha quatre nivells diferents de certificacié en funcié del
grau de compliment de les caracteristiques i materials
de I'edifici, en relacid amb les més altes exigencies en la
gestio i qualitat de producte i sostenibilitat. Aixi doncs, la
classificacio és la seglient:

e Certification: 40-49 punts
e Silver: 50-59 punts

e Gold: 60-79 punts

e Platinum: +80 punts

Els immobles certificats del Grup son els seglents:

IMMOBLES DE COLONIAL CATEGORIA LEED
Castellana, 43 Gold

Amigo, 11-17 Gold
Travessera de Gracia, 11 Gold
Passeig dels Til-lers, 2-6 Gold

Av. Diagonal, 409 Gold
IMMOBLES DE SFL CATEGORIA LEED
In/Out Platinum

Cloud Gold
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HQE

El sistema de certificacio d’edificis HQE (Haute Qualité
Environnementale) el va desenvolupar WAS (organitzacio
no governamental Associacié HQE), la seu del qual es
troba a Paris. L'associacio se centra en la recerca i el
desenvolupament, com també en activitats diverses de
promocio.

Les categories de promocié considerades en el procés
de certificacié son: energia, medi ambient, salut i confort,
les quals s’estructuren en un conjunt de 14 metes
especifiques.

Actualment, SFL compta amb 5 immobles amb aquesta
certificacio, la qual cosa representa un 24% del portafolis
de Paris.
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PREMIS | RECONEIXEMENTS

SFL va rebre el passat 7 de marg de 2017, a

la cerimonia “Breeam Award 2017” el premi
“Corporate Investment in Responsible Real
Estate”. SFL és reconeguda per BREEAM i
GRESB, principal agencia de qualificacié en
relacio a la Responsabilitat Social Corporativa,
pel seu compromis a llarg termini amb la gestio
responsable de la seva cartera.
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Avancos en Sostenibilitat
dels Immobles

Grup Colonial, en el seu interes per millorar la soste-
nibilitat dels immobles de la seva cartera, ha fet grans
avangos en sostenibilitat, per tal de reduir-ne els reque-

SISTEMES DE GESTIO
DELS CONSUMS
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riments de consum. Els principals sistemes de gestié en
materia de sostenibilitat dels immobles del Grup sén els
seguents:

MILLORES EN RELACIO AMB LA GESTIO
DEL CONSUM D’AIGUA

Sistema de gesti6 de les instal-lacions a
w través de Building Management System,

que permet obtenir una reduccié dels

costos energétics

e Av. Diagonal, 530-532

¢ Av. Diagonal, 409

e Av. Diagonal, 609-615 (DAU)

¢ Av. Diagonal, 220-240 (Glories)

e Torre Marenostrum

e Placa Europa, 42-44

e Sant Cugat Nord

e Av. Diagonal, 682

e Berlin, 38-48 / Numancia, 46

e Torre BCN

e \/ia Augusta, 21-23

® Passeig dels Til-lers, 2-6

e Travessera Gracia, 11

* Amigo, 11-17

e lllacuna

¢ Recoletos, 37-41

e P. Castellana, 52

e P. Castellana, 43

 Miguel Angel, 11

e Génova, 17

e Alcala, 30-32

e Capitan Haya, 53

e Francisco de Silvela, 42

e Ramirez de Arellano, 37

e Ortega y Gasset, 100

e Agustin de Foxa, 29

e José Abascal, 56

e Alfonso XIl, 62

e | Opez de Hoyos, 35

e MV Business Park

Sistema de recuperacié i reciclatge
d’aiglies grises
e Passeig dels Til-lers, 2-6

e Diagonal, 409

Reutilitzacié d’aigiies pluvials per
aconseguir un estalvi en la xarxa interna
de 'immoble

e Alfonso XIl, 62

MILLORES EN RELACIO AMB LA GESTIO
DEL CONSUM DE CLIMA

amb equips d’alta eficiéncia
e Av. Diagonal, 682

e Berlin, 38-48 / Numancia, 46
e Torre BCN

¢ \/ia Augusta, 21-23

e | Opez de Hoyos, 35

: % : Instal-lacié de climatitzacié centralitzada

Climatitzacié mitjancant sistemes VRV
e Passeig dels Til-lers, 2-6

e Travessera Gracia, 11

® Amigo, 11-17

e José Abascal, 56

e MV Business Park

Sistema de recollida pneumatica,
distribucié d’aigua freda i calenta
DISTRICLIMA

e |[lacuna
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ALTRES MILLORES

Colonial. Memoria de Responsabilitat Social Corporativa 2016

/\.—k Incorporacié de maquines de baixa poténcia
W sonora per reduir el soroll ambiental

e Alfonso Xll, 62

Ascensors d’ultima generacio i
muntacarregues amb un sistema de gesti6
per a estalvi en temps de parada i consum

e MV Business Park

Incorporacié de sondes CO en conductes per
garantir una bona ventilacié de 'immoble

e Alfonso XlI, 62

Instal-lacié solar fotovoltaica
e |llacuna

Sistema de control luminic
e Passeig dels Til-lers, 2-6

e Travessera Gracia, 11

e Amigo, 11-17

e Alfonso XllI, 62

Finalment, cal destacar el focus estrategic de Colonial
basat en localitzacions en zones “prime”, ja que tots els
immobles de la Companyia estan ubicats a Barcelona,

PASSEIG DELS TIL-LERS, 2-6

Aquest edifici compta amb un innovador sistema
d’il-luminacio, que ha permes que el consum
d’energia en il-luminacié s’hagi optimitzat a nivells
tedrics inferiors a 6 W/ m? , mitjangant un sistema
automatic de control luminic que permet adaptar
de manera més eficag les necessitats d'il-luminacio
amb les hores de llum solar disponible i per tant
aprofitar al maxim la llum natural.

[edifici disposa d’un sistema de recuperacio i
reciclatge d’aigles grises, que permet reduir el
consum d’aigua de I'edifici en un 30%. L'aigua, una
vegada reciclada i tractada de forma convenient,

és reutilitzada per al seu Us en 'ompliment de les
descarregues. La climatitzacié ha estat realitzada
mitjancant sistemes VRV amb recuperacié de calor
que asseguren, en tractar-se d’un edifici a quatre
vents amb un mur cortina totalment vidriat, uns
rendiments energetics molt elevats.

A més, aquest edifici d’oficines en lloguer disposa
d’un sistema de gestio de les instal-lacions a través
de Building Management System per reduir costos
energetics.

Madrid i Paris, de manera que no hi ha la necessitat de
dur a terme projectes de regeneracio urbana.

ALFONSO XIlI, 62

Amb les diferents mesures aplicades en la
tecnologia sostenible d’aquest edifici, s’ha
aconseguit I'optimitzacié del consum; aquestes
mesures inclouen:

e |ncorporacié de maquines de baixa potencia
sonora per reduir el soroll ambiental.

e Sistema de gestid automatic de totes les
instal-lacions: encesa i apagat per horaris i per
deteccid de presencia en zones comuns.

e Incorporacio de sondes de CO en conductes per
garantir una ventilacié adequada de cada oficina.

e | luminaries d’alta eficiencia i amb reactancia
electronica.

e Aprofitament de la llum natural a la zona

perimetral de I'edifici mitjancant sensors de llum
natural.

e Gesti6 de I'aigua a través d’inodors amb cisterna
de doble descarrega, airejadors en aixetes i
limitadora de cabal d’aigua en dutxes.

o Us d’energia renovable fotovoltaica per a consum
propi.

e Reutilitzacio d’aiglies pluvials per a I'estalvi en la
xarxa interna de I’edifici.
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Compromis Social

Des del seu origen, Grup Colonial esta compromes amb
la societat i les comunitats on desenvolupa la seva
activitat, de manera que els beneficis obtinguts amb la
seva activitat contribueixin al benestar general i
reverteixin en una millora de les ciutats i dels seus
habitants.

Com a complement a la seva activitat principal,

el Grup Colonial esta duent a terme diverses activitats
en col-laboracié amb entitats sense anim de lucre que
contribueixen a la difusi¢ de la cultura, la integracio

de col-lectius en risc d’exclusio social i el foment dels
emprenedors. A més, de forma extraordinaria, aquest
any s’ha realitzat una donacié especifica a la ONG Banc
d’Aliments, amb la recaptacio de la venda de mobiliari al
personal, amb ocasio de la rehabilitacié de les oficines
de Diagonal 530.

Grup Colonial també esta col-laborant amb programes
educatius, i és destacable la participacié amb la
Universitat Ramon Llull, amb la qual manté un marc de
col-laboracio i de financament de la catedra ETHOS.
Aquesta catedra va néixer I'any 2001 i dona suport a
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grups de recerca en materia d’etica aplicada, alhora que
realitza tasques de consultoria a nombroses empreses.
La seva experiéncia en treballs de recerca cientifica i
academica té a veure amb les linies seglents:

e | ’ctica de les organitzacions.

e | 'gtica de les professions.

e | a bioetica.

e | 'gtica dels mitjans de comunicacio.

e | a responsabilitat social corporativa.

e | es estrategies educatives per a la divulgacio &tica.

D’altra banda, Colonial ha signat un Conveni per la
participacio en el Programa de Beques Corporatives
d’ESADE. Amb aquest Conveni Colonial té la voluntat
d’implicar-se amb les institucions que afavoreixin les
activitats educatives i de formacio, destinant I'ajuda
economica al programa de Fons de Beques, que té
I’'objectiu de brindar I'oportunitat a alumnes amb talent
pero sense recursos per poder cursar els programes
universitaris i MBA.

Moment de la signatura del conveni de participacié al programa de beques corporatives d’ESADE.
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Accid Social

El 2016 I'’Area de Negoci de Colonial ha realitzat com a
promotor la campanya solidaria mundial Giving Tuesday
en un nombros grup d’immobles.

Addicionalment, des de fa gairebé 20 anys el Grup

Campanya Giving Tuesday, un dia per donar Colonial realitza activitats socials en el Centre Comercial
de Pedralbes Centre, a Barcelona, que tenen molt bona
Aquesta activitat es va realitzar el 29 de novembre acollida per la comunitat. La tipologia d’activitats que
de 2016, amb I'objectiu de donar a conéixer a organitza és d’indole molt variada, perd totes tenen un
la poblacié el moviment global sense anim de denominador comu: la creacié de valor per a la societat.
lucre que ddéna protagonisme a la solidaritat. Els
projectes i causes socials als quals es va donar Durant I'exercici 2016, Colonial ha col-laborat en 15
suport amb aquesta iniciativa estaven relacionats accions/iniciatives, que es poden classificar en:

amb els ambits seglents: .
9 e Activitats de suport a la cultura:

e Educacio, infancia i joventut. — Desfilada anual d’alumnes de I'Escola de Disseny

e Salut i recerca. ESDI.

e Drets humans. — Concurs internacional de piano Maria Canals.

e Animals i medi ambient. — Certamen internacional de dansa Ciutat de
Barcelona.

e Cooperacio internacional.
— Exposicio¢ fotografica del Parc Natural de Collserola,

En total, es va aconseguir recaptar 558.617 euros per tal de sensibilitzar a la societat contra el canvi
destinats a causes socials (96 euros per persona), climatic.

un 38% més que el 2015. També hi van participar

1.379 donants de sang, un 40% més que el * Acci6 social:

2015. Tot aixo va ser possible gracies als més — Patinada solidaria en col-laboracié amb La Marat6 de
de 5.800 givers que van participar en aquesta TV3, Fundacié Pere Tarrés, Accié Social Contra La
activitat solidaria vinculada a 321 projectes Fam i Somriures de Bombai.

socials.

— Campanya Carta als Reis Mags en col-laboracié amb

o ) ! la Fundacié Somiar Despert.
’activitat va tenir un gran impacte en les xarxes

socials, amb prop de 72.000 visites a la pagina — Dia Mundial de I'Autisme.
web de la iniciativa, més de 51.000 usuaris en el — Dia Internacional contra el Cancer de Mama,
web i el hashtag #GivingTuesday va ser trending juntament amb I’Associacio Fero.

topic des de les 8.30 del mati el dia en que es va
engegar. Multitud d’influencers es van unir a la
causa, cantants, esportistes, actors i personatges
coneguts del nostre pais, i la iniciativa va
apareixer en tots els mitjans de comunicacio
(radio, televisio, mitjans digitals, agéncies i premsa — Desfilada per a la integracio.
escrita), amb un valor estimat d’1.456.112 euros.

— Dia Mundial contra la Sida.

— Carrera solidaria per a la paralisi cerebral, juntament
amb la Fundacio Ipsen Pharma i la Federacio
Catalana de Paralisi Cerebral (FEPCCAT).

¢ Foment de nous emprenedors:
— Projecte Rising Stars.

— Col-laboracié amb BCN Activa (Ajuntament de
Barcelona).

— 4a Competicio Catalana de Miniempreses Fundacio
Junior Achievement.

— Cessio d’un espai per a I'estand de Fundacio Vicki
Bernadet.
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Campanya Carta als Reis Mags

El 2016 ha estat el cinque any que es realitza la
campanya Carta als Reis Mags juntament amb la
Fundacié Somiar Despert. Aquest any I'activitat
ha obtingut un premi de I’Associaci¢ de Centres
Comercials com la millor accié de Responsabilitat
Social Corporativa realitzada en un centre
comercial.

Premi Capa Héroes del Barrio

El novembre de 2016 la direccio del centre
comercial ha estat premiada amb la Capa Héroes
del Barrio que atorga I'Institut Municipal de
Persones amb Discapacitat (area de drets socials
de I’Ajuntament de Barcelona).

El jurat del premi ha destacat que el centre
comercial Pedralbes Centre sempre ha donat
suport a tots els projectes d’inclusié social que se
li han proposat.

Desfilada per a la Integraci6

El setembre de 2016 el centre comercial
Pedralbes Centre va acollir per quarta ocasio la
Desfilada Catwalk-In, integrador i inclusiu, un acte
a favor de la visibilitat de models professionals
amb discapacitat dins el mén de la moda i la
publicitat.

[ objectiu d’aquest acte és mostrar a la societat
que aquests nous models son capagos de
descobrir el seu talent i integrar-se plenament en
el moén de la moda, i per aixo en aquesta iniciativa
desfilen juntament amb models convencionals.
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Integracio Social

Colonial, complint amb la normativa en vigor, també
compleix amb la Llei General de Discapacitat. Tanmateix,
esta compromesa amb aquells col-lectius en risc
d’exclusié social o amb dificultats per a la insercié
laboral.

Per determinats serveis Colonial contracta centres
especials de treball, col-laborant socialment en la
integracioé d’aquests col-lectius més afectats. TRINIJOVE
és un dels exemples, un centre de treball especial que es
dedica a la gesti¢ de la recollida de paper.

D’altra banda Colonial també fa donacions a la Fundacio
d’Esclerosis Mdltiple (FEM) i realitza diferents activitats
socials amb aquesta Fundacié, a més de difondre a
través de la Intranet Corporativa altres moltes activitats
que realitza la Fundacio, entre els empleats de Colonial,
per dinamitzar la seva col-laboracié a nivell individual.

A Franga també se segueix aquesta politica de foment
de la inserci¢ laboral dels col-lectius amb discapacitat.
Per aix0, cada any SFL realitza una aportacio de
15.000 euros per promoure el desenvolupament de
les activitats d’ADAPT. A més, tenint en compte que la
plantilla és estable i presenta un baix volum de noves
contractacions, el 2016 SFL ha donat 6.919 euros a
AGEFIPH, una associacié que promou la integracio de
treballadors amb discapacitat.
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Accessibilitat

Grup Colonial té el compromis ferm de millorar
I'accessibilitat de tots els col-lectius als immaobles de la
Companyia i, per aixo, 'empresa treballa en I'adaptacio
de tots els edificis per al seu Us per a persones amb
diferents discapacitats.

En particular, I'objectiu és aconseguir dotar el conjunt del
portafolis d’'immobles amb serveis que permetin a les
persones amb discapacitat moure’s i identificar els
elements de les zones comuns amb la maxima
autonomia possible, i per a aixo dota els edificis amb
rampes, sirenes de so, ascensors amb botons en braille,
entre altres. De fet, a Franca, des de I'any 2010, tots els
projectes de rehabilitacio i grans reformes que du a terme
la Companyia tenen en consideracié aspectes relacionats
amb I'accessibilitat a I'immoble.
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La Memoria de Responsabilitat Social Corporativa de
Colonial 2016 representa la tercera publicacio de I'orga-

nitzacié en matéria de Responsabilitat Social Corporativa.

Caracteristiques de la Memoria

Estandards considerats en I’elaboracié

de la Memoria de RSC 2016

Grup Colonial ha seguit els principis d’elaboracio
d’informes de sostenibilitat de Global Reporting Initiative
(d’ara endavant GRI), en la seva versio G4, i en la Guia
Sectorial GRI Construction and Real State, per tal de
presentar aquells aspectes veritablement rellevants per
al negoci, que alhora influeixen en la presa de decisions
dels grups d’interes i son claus en I'evolucio del sector.
A més, s’han considerat les Best Practices en informacio
de sostenibilitat recomanades per I’European Public Real
State Association (EPRA).

El procés d’elaboracié de memoria ha partit d’'una
analisi de materialitat, per tal d’identificar els assumptes
rellevants per al negoci de naturalesa social, economica,
ambiental i de govern corporatiu. L’ objectiu és compartir
amb els grups d’interes de Grup Colonial, i amb els
mercats en general, els progressos assolits durant 2016
en aquells assumptes més rellevants per al negoci i

per a aquests grups d’interes, i presentar I'exercici de

la Companyia en relacié amb els aspectes amb major
impacte social, econdomic 0 ambiental.
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Durant el procés d’elaboracié de la memoria han estat
considerats els principis recollits per GRI a la seva Guia.
Els quatre principis establerts son:

® materialitat

e participacio dels grups d’interes
e context de sostenibilitat

e exhaustivitat

Aixi mateix, s’han seguit els principis relacionats amb la
qualitat de 'informe exigits per la Guia G4:

e equilibri
e comparacio
e precisio
e periodicitat
e claredat
e fiabilitat
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Assumptes Materials

Tot seguit es presenten els assumptes materials
identificats i la seva alineacié amb la guia GRI G4

(general i sectorial) i les Best Practices on Sustainability

Reporting d’EPRA.
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Capitol de la
Assumptes Indicadors Dins/fora Memoria on es
Materials Grup Interés GRI G4 EPRA sBPR Organitzacié  tracta ’'assumpte
1. Ubicacio6 i Clients G4-PR1. Dins i Fora 6. Clients Satisfets
accessibilitat
2. Eficiencia Clients G4-ECS, Dins i Fora 2. Colonial d’un
delsenveldela  gogietat G4-EC7, cop dl
Companyia
G4-EN29, 8. Relacié amb la
Comunitat
G4-ENGO.
3. Comunicacio Clients G4-PR5. Dins i Fora 6. Clients Satisfets
i satisfaccio del
client
4. Certificacio i Clients G4-EN27, EPRA Cert-Tot. Dins i Fora 6. Clients Satisfets
etiquetatge
G4-EN7, 8. Relacié amb la
G4-PR3, Comunitat
G4 CRES.
5. Generaci6 Clients G4-ECH, Dins i Fora 2. Colonial d’un
de valor cop d’ull
Societat G4-ECS.
6. Rellevancia de Clients Dins i Fora 2. Colonial d’un
les inversions en ) cop d’ull
Societat
RSC (capex/opex) oo
Accionistes
i inversors
7. Consum Societat G4-ENT, EPRA Elec-Abs, Dins 7. Ecoeficiencia
responsable et G4-EN3, EPRA Elec-LfL,
(energia, materies
primeres, aigua | G4-EN4, EPRA DH&C-Abs,
residus) G4-EN5, EPRA DH&C-LIL,
G4-ENB, EPRA Fuels-Abs,
G4-EN7, EPRA Fuels-LfL,
G4-ENB, EPRA Energy-Int,
G4-EN23, EPRA Water-Abs,
G4-CRET, EPRA Water-LfL,
G4-CRE2, EPRA Water-Int,
G4-CRES. EPRA Waste-Abs.
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Capitol de la
Assumptes Indicadors Dins/fora Memoria on es
Materials Grup Interés GRI G4 EPRA sBPR Organitzacié6 tracta Passumpte
8. Gestio | Societat G4-EN15, EPRA GHG-Dir- Dins 7. Ecoeficiencia
2:';':;8?80'9 °S Clients G4-EN16, Aos,
GA-EN1O. EPRA GHG-Dir-LfL,
EPRA GHG-Indi-
Abs,
EPRA GHG-Indir-
LfL,
EPRA GHG-Int.
9. Seguretat i Societat G4-CRES. EPRA Cert-Tot. Dins i Fora 5. Equip de
gestio de riscos ) Professionals
. Clients
ambientals
Proveidors 7. Ecoeficiencia
Empleats
10. Compres i Proveidors G4-EC9, Dins i Fora 5. Equip de
relacpns amb GA-EN31, Professionals
proveidors
G4-EN32.
11. Atracci6 del Empleats G4-LA1, Dins 5. Equip de
talent i formacio GA-LA, Professionals
G4-LA3,
G4-LA9,
G4-LA10,
G4-LA11,
G4-LA12.
12. Diversitat Empleats G4-LA1, Dins 5. Equip de
i |9ualtat ‘ G4-LA2, Professionals
d’oportunitats
G4-LA3,
G4-LA4,
G4-LA12.
13. Seguretat i Empleats G4-LA5, Dins i Fora 5. Equip de
Salut G4-LAG, Professionals

G6- LA8.
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Capitol de la
Assumptes Indicadors Dins/fora Memoria on es
Materials Grup Interés GRI G4 EPRA sBPR Organitzacié6 tracta 'assumpte
14. Qualitat Empleats G4-LA12, Dins i Fora 5. Equip de
de Vida Clients G4-PR1, Professionals
G4-PR3, 6. Clients Satisfets
G4-PR5.
15. Govern i Societat G4-S03, Dins 3. Model de Govern
Transparencia Clients G4-S04,
Empleats G4-S05.
Accionistes
i inversors
16. Etica en els Societat G4-S04, Dins 3. Model de Govern
negocis Clients (G4-S05,
Empleats G4-S08,
Accionistes G4-EN29.
i inversors
17. Compromis Societat G4-EC7. Dins i Fora 8. Relacié amb la

amb la Comunitat
Local

Comunitat
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Publicacions Corporatives

El present Informe forma part de I'exercici de
transparéncia dut a terme des del Grup Colonial i se
suma a cinc informes més publicats per la Companyia
per comunicar les activitats dutes a terme a I'exercici
2016, en materia de resultats economics del Grup i
Govern Corporatiu.

e Informe Anual Grup Colonial 2016: vegeu apartat
Informacié per a Accionistes en Inversors
http://www.inmocolonial.com

e Informe de Govern Corporatiu Grup Colonial 2016
http://www.inmocolonial.com/

e Resultats anuals 2016
http://www.inmocolonial.com/

e Résultats Annuels 2016 - SFL
http://www.fonciere-lyonnaise.com/fr

e Memoria RSE SFL:
http://www.fonciere-lyonnaise.com/fr

Punts de Contacte del Grup Colonial

Inmobiliaria Colonial

Avinguda Diagonal, 532, 08006 Barcelona
Telefon: 93 404 79 00
Website: www.inmocolonial.com

Informacié General:
informacio@inmocolonial.com

Relacio Inversors:
inversores@inmocolonial.com

Accionistes:
accionistas@inmocolonial.com

Patrimoni Lloguers:
patrimoni@inmocolonial.com

Recursos Humans:
rrhh@inmocolonial.com
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Metodologies de calcul

Per al calcul de les emissions de CO, generades

pel Grup Colonial, s’han pres com a referencia la
metodologia de calcul i els coeficients d’emissio
establerts per la Comissio Internacional de I'Energia,
la base de dades de la French Environment & Energy
Management Agency, i I'European Public Real Estate
Association, versio 2.0.

SFL Société Fonciére Lyonnaise

42, rue Washington, 75008 Paris

Tel.: +33 (0)1 42 97 27 00

Fax: +33 (0)1 42 97 27 26

Website: www.fonciere-lyonnaise.com

Locaparis:
www.fonciére-lyonnaise.com

AMF:
www.amf-france.org
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Continguts basics generals

Continguts
basics
generals Descripcié Pagina(es) Abast

Estrategia i analisi

G4-1 Declaracio del responsable principal de les decisions de 5 Grup
I’'organitzacié sobre la rellevancia de la sostenibilitat per a la Colonial
seva organitzacio i estrategia, amb vista a emprendre
aquesta guestio.

G4-2 Descripciot dels principals impactes, riscos i oportunitats. 30-31 Grup
Colonial

Perfil de Porganitzacié

G4-3 Nom de I'organitzacio. Inmobiliaria Grup
Colonial S.A.y Colonial
Sociedades

Dependientes

G4-4 Marques, productes i serveis més importants 12-21 Grup
de 'organitzacio. Colonial

G4-5 Lloc on es troba la seu de 'organitzacio. 12/104 Grup
Colonial

G4-6 Nombre de paisos en els quals opera I’organitzacio i 12-21 Grup
indicacio d’aquells paisos on I'organitzacié porta a terme Colonial

operacions significatives o que tenen una rellevancia
especifica per als assumptes de sostenibilitat objecte
de la memoria.

G4-7 Naturalesa del regim de propietat i forma juridica. 11 Grup
Colonial

G4-8 Mercats en els quals té preséncia (desglossament 12-21 Grup
geografic, per sectors i tipus de clients i destinataris). Colonial

G4-9 Escala de I'organitzacio, indicant: nombre d’empleats, 8-10 Grup
nombre d’operacions, vendes netes, capitalitzacio Colonial

desglossada en termes de deute i patrimoni, i quantitat
de productes o serveis oferts.

G4-10 Nombre d’empleats per contracte laboral i sexe; nombre 45-47 Grup
d’empleats fixos per tipus de contracte i sexe; Dimensio de Colonial
la plantilla per empleats, treballadors externs i sexe; Indiqui
si una part substancial del treball de I’'organitzacio
I’exerceixen treballadors per compte alie, o bé persones
que no sén empleats ni treballadors externs; comuniqui tot
canvi significatiu en el nombre de treballadors.

G4-11 Percentatge d’empleats coberts per convenis col-lectius. El 98% dels Grup
empleats estan Colonial
coberts per

convenis col-lectius
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G4-12 Descrigui la cadena de subministrament de I'organitzacio. 22-23, 56-57 Grup
Colonial
G4-13 Comuniqui tot canvi significatiu que hagi tingut lloc durant 11, 28-30 Grup
el periode objecte d’analisi en la dimensio, I'estructura, la Colonial
propietat accionarial o la cadena de subministrament de
I'organitzacio.
G4-14 Indiqui com empren I’'organitzacio, si s’escau, el principi de 5 Grup
precaucio. Colonial
G4-15 Elabori una llista de les cartes, els principis o altres 8, 39, 86-88 Grup
iniciatives externes de caracter economic, ambiental i social Colonial
que I'organitzacio ha subscrit o adoptat.
G4-16 Elabori una llista de les associacions i les organitzacions 8, 39, 86-88, Grup
de promocio nacional o internacional a les quals 94-97 Colonial
I’organitzacié pertanyi i en les quals: posseeixi un carrec
en I'organ de govern, participi en projectes o comites,
realitzi una aportacié de fons notable, a més de les
quotes d’afiliacid obligatories i consideri que ser membre
és una decisio estrategica.
Aspectes materials i cobertura
G4-17 Elabori una llista de les entitats que figuren en els estats 11-12 Grup
financers consolidats de I'organitzacio i altres documents Colonial
equivalents. Assenyali si alguna de les entitats que figuren
en els estats financers consolidats de I'organitzacié i altres
documents equivalents no figuren a la memoria.
G4-18 Descrigui el procés que s’ha seguit per determinar el 100-104 Grup
contingut de la memoria i la cobertura de cada aspecte. Colonial
Expliqui com ha aplicat I'organitzacio els principis
d’elaboracié de memories per determinar el contingut de la
memoria.
G4-19 Elabori una llista dels aspectes materials que s’identificaren 101-103 Grup
durant el procés de definicid del contingut de la memoria. Colonial
G4-20 Indiqui la cobertura de cada aspecte material dins de 101-103 Grup
I’organitzacio. Colonial
G4-21 Indiqui el limit de cada aspecte material fora de 23, 101-103 Grup
I’organitzacio. Colonial
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G4-22 Descrigui les consequencies dels ajustos de la informacio Els consums Grup
de memories anteriors i les seves causes. de combustibles Colonial
i les seves
corresponents
intensitats
corresponents a
I'exercici 2015 han
estat recalculats i
corregits per fer-los
comparables amb
el perimetre dels
edificis de 2016.
Aixi mateix, s'han
inclos els consums
de combustible
corresponent a la
part arrendada de
Diagonal 530.
G4-23 Assenyali tot canvi significatiu en I’'abast i la cobertura No s’han produit Grup
de cada aspecte respecte a les memories anteriors. canvis significatius Colonial
en l'abast i la
cobertura dels
aspectes materials
en relacio a les
memories d’anys
anteriors.
Participacié dels grups d’interés
G4-24 Elabori una llista dels grups d’interes vinculats a 24 Grup
I’organitzacio. Colonial
G4-25 Indiqui en qué es basa I'eleccié dels grups d’interes amb 24 Grup
els quals es treballa. Colonial
G4-26 Descrigui 'enfocament de I’organitzacio sobre la 24 Grup
participacio dels grups d’interes; per exemple, la freqliencia Colonial
amb que es col-labora amb els diferents tipus i grups de
parts interessades, 0 assenyali si la participacié d’un grup
es va realitzar especificament en el procés d’elaboracio de
la memoria.
G4-27 Assenyali quines questions i problemes clau han sorgit 3. El Model de Grup
arran de la participacié dels grups d’interes i descrigui Govern Colonial
I’avaluacio feta per I'organitzacio, entre altres aspectes 4. Inversors i
mitjancant la seva memoaria. Especifiqui quins grups Accionistes
d’interés plantejaren cadascun dels temes i problemes clau. )
5. Equip de
Professionals

6. Clients Satisfets
7. Ecoeficiencia

8. Relacié amb la
Comunitat
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Perfil de la memoria

G4-28 Periode de reporting de la memoria. Any natural 2016 Grup

Colonial

G4-29 Data de I'Gltima memoria. Any natural 2015 Grup

Colonial
G4-30 Cicle de presentacic de memories. Anual Grup
Colonial

G4-31 Faciliti un punt de contacte per solucionar els dubtes que 104 Grup
puguin sorgir sobre el contingut de la memoria. Colonial

G4-32 Indiqui quina opcié “de conformitat” amb la guia ha elegit De conformitat: Grup
I'organitzacio. Faciliti I'ilndex de GRI de I'opci¢ elegida i la Core Colonial
referencia a I'informe de verificacié externa, si n’hi hagués.

G4-33 Descrigui les politiques i les practiques vigents de La memoria de Grup
I'organitzacio respecte a la verificacio externa de la RSC no ha estat Colonial
memoria, com també la relacié entre I'organitzacio i els verificada
proveidors de la verificacio. Assenyali si I’drgan superior de
govern o I'alta direccié han estat particips de la sol-licitud
de verificacio externa per a la memoria de sostenibilitat de
I’organitzacio.

Govern

G4-34 Descrigui 'estructura de govern de 'organitzacio, sense 28-30 Grup
oblidar els comites de I’0rgan superior de govern. Indiqui Colonial
quins comites son responsables de la presa de decisions
sobre questions econdomiques, ambientals i socials.

G4-35 Descrigui el procés mitjancant el qual I’dorgan de govern 28-31 Grup
delega la seva autoritat a I'alta direcci6 i a determinats Colonial
empleats en questions d’indole economica, ambiental i
social.

G4-36 Indiqui si hi ha a I'organitzacié carrecs executius o amb 28-31 Grup
responsabilitat en qliestions economiques, ambientals i Colonial
socials, i si els seus titulars reben comptes directament
davant I'6rgan superior de govern.

G4-37 Descrigui els processos de consulta entre els grups 24, 34 Grup
d’interés i I'0rgan superior de govern respecte a qliestions Colonial

economiques, ambientals i socials. Si es delega aquesta
consulta, assenyali a qui i descrigui els processos
d’intercanvi d’informacié amb I’drgan superior de govern.
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G4-38 Descrigui la composicio de I'drgan superior de govern 28-30 Grup
i dels seus comites, incloent-hi executius i no executius, — Apartats C.1.2 i Colonial
independencia, antiguitat a I’exercici en I'drgan de govern, C.1.3 del IAGC
nom de llocs i activitats significatius, i naturalesa d’aquestes  oo1g
activitats, sexe, membres de grups socials amb
representacié insuficient, competéencies relacionades amb
els efectes economics, ambientals i socials, i representacio
de grups d’interes.
G4-39 Indiqui si la persona que presideix I'0rgan superior de — Apartat C del Colonial
govern ocupa també un lloc executiu. Si és aixi, descrigui IAGC 2016
les seves funcions executives i les raons d’aquesta
disposicio.
G4-40 Descrigui els processos de nomenament i seleccio de — Apartat C del Colonial
I’0rgan superior de govern i els seus comites, com també IAGC 2016
els criteris en els quals es basa el nomenament i la seleccié
dels membres del primer.
G4-41 Descrigui els processos mitjancant els quals I'drgan — Apartat D.6 del Colonial
superior de govern preveu i gestiona possibles conflictes IAGC 2016
d’interessos. Indiqui si els conflictes d’interessos es
comuniquen a les parts interessades.
G4-42 Descrigui les funcions de I’0rgan superior de govern — Apartat C del Colonial
i de l'alta direccio en el desenvolupament, la aprovacio IAGC 2016
i la actualitzacié del propdsit, els valors o les declaracions
de missio, las estrategies, les politiques i els objectius
relacionats amb els impactes economics, ambientals
i socials de I'organitzacio.
G4-43 Assenyali quines mesures s’han pres per desenvolupar — Apartat G del Colonial
i millorar el coneixement col-lectiu de I'drgan superior de IAGC 2016
govern amb relacié als assumptes economics, ambientals
i socials.
G4-44 a. Descrigui els processos d’avaluacioé de I’exercici de — Apartat C.1.20 Colonial
I’drgan superior de govern en relacié amb el govern dels del IAGC 2016

assumptes economics, ambientals i socials. Indiqui si
I’avaluacio és independent i amb quina freqliencia es du a
terme. Indiqui si es tracta d’una autoavaluacio.

b. Descrigui les mesures adoptades, com a conseqliencia
de I'avaluacio de I'exercici de I’Organ superior de govern,
en relacié amb la direccid dels assumptes economics,
ambientals i socials; entre altres aspectes, indiqui com a
minim si hi ha hagut canvis en els membres o en les
practiques organitzatives.
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G4-45 Descrigui la funcié de I'0rgan superior de govern en la 30, 31 Grup
identificacio i gestio dels impactes, els riscos i les — Apartats C i E del ~ Colonial
oportunitats de caracter econdmic, ambiental i social. IAGC 2016
Assenyali també quin és el paper de I'0rgan superior de
govern en 'aplicacié dels processos de diligencia deguda.
Indiqui si s’efectuen consultes als grups d’interes per
utilitzar en el treball de I'drgan superior de govern en la
identificacio i gestid dels impactes, els riscos i les
oportunitats de caracter economic, ambiental i social.

G4-46 Descrigui la funcié de I'drgan superior de govern en I'analisi 30, 31 Colonial
de I'eficacia dels processos de gestio del risc de — Apartats C i E del
I’organitzacio pel que fa als assumptes economics, IAGC 2016
ambientals i socials.

G4-47 Indiqui amb quina freqliencia analitza I’organ superior de 30, 31 Colonial
govern els impactes, els riscos i les oportunitats d’indole — Apartats C i E del
economica, ambiental i social. IAGC 2016

G4-48 Indiqui quin és el comite o el carrec de major importancia Consell Grup
que revisa i aprova la memoria de sostenibilitat de d’Administracio Colonial
I'organitzacié i s’assegura que tots els aspectes materials
quedin reflectits.

G4-49 Descrigui el procés per transmetre les preocupacions — Apartat C del Colonial
importants a I’drgan superior de govern. IAGC 2016

G4-50 Assenyali la naturalesa i el nombre de preocupacions — Apartat C del Colonial
importants que es van transmetre a I'drgan superior de IAGC 2016
govern; descrigui aixi mateix els mecanismes que es van
emprar per emprendre-les i avaluar-les.

G4-51 a. Descrigui les politiques de remuneracio per a I’organ — Apartat C del Colonial
superior de govern i I'alta direccio. IAGC 2016
b. Relacioni els criteris relatius a I'execucié que afecten la
politica retributiva amb els objectius economics, ambientals
i socials de I'drgan superior de govern i I'alta direccio.

G4-52 Descrigui els processos mitjangant els quals es determina Informe Anual de Grup
la remuneracioé. Indiqui si es recorre a consultors per Retribucions Colonial

determinar la remuneracio i si aquests son independents de
la direccio. Assenyali qualsevol altre tipus de relacié que
aquests consultors en matéria de retribucié puguin tenir
amb I'organitzacio.
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G4-53 Expliqui com se sol-licita i es té en compte 'opinié dels — Apartat C del Colonial
grups d’interes pel que fa a la retribucio, incloent-hi, si IAGC 2016
s’escau, els resultats de les votacions sobre politiques i
propostes relacionades amb aquesta qlestio.

G4-54 Calculi la relacié entre la retribucio total anual de la persona No es disposa Grup
meés ben pagada de I’'organitzacio en cada pais on es d’informacio Colonial
duguin a terme operacions significatives amb la retribucio
total anual mitjana de tota la plantilla (sense comptar la
persona més ben pagada) del pais corresponent.

G4-55 Calculi la relacio entre I'increment percentual de la retribucié  No es disposa Grup

total anual de la persona més ben pagada de I'organitzacio d’informacio Colonial
en cada pais on es duguin a terme operacions significatives

amb l'increment percentual de la retribucié total anual

mitjana de tota la plantilla (sense comptar la persona més

ben pagada) del pais corresponent.

Etica i integritat

G4-56 Descrigui els valors, els principis, els estandards i les 24, 32-33 Grup
normes de 'organitzacio, com ara codis de conducta o Colonial
codis etics.

G4-57 Descrigui els mecanismes interns i externs — No material

d’assessorament en pro d’una conducta etica i licita,

i per consultar els assumptes relacionats amb la integritat
de I'organitzacio, com ara linies telefoniques d’ajuda

0 assessorament.

G4-58 Descrigui els mecanismes interns i externs de denuncia 34 Colonial
de conductes poc etiques o il-licites i d’assumptes relatius
a la integritat de I’'organitzacié, com ara la notificacio
escalonada als caps directius, els mecanismes de denlincia
d’irregularitats o les linies telefoniques d’ajuda.
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CATEGORIA - ECONOMIC
Execucié economica
Generacio de Enfocament 9-10, 38-39 Grup Colonial
valor per a de gestio — Informe Anual
I’accionista Colonial 2016
G4-ECA Valor economic directe 9-10, 38-39 Grup Colonial
generat i distribuit.
G4-EC2 Consequencies financeres  No es disposa d’informacio
i altres riscos i oportunitats
per a les activitats de
I'organitzacié a causa del
canvi climatic.
G4-EC3 Limit de les obligacions de  53-54 Grup Colonial
I'organitzacié degudes a — Apartat C del IAGC
programes de prestacions  ogqg
socials.
G4-EC4 Ajuts econdmics atorgats No s’han rebut ajuts significatius d’aquesta
per ens del govern. naturalesa
Preséncia en el mercat
G4-EC5 Relacio entre el salari No material
inicial desglossat per sexe
i el salari minim local en
llocs on es desenvolupen
operacions significatives.
G4-EC6 Percentatge d'alts No material

directius procedents de la
comunitat local en llocs on
es desenvolupen
operacions significatives.
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Impactes economics indirectes
Eficiencia del Enfocament 94-97 Grup Colonial
servei de la de gestio _ Informe Anual
companyia i Colonial 2016
Compromis
amb la G4-EC7 Desenvolupament i 76-77, 89-90 Grup Colonial
comunitat local impacte de la inversio en
infraestructures i els tipus
de serveis.
G4-EC8 Impactes economics 94-97 Grup Colonial
indirectes significatius ~ Informe Anual
I el seu apast. Colonial 2016
Practiques de compres i aprovisionament
Compres i Enfocament 56-57 Grup Colonial
relacions amb de gestio
roveidors )
b G4-EC9 Percentatge de la despesa 56 Grup Colonial
en llocs amb operacions
significatives que
correspon a proveidors
locals.
CATEGORIA - MEDI AMBIENT
Materials
Consum Enfocament 71-77, 83-84 Grup Colonial
responsable de gestio
energia, ) )
( . 9 G4-EN1 Materials per pes 83 Grup Colonial
primeres
- . O volum.
materies, aigua
i residus) G4-EN2 Percentatge dels materials ~ 83-84 Grup Colonial

utilitzats que sé6n materials
reciclats.
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Energia
Consum Enfocament 71-77,78-82 Grup Colonial
responsable de gestio
(eherg|a, G4-EN3 Consum energetic 80 Oficines propies
primeres , .
. . intern. Grup Colonial
materies, aigua
i residus), i EPRA - Consum total 80-81 Oficines propies |
Certificacio Elec-Abs d’energia. oficines arrendades en
i etiquetatge les quals es disposa
de control de gestio
de consums
EPRA - Like-for-Like del consum 80-81 Immobles considerats
Elec-LfL d’energia. a Like-for-Like
Sostenible
EPRA - Total de consum de 80-81 Oficines propies i
DH&C-Abs  calefaccio i refrigeracio. oficines arrendades en
les quals es disposa
de control de gestio
de consums
EPRA - Like-for-Like del consum 80-81 Immobles considerats
DH&C-LfL de calefaccio i refrigeracio. a Like-for-Like
Sostenible
EPRA - Consum total de 80-81 Oficines propies i
Fuels-Abs combustible. oficines arrendades en
les quals es disposa
de control de gestio
de consums
EPRA - Like-for-Like del consum 80-81 Immobles considerats
Fuels-LfL total de combustible. a Like-for-Like
Sostenible
G4-EN4 Consum energetic extern. 81 Oficines arrendades
en les quals es
disposa de control de
gestio de consums
G4-EN5 Intensitat energeética. 80-81 Oficines propies i

oficines arrendades en
les quals es disposa
de control de gestio
de consums i
immobles considerats
a Like-for-Like
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Consum G4-EN6 Reducci¢ del consum 78-82 Grup Colonial
responsable energetic.
E)er?niregrzé G4-EN7 Reduccions dels requisits 78-82 Grup Colonial
. . energetics dels productes
materies, aigua . .
i residus), i | SEIVEIS.
Certificacio CRE1/ Intensitat energética 80-81 Oficines propies i
i etiquetatge EPRA - dels edificis. oficines arrendades en
Energy-Int les quals es disposa
de control de gestio
de consums de tot
I'immoble
Aigua
Consum Enfocament 71-77,85 Grup Colonial
responsable de gestio
(e@erg|a, G4-EN8 / Captacio total d’aigua 85 Oficines propies i
pnm\elres . EPRA - segons la font. oficines arrendades en
materies, aigua .
N Water-Abs les quals es disposa
i residus) i
de control de gestio
de consum
EPRA - Like-for-Like del consum 85 Immobles considerats
Water-LfL d’aigua. a Like-for-Like
Sostenible
CRE2/ Intensitat de I'aigua 85 Oficines propies i
EPRA - dels edificis. oficines arrendades en
Water-Int les quals es disposa
de control de gestio
de consum
G4-EN9 Fonts d’aigua que han No material
estat afectades
significativament per la
captacio d’aigua.
G4-EN10 Percentatge i volum total La Companyia Grup Colonial
d’aigua reciclada i disposa en alguns
reutilitzada. dels seus edificis de
sistemes de
reciclatge i depuracio
d’aigua en el propi
immoble. — no
significatiu i no
material
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Biodiversitat

G4-EN11

Instal-lacions operatives
propies, arrendades,
gestionades que siguin
adjacents, continguin o
estiguin ubicades en arees
protegides i arees no
protegides de gran valor
per a la biodiversitat.

No material

G4-EN12

Descripci¢ dels impactes
meés significatius en la
biodiversitat d’arees
protegides o arees d’alt
valor en termes de
diversitat bioldgica no
protegides que es deriven
de les activitats, dels
productes i dels serveis.

No material

G4-EN13

Habitats protegits
O restaurats.

No material

G4-EN14

Nombre d’espécies
incloses a la Llista
Vermella de la UICN i a
llistats nacionals de
conservacio, els habitats
de les quals es troben en
arees afectades per les
operacions, segons el
nivell de perill d’extincid de
I’espécie.

No material
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Emissions
Gestio i Enfocament 71-82 Grup Colonial
eficiencia de les de gestio
ngSSIOﬂS I G4-EN15/ Emissions directes de 80-81 Oficines propies
onsum ) .
responsable EPRA - gasos d’efecte hivernacle eh les quals es
. GHG-Dir- (abast 1). disposa de control de
(energia, .
! Abs gestié de consums.
primeres
materies, aigua EPRA - Like-for-Like de les 80-81 Immobles considerats
i residus) GHG-Dir- emissions directes de a Like-for-Like
LfL gasos d’efecte hivernacle. Sostenible
G4-EN16 / Emissions indirectes de 80-81 Oficines propies i
EPRA - gasos d’efecte hivernacle oficines arrendades en
GHG-Indir-  en generar energia les quals es disposa
Abs (abast 2). de control de gestio
de consums
CRE3/ Like-for-Like de les 80-81 Immobles considerats
EPRA - emissions indirectes de a Like-for-Like
GHG-Indir- gasos d’efecte hivernacle. Sostenible
LfL/EPRA -
GHG-Int
G4-EN17 Altres emissions indirectes ~ Actualment el Grup no monitoritza les
de gasos d’efecte emissions d’abast 3
hivernacle (abast 3).
G4-EN18 Intensitat de les emissions  80-81 Oficines propies i
de gasos d’efecte oficines arrendades en
hivernacle. les quals es disposa
de control de gestio
de consums
G4-EN19 Reduccio¢ de les emissions  80-81 Grup Colonial
de gasos d’efecte
hivernacle.
G4-EN20 Emissions de substancies No material
que esgoten I'0zo.
G4-EN21 NOX, SOX i altres No material

emissions atmosferiques
significatives.
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Abast

Efluents i residus

Enfocament
de gestio

Consum
responsable

71-77, 84

Grup Colonial

(energia,
materies
primeres, aigua

G4-EN22

Abocament total d’aigues,
segons la seva naturalesa
i destinacio.

No material

i residus)
G4-EN23/
EPRA

Waste-Abs

Residus per tipologia.

84

Oficines propies en
les quals es disposa
de control de gestio
de consums

EPRA
Waste-LfL

Like-for-Like de les
diferents tipologies de
residus.

84

Immobles considerats
a Like-for-Like
Sostenible

G4-EN24

Nombre total i volum dels
vessaments accidentals
més significatius.

No material

G4-EN25

Pes dels residus
transportats, importats,
exportats o tractats que
es consideren perillosos
en virtut dels annexos |, Il,
' VIl del Conveni de
Basilea 2 i percentatge de
residus transportats
internacionalment.

No material

G4-EN26

Identificacio, grandaria,
estat de proteccioé i valor
de biodiversitat de les
masses d’aigua i els
habitats relacionats
afectats significativament
per abocaments i
vessaments procedents
de 'organitzacio.

No material
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Productes i serveis
Certificacio i Enfocament 86-88 Grup Colonial
etiquetatge de gestio
G4-EN27 Mitigacié de I'impacte 86-88 Grup Colonial
ambiental dels productes
i serveis.
G4-EN28 Percentatge de productes No material
venuts, i els seus materials
d’embalatge, que es
recuperen al final de la
seva vida util, desglossats
per categoria.
Compliment regulatori
Eficiencia del Enfocament 7. Eco-Eficiencia Grup Colonial
servei de la de gestio
companyia, ) .
Gestri:)é i y G4-EN29 Valor monetari de les No s’han rebut multes o sancions
o multes significatives i significatives
eficiencia de les :
. : nombre de sancions no
emissions i o
<. monetaries per
Eticaen els X .
. incompliment de la
negocis . o .
legislacio i la normativa
ambiental.
Transport
Eficiencia del Enfocament 7. Eco-Eficiencia Grup Colonial
servei de la de gestio
companyia i
Gestf)é i y G4-EN30 Impactes ambientals No es disposa de informacio en relacioé
o significatius del transport amb els desplacaments del personal
eficiencia de les ) B
. de productes i altres béns
emissions

i materials utilitzats per a
les activitats de
I’organitzacio, com també
del transport de personal.
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Avaluacié mediambiental dels proveidors
Compres i Enfocament 56-57 Grup Colonial
relacions amb de gestio
roveidors )
P G4-EN31 Desglossament de les Informe Anual Grup Colonial
despeses i inversions per (Comptes Anuals)
a la proteccié del medi
ambient.
G4-EN32 Percentatge de nous No es disposa d’informacio
proveidors que
s’examinaren en funcié de
criteris ambientals.
G4-EN33 Impactes ambientals No es disposa d’informacio
negatius significatius, reals
i potencials, en la cadena
de subministrament i
mesures respecte a aixo.
G4-EN34 Nombre de reclamacions No s’han rebut reclamacions en aquesta

ambientals que s’han
presentat, empres i resolt
mitjancant mecanismes
formals de reclamacio.

materia
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CATEGORIA - SOCIAL

SUBCATEGORIA - PRACTIQUES LABORALS | TREBALL DIGNE

Ocupacio
Atracci6 del Enfocament 5. Equip de Grup Colonial
talent i de gestio Professionals
formacio, : i
. .I . G4-LAT Nombre total i taxa de 45-47 Grup Colonial
Diversitat i : ) -
. contractacions i rotacio
igualtat

mitjana d’empleats,
desglossats per grup eteri,
sexe i regio.

d’oportunitats

G4-LA2 Prestacions socials per 53-54 Grup Colonial
als empleats amb jornada
completa, que no
s’ofereixen als empleats
temporals o de mitjana
jornada, desglossat per
ubicacions significatives

d’activitat.
G4-LA3 Nivells de reincorporacio La totalitat dels Grup Colonial
al treball i de retencio empleats s’han
després de la baixa per incorporat després
maternitat o paternitat, de les baixes per
desglossats per sexe. maternitat i paternitat

Relacions entre els treballadors i la direccié

Diversitat i Enfocament 51,55 Grup Colonial
igualtat de gestio
d’oportunitats

G4-LA4 Terminis minims de preavis 51, 55 Grup Colonial
de canvis operatius i
possible inclusié
d’aquests en els convenis
col-lectius.
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Abast

Salut i seguretat en el treball

Seguretat i salut

Enfocament
de gestio

51-53

Grup Colonial

G4-LAS

Percentatge de
treballadors que esta
representat en comites
formals de seguretat i
salut conjunts per a
direcci¢ i empleats,
establerts per ajudar a
controlar i assessorar
sobre programes de
seguretat i salut laboral.

51-53

Grup Colonial

G4-LAG

Tipus i taxa de lesions,
malalties professionals,
dies perduts, absentisme
i nombre de victimes
mortals relacionades amb
el treball per regio i per
sexe.

52

Grup Colonial

G4-LA7

Treballadors amb una
professid que tingui una
incidéncia o un risc elevat
de malaltia.

No s’ha identificat risc elevat de malaltia

G4-LA8

Assumptes de salut i
seguretat coberts en
acords formals amb
sindicats.

51-53

Grup Colonial
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Formacié i capacitacié
Atraccio del Enfocament 48-50 Grup Colonial
talent i formacio de gestio
G4-LA9 Mitjana d’hores de 48-50 Grup Colonial
capacitacié anuals per
empleat, desglossat per
sexe i per categoria
laboral.
G4-LA10 Programes de gestio 48-50 Grup Colonial

d’habilitats i formacio
continua que fomenten
I’'ocupabilitat dels
treballadors i els ajuden a
gestionar el final de les
seves carreres
professionals.

G4-LA11 Percentatge d’empleats
que reben avaluacions
regulars de 'execucié i de
desenvolupament
professional, desglossat
per sexe i per categoria
professional.

68 treballadors de la SFL
plantilla de SFL han

rebut avaluacions

regulars de I'execucio

i desenvolupament
professional

(equivalent al quasi

40% de la plantilla)

Diversitat i igualtat d’oportunitats

Atracci6 del Enfocament 44-51 Grup Colonial
talent i de gestio
formacio, o . :
. . G4-LA12 Composicio dels organs 44-51 Grup Colonial
qualitat de vida, )
. L de governii
Diversitat i
iqualtat desglossament de la
doportunitats plant|lla. per gategorla
professional i sexe, edat,
pertinenca a minories i
altres indicadors de
diversitat.
Igualtat de retribucié entre dones i homes
Atraccio del Enfocament 51, 53 Grup Colonial
talent i de gestio
formacio, . . . . p
. . G4-LA13 Relacio entre el salari base  No es disposa d’informacio
Qualitat de vida,
. L dels homes respecte al de
Diversitat i
. les dones, desglossat per
igualtat

d’oportunitats

ubicacions significatives
d’activitat.
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Avaluacio6 de les practiques laborals dels proveidors
G4-LA14 Percentatge de nous No material
proveidors que
s’examinaren en funcié
de criteris relatius a les
practiques laborals.
G4-LA15 Impactes significatius, No material

reals i potencials,

de les practiques laborals
a la cadena de
subministrament, i
mesures respecte a aixo.

Mecanismes de reclamacioé sobre les practiques laborals

G4-LA16

Nombre de reclamacions
sobre practiques laborals
que s’han presentat,
empres i resolt mitjancant
mecanismes formals de
reclamacio.

No s’han rebut reclamacions en aquesta
materia

SUBCATEGORIA - DRETS HUMANS

Inversié

Enfocament

de gestio

G4-HR1 Nombre i percentatge de No material
contractes i acords
d’inversio significatius que
inclouen clausules de
drets humans o que han
estat objecte d’analisi en
materia de drets humans.

G4-HR2 Hores de formacio dels No material

empleats sobre politiques i
procediments relacionats
amb aquells aspectes dels
drets humans rellevants
per a les seves activitats,
inclos el percentatge
d’empleats capacitats.
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No discriminacié

Enfocament
de Gestid
G4-HR3 Nombre de casos de No material
discriminacié i mesures
correctives adoptades.
Llibertat d’associacio i negociacié col-lectiva
Enfocament
de gestio
G4-HR4 Identificacid de centres No material
i proveidors en que la
llibertat d’associacio i el
dret d’acollir-se a convenis
col-lectius poden infringir-
se o0 estar amenacats, i
mesures adoptades per
defensar aquests drets.
Treball infantil
Enfocament
de gestio
G4-HR5 Identificacio de centres i No material
proveidors amb un risc
significatiu de casos
d’explotacié infantil, i
mesures adoptades per
contribuir a I'abolicié de
I’explotacié infantil.
Treball forcés
Enfocament
de gestio
G4-HR6 Centres i proveidors No material
significatius amb un risc
significatiu de ser origen
d’episodis de treball
forgos, i mesures
adoptades per contribuir a
I’eliminacio de totes les
formes de treball for¢os.
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Mesures de seguretat
Enfocament
de gestio
G4-HR7 Percentatge del personal No material
de seguretat que ha rebut
capacitacioé sobre les
politiques o els
procediments de
I'organitzacio en materia
de drets humans
rellevants per a les
operacions.
Drets de poblaci6 indigena
Enfocament
de gestio
G4-HR8 Nombre de casos de No material
violaci6 dels drets dels
pobles indigenes i
mesures adoptades.
Avaluacioé
Enfocament
de gestio
G4-HR9 Nombre i percentatge de No material
centres que han estat
objecte d’examens o
avaluacions d’impactes en
materia de drets humans.
Avaluacié dels proveidors en mateéria de drets humans
Enfocament
de gestio
G4-HR10 Percentatge de nous No material
proveidors que
s’examinaren en funcié de
criteris relatius als drets
humans.
G4-HR11 Impactes negatius No material

significatius en materia de
drets humans, reals i
potencials, en la cadena
de subministrament i
mesures adoptades.
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Mecanismes de reclamacié en matéria de drets humans
Enfocament
de gestio
G4-HR12 Nombre de reclamacions No material
sobre drets humans que
s’han presentat, empres i
resolt mitjiancant
mecanismes formals de
reclamacio.
SUBCATEGORIA - SOCIETAT
Comunitats locals
Enfocament
de gestio
G4-SO1 Percentatge de centres on ~ No material
s’han implantat programes
de desenvolupament,
avaluacions d’impactes
i participacio de la
comunitat local.
G4-S02 Centres d’operacions No material
amb impactes negatius
significatius, reals
o potencials, sobre
les comunitats locals.
Lluita contra la corrupcié
Govern i Enfocament 30-34 Grup Colonial
transparencia, de gestio
i Etica en els , .
Negocis G4-S0O3 Nombre i percentatge 30-31, 34 Grup Colonial
de centres en els quals
s’han avaluat els riscos
relacionats amb la
corrupcio i riscos
significatius detectats.
G4-S04 Politiques i procediments 30-34 Grup Colonial
de comunicacio i
capacitacio sobre la lluita
contra la corrupcio.
G4-S05 Casos confirmats de No s’han identificat Grup Colonial

corrupcié i mesures
adoptades.

casos de corrupcio
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Politica publica
Enfocament
de gestio
G4-SO6 Valor de les contribucions No material
politiques, per palis i
destinatari.
Practiques de competéncia deslleial
Enfocament
de gestio
G4-S0O7 Nombre de procediments No material
legals per causes
relacionades amb
practiques
monopolistiques i contra
la lliure competencia, i els
seus resultats.
Compliment
Etica en Enfocament 32-33 Grup Colonial
els negocis de gestio
G4-S08 Valor monetari de les No s’han rebut Grup Colonial

multes significatives i
nombre de sancions no
monetaries per
incompliment de la
legislacio i la normativa.

sancions significatives
en aquest concepte

Avaluacié de la repercussio social dels proveidors

significatius, reals i
potencials, en la cadena
de subministrament i
mesures adoptades.

Enfocament
de gestio
G4-S09 Percentatge de nous No material
proveidors que
s’examinaren en funcié de
criteris relacionats amb la
repercussio social.
G4-S0O10 Impactes socials negatius No material
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Mecanismes de reclamacioé per impacte social

Enfocament

de gestio

G4-SO11 Nombre de reclamacions No material

sobre impactes socials
que s’han presentat,
empres i resolt mitjancant
mecanismes formals de
reclamacio.

SUBCATEGORIA - RESPONSABILITAT SOBRE PRODUCTES

Salut i seguretat dels clients

Ubicacio i
accessibilitat,
Quialitat de vida

Enfocament 61-66 Grup Colonial
de gestio
G4-PR1 Percentatge de categories  61-66 Grup Colonial
de productes i serveis
significatius, els impactes
dels quals en matéria de
salut i seguretat s’han
avaluat per promoure
millores.
G4-PR2 Nombre d’incidents No s’han donat incidents d’aquesta

derivats de I'incompliment
de la normativa o dels
codis voluntaris relatius als
impactes dels productes i
serveis en la salut i la
seguretat durant el seu
cicle de vida, desglossats
en funcio del tipus de
resultat d’aquests
incidents.

naturalesa
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Etiquetatge de productes i serveis

Comunicacio | Enfocament 61-66 Grup Colonial
satisfaccio del de gestio
client, . y - !
o G4-PR3 Tipus d’informacié sobre No material
Certificacio i . .
. els productes i serveis que
etiquetatge, son requerits pels
Quallitat de vida 9 P
: . procediments de
i seguretat i , . .
- . I’organitzacio de la
gestio de riscos . R
. informacio i I'etiquetatge
ambientals

de productes i serveis, i
percentatge de productes
i serveis significatius
subjectes a aquests
requeriments informatius.

G4-PR4 Nombre d’incompliments No s’han donat incidents d’aquesta
de la regulacio i dels codis  naturalesa
voluntaris relatius a la
informacid i a I'etiquetatge
dels productes i serveis,
desglossats en funcié del
tipus de resultat d’aquests

incidents.
G4-PR5 Resultat de les enquestes 61-66 Grup Colonial
de satisfaccio dels clients.
CRES8/ Tipus i nombre 61-66 Grup Colonial
Cert-Tot d’esquemes de certificacio

de sostenibilitat, de
classificacio i etiquetatge
dels de nova construccio,
la gestid i 'ocupacio.
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Comunicacions de marqueting

Enfocament

de gestio

G4-PR6 Venda de productes No material
prohibits o en litigi.

G4-PR7 Nombre de casos No material

d’incompliment de les
normatives i els codis
voluntaris relatius a les
comunicacions de
marqueting, entre d’altres
la publicitat, la promocio i
el patrocini, distribuits en
funcio del tipus de resultat
d’aquests incidents.

Privacitat dels clients

Enfocament
de gestio

G4-PR8 Nombre de reclamacions No material
fonamentades sobre la
violacié de la privacitat i la
fuita de dades dels clients.

Compliment regulatori

Enfocament
de gestio

G4-PR9 Valor monetari de les No material
multes significatives fruit
de I'incompliment de la
normativa, en relacié amb
el subministrament i I’'Us
de productes i serveis.
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