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1. Carta del President

1. Carta del President

En el Grup Colonial ens sentim molt orgullosos dels resultats
assolits com a resposta al compromis adquirit amb els
diferents grups d’interes per aconseguir un creixement
sostenible a llarg termini a través de I'excel-lencia, la
professionalitat, el lideratge, el compromis, el rigor i la
transparencia.

L'any 2015 s’ha consolidat el procés de creixement que
vam emprendre fa uns anys i s’ha aconseguit un benefici
net de 415 milions d’euros i un creixement de 'EBITDA de
I'11%, fins a situar-se en els 178 milions d’euros. Aquests
resultats positius han estat premiats pel mercat, i han fet
que les accions de Colonial s’hagin revalorat un 17% durant
I'exercici del 2015, molt per sobre de I'evolucié de I'IBEX
que, en el mateix periode, ha patit una caiguda del 7%.

També hem aconseguit el reconeixement del sector el 2015,
en ser I'Unica companyia espanyola de I'index EPRA que ha
obtingut I""EPRA Best Practices Gold Award Financial
Reporting”, la qual cosa reafirma el nostre convenciment que
el rigor i la transparencia son el cami que hem de seguir.

A la present Memoria de Responsabilitat Social Corporativa,
que completa la informacié presentada a I'informe anual i a
la resta d’Informacié corporativa, mostrem els importants

exits aconseguits en la gestié responsable del negoci i en
cadascun dels cinc eixos que vertebren la nostra Politica de
Responsabilitat Social Corporativa:

— Desenvolupament de les persones

— Satisfaccio i fidelitzacio dels nostres clients
— Gestio ecoeficient

— Generacio de valor sostenible

— Etica i compliment

Aquesta memoria s’ha realitzat, per segon any consecutiu,
d’acord amb els més exigents estandards internacionals: la
seva versio G4 de I'estandard Global Reporting Initiative
(GRI) i els indicadors de sostenibilitat de I'European Public
Real Estate Association (EPRA).

Finalment, vull agrair als nostres accionistes i als nostres
clients la confianca dipositada en nosaltres i animo tot
I’equip a mantenir el nivell d’exigéncia i esfor¢c que ens esta
donant tan bons resultats i ens esta permetent ser
reconeguts per la nostra experiencia i professionalitat, per la
nostra solidesa i rendibilitat, proporcionant solucions
immobiliaries excel-lents i sostenibles, adaptades a les
necessitats dels nostres clients.
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El Grup Colonial es configura com un dels principals

operadors en el mercat immobiliari espanyol des de 1946,
amb una amplia i una clara vocacié patrimonialista centrada
en I'explotacio i el desenvolupament d’edificis per a lloguer
d’oficines. Des de 1999, el Grup Colonial cotitza en el

mercat de valors espanyol.

L'any 2015 aquesta estrategia va permetre assolir una xifra
d’ingressos de 231 milions d’euros, a través de I'explotacio
d’una cartera d'immobles valorats en 6.913 milions d’euros

i es va obtenir un resultat net atribuible al Grup de
415 milions d’euros.
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Un dels pilars d’aquesta estrategia és la transparencia amb
els inversors, tal com ho demostra el reconeixement de
I’'European Public Real Estate Association (EPRA) de les
bones practiques en reporting financer i transparencia
informativa el 2015 del Grup Colonial. De fet, Colonial ha
estat premiat amb la maxima distincio en les categories:

1. EPRA Best Practices Gold Award — Financial Reporting:

excel-lencia i transparencia en el reporting de la

informacio financera.

2. Most Improved Annual Report — Award: major millora de

reporting financer en el mercat.

DADES ECONOMIQUES DEL GRUP COLONIAL 2015 2014
Ingressos per rendes (M€) 231 211
EBITDA Rendes (M€) 209 191
EBITDA Recurrent (M€) 178 161
Resultat Net Recurrent 37 17
Resultat Net Atribuible al Grup 415 492
Inversié en rehabilitacions i projectes (M€) 128 135
Inversio en noves adquisicions (M€) 234 234
Nombre d’actius 56 51
Actius (m?) (sobre rasant) 771.313 725.341
Esfor¢ comercial (m?) 163.703 107.881
Ocupacio total EPRA (%) ™ 94% 87%

(1) Ocupacié EPRA: Ocupacions financeres segons el calcul recomanat per I'EPRA (superficies ocupades multiplicades per la renda de mercat i superficies en

explotacié a renda de mercat).
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DADES DE L’EQUIP DE PROFESSIONALS 2015 2014
Nombre d’empleats (31/12/15) 139 145
Dones 86 88
Homes 53 57
Antiguitat mitjana (anys) 12,7 12
Nre. d’accidents 2 0
Rotacio (%) 9 6,2
DADES AMBIENTALS 2015 2014
Immobles amb certificacio ambiental 34 27
Certificacié ambiental sobre el valor de cartera (%)™ 80 81,8
Consum energetic Like for Like Sostenible (MWH) (electricitat i combustibles) 85.711 77.303
Intensitat energetica (KW/m? any) 0,32 0,39
Emissions CO, (Tn eq CO,) 14.253 11.234

(1) % Percentatge calculat sobre el valor total de la cartera del Grup. Durant I'exercici del 2015, I'increment del valor total de la cartera ha estat superior a

I'increment del valor dels immobles certificats, resultant aixi un percentatge inferior al de I'any anterior. Cap destacar que el nombre de certificats en la cartera

d’immobles del Grup en nombres absoluts ha augmentat de 2014 a 2015.
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Estructura del Grup Colonial

El Grup Colonial és avui una realitat empresarial consolidada, El Grup té una estructura senzilla i eficient, tal com es
amb una presencia destacada en el negoci de lloguer mostra a continuacio:

d’oficines de qualitat a les zones prime dels mercats de

Barcelona i Madrid, i de Parfs, a través de la seva participacio

a Société Fonciere Lyonnaise, S.A. (en endavant, SFL).

ESTRUCTURA SOCIETARIA

Grup Colonial

100%
Actius Espanya Torre
(exc. Torre Marenostrum
Marenostrum)

66%

Washington Parholding
Plaza
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ESTRUCTURA DE NEGOCI

Grup Colonial

Gestio
patrimonial

Barcelona

Unitats
corporatives



Cartera d'immobles

El Grup Colonial desenvolupa la seva activitat a través
de ’explotacié d’una cartera d’immobles prime
localitzada a Barcelona, Madrid i Paris.

El Grup Colonial compta amb una cartera total

d’1.088.166 m2 (771.313 m2 sobre rasant), concentrada
principalment en actius d’oficines. Aquest document abasta
tots els actius en qué el Grup Colonial té control financer,
els quals també estan controlats de manera operacional;
per tant, fa referencia a tots els actius del Grup Colonial.

El valor dels actius del Grup Colonial a tancament de
I'exercici del 2015 és de 6.913€m (7.239€m incloent-hi
transfer costs), la qual cosa suposa un augment del 16%
en termes comparables amb 'any anterior.

A I'exercici del 2015, el Grup ha adquirit quatre immobles al
centre de Madrid (Estébanez Calderén, 3-5; Principe de
Vergara, 112; Génova, 17 i Santa Engracia) i un immoble al
centre de Paris (9 Av. Percier). Estébanez Calderdn, 3-5 i
Principe de Vergara, 112 corresponen a adquisicions “Prime
Factory”, que impliquen projectes totalment nous, mentre
que Génova 17, Santa Engracia i 9 Av. Percier son actius
“Core” que ja generen rendes des de Iinici.

e Estébanez Calderén 3-5 (Madrid Prime CBD). Es
demolira I'edifici actual per construir-hi un immoble
singular de nova planta, que incorporara les Ultimes
tecnologies, innovara en materials i comptara amb les
certificacions ambientals i de sostenibilitat més
prestigioses. El nou edifici d’oficines oferira
aproximadament un total de 10.500 m? de superficie
sobre rasant, repartits en plantes que permetran obtenir
una elevada eficiencia d’espais aixi com la certificacio
energetica “Leed Gold”.
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¢ Principe de Vergara 112 (Madrid CBD). Es preveu la
demolicié de I'edifici actual per construir-hi un immoble
singular de nova planta, que incorporara les ultimes
tecnologies i innovacio en materials i comptara amb les
certificacions ambientals i de sostenibilitat més
prestigioses. El nou edifici d’oficines oferira
aproximadament un total d’11.400 m? de superficie sobre
rasant, repartits en plantes que permetran obtenir una
elevada eficiencia d’espais, aixi com la certificacid
energetica “Leed Gold”.

e Génova 17 (Madrid Prime CBD). Immoble d’oficines de
5.000 m2, on recentment s’ha renovat integralment
I'edifici que ha permes obtenir la certificacio BREEAM Very
Good. Actualment I'actiu ja esta llogat al 100%.

e Santa Engracia (Madrid CBD). L'immoble compta amb
una superficie sobre rasant de gairebé 13.500 m?
d’oficines i 178 places d’aparcament, i actualment esta
ocupat en un 95%.

® 9 Av. Percier (Paris Prime CBD). Aquest nou edifici d’estil
Art Déco, i ubicat al districte central de negocis, ofereix
plantes d’oficines flexibles i eficients i compta amb les
millors prestacions que defineixen un edifici de qualitat
prime a la capital francesa.
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Barcelona
17 edificis
202.134m? s/rasant

Paseo de los Tilos, 2-6 / 5.143 m?

Av. Diagonal, 682 / 8.622 m?

Av. Diagonal, 609-615 / 21.996 m?
Travessera de Gracia, 11 / 4.515 m?
Amigé, 11-17 / 3.580 m?

Av. Diagonal, 530-532 / 11.783 m?

Av. Diagonal, 409 / 4.531 m?

Via Augusta, 21-23 / 4.838 m?

Complejo de oficinas Sant Cugat Nord / 27.904 m?
Torre Marenostrum / 22.750 m?

Ausias Marc, 148 / 6.430 m?

Diagonal Glories / 11.672 m?

Solar Parc Central 22@ / 14.737 m?
Complejo de oficinas lllacuna / 20.451 m?
Berlin, 38-48 / Numancia, 46 / 12.817 m?
Plaza Europa, 42-44 / 4.869 m?

Torre BCN / 9.835 m?

Prime Central Business District

Business District

(1) No inclou petits actius no estrategics.
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Madrid
19 edificis
211.337m? s/rasant

0000600600000 O000O00000

Paseo de Recoletos, 37-41/ 17.202 m?
Génova, 17 / 4.676 m?

Paseo de la Castellana, 52 / 7.523 m?
Paseo de la Castellana, 43 / 5.999 m?
Miguel Angel, 11 / 6.300 m?

José Abascal, 56 / 12.337 m?

Santa Engracia / 13.430 m?

Capitan Haya, 53 / 16.015 m?
Estébanez Calderdn, 3-5/ 10.458 m?
Agustin de Foxa, 29 / 7.233 m?

Hotel Tryp Chamartin / 8.458 m?
Lépez de Hoyos, 35/ 7.140 m?
Principe de Vergara, 112/ 11.308 m?
Francisco Silvela, 42 / 5.725 m?
Ortega y Gasset, 100 / 7.792 m?
Ramirez de Arellano, 37 / 5.988 m?
MV 49 Business Park / 24.135 m?
Alcala, 30-32 / 9.088 m?

Alfonso XIl / 13.135 m?

Prime Central Business District

Business District

(1) No inclou petits actius no estrategics.
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Paris

20

edificis™

357.842m? s/rasant

006006000 OO6O60O00O0O00000

Louvre Saint-Honoré / 37.318 m?
Washington Plaza / 42.295 m?

Galerie des Champs-Elysées / 4.599 m?2
90 Champs-Elysées / 8.893 m?

92 Champs-Elysées Ozone / 7.199 m?
Cézanne Saint-Honoré / 26.261 m?
Edouard VIl / 52.474 m?

176 Charles de-Gaulle / 6.138 m?

Rives de Seine / 22.030 m?

In/Out / 32.614 m?

96 léna / 7.505 m?

131 Wagram / 7.549 m?

103 Grenelle / 16.486 m?

104-110 Haussmann Saint-Augustin / 12.474 m?
6 Hanovre / 3.325 m?

#Cloud / 30.051 m?

Le Vaisseau / 6.026 m?

112 Wagram / 5.362 m?

4-8 Rue Condorcet / 23.239 m?

9 Avenue Percier / 5.945 m?

Prime Central Business District

(1) No inclou petits actius no estrategics.
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El nostre Model de Responsabilitat
Social Corporativa

Compromes amb I"aveng del Model de Responsabilitat
Social Corporativa (RSC), i amb el compliment dels
requeriments i les recomanacions de bon govern de les
empreses cotitzades, el Grup Colonial ha desenvolupat
i aprovat la seva politica de Responsabilitat Social
Corporativa.

Aquesta politica constitueix el pilar del compromis del Grup
Colonial amb els seus grups d’interés i defineix els principis,
I'estrategia i el sistema de gestio de la responsabilitat social
corporativa del Grup.

-

b

¥

& i ‘:
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Amb I'objectiu de vertebrar i facilitar el seguiment dels seus
compromisos, el Grup Colonial ha estructurat els seus plans
en cinc grans arees que han de ser objecte de
desenvolupament i seguiment per part de les diferents
direccions corporatives i locals.




2. El Grup Colonial

=l

Desenvolupament de les persones

La cultura del Grup Colonial esta basada amb el compromis,
el treball en equip i la col-laboracié entre les persones que la
componen. Amb I'objectiu de transformar aquesta cultura
avantatjosament competitiva, el Grup pretén desenvolupar el
seu talent a través de 7 prioritats (capitol 5).

La gestio ecoeficient

LLa gesti6 de la nostra cartera d’immobles ha d’estar
alineada amb els nostres valors i compromisos per tal de
contribuir activament a un mén més sostenible. A través de
la incorporacié de processos i accions ecoeficients, el Grup
pretén reduir el seu impacte mediambiental als mercats on
és present a través de 9 prioritats (capitol 7).

Q\

Etica i compliment

El Grup Colonial es compromet amb els seus inversors

i amb els diferents grups d’interés a desenvolupar les
seves activitats de forma etica, transparent i alineada amb
els requeriments normatius. En aquest sentit, a través
d’instruments com el Codi é&tic i la unitat de compliment, el
Grup pretén assegurar un impacte social positiu en ambit
seguint 4 prioritats (capitol 3).
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Satisfaccioé i fidelitzacio

dels nostres clients

Assegurar la satisfaccio, la confianca i la fidelitzacio

dels nostres clients és un aspecte critic per assegurar la
sostenibilitat del Grup Colonial. A través d’un dialeg actiu,

el Grup pretén fer front a les oportunitats de creixement,
satisfer les necessitats de la xarxa de clients i donar resposta
a 6 diferents prioritats (capitol 6).

Generaci6 de valor sostenible

La gesti¢ integrada dels aspectes financers, socials i
mediambientals esta incorporada en les politiques i els
processos del Grup Colonial. En aquest sentit, totes les
practiques desenvolupades al Grup seran una referencia

en comportament empresarial i han d’estar enfocades a la
generacio d’un impacte social positiu mitjancant la generacio
de valor als grups d’interés a través de 8 prioritats que es
destaquen en aquest capitol.
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Per aconseguir una creacio de valor sostenible, el Model
de Responsabilitat Social Corporativa té les prioritats
seguents:

Prioritats en la generacié de
valor sostenible:

e Promoure la cultura de responsabilitat social
corporativa en I'organitzacio.

e Maximitzar I'estrategia de generacio de flux de
caixa a través de la gestio proactiva de la cartera
d’actius.

e Millorar la relacié amb la societat aportant valor
als grups d’interes.

e Incrementar la transparencia de la informacio
comunicada als grups d’interes.

e Promoure la gestio integrada dels aspectes
financers, socials i ambientals en la cultura de
I'organitzacio i en tots els processos.

e Continuar avangant en la generacio i consolidacio
de la informacié no financera del Grup.

e Gestionar activament la nostra cartera d’actius a fi
de tornar a posicionar els immobles i maximitzar la
creacio de valor.

e Integrar i homogeneitzar els processos de les
diferents societats del Grup.
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Com hem avancat:

e S’ha desenvolupat un apartat al web corporatiu
anomenat “Responsabilitat Social Corporativa”,
com a canal directe d’informacié en aquests
ambits amb els grups d’interes.

El Grup va obtenir I'“EPRA Best Practices Gold
Award-Financial Reporting” i el “Most Improved
Annual Report Award”, premis a la transparéncia
i professionalitat de la comunicacio financera del
Grup Colonial.

El Grup Colonial forma part de dos indexs de la
EPRA: el FTSE EPRA/NAREIT Developed Europe
i el FTSE EPRA/ NAREIT Developed Eurozone.

El Grup Colonial forma part de I'index Global
Property Index 250 (GPR 250 index) i I'index
lbex Medium Cap. els quals son un referent
per a empreses cotitzades internacionals
patrimonialistes.

El Grup Colonial forma part de I'index Morgan
Stanley Capital Internacional (MSCI).

Segons el World Office Forum, el Grup Colonial
esta en la posici6 lider en sostenibilitat en el mercat
immobiliari, per damunt de les SOCIMI. També fa
una especial mencié al fet que 'empresa dedica
un apartat de I'informe anual a I'ecoeficiencia, en
temes com el consum d’aigua i paper, la gestio
energgtica, les certificacions, etc.

A Franca s’han dut a terme esmorzars de RSC en
els quals es convida els empleats a dialogar sobre
els aspectes relacionats amb la sostenibilitat (medi
ambient, gestié de residus, biodiversitat, etc.).
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Reoqneixement del Sector
en I’Ambit de la RSC

El mercat immobiliari ha entés que I'atraccié de demanda
d’alta qualitat i la maximitzacio de creacié de valor s’han
d’estructurar al voltant de la sostenibilitat i la responsabilitat
amb els grups d’interes.

En aquest sentit, hi ha cada vegada més inversors,
accionistes i altres representants dels grups d’interés que
recorren a associacions especialitzades per obtenir un
rating i qualificacions en materia de sostenibilitat de les
organitzacions. Una de les principals organitzacions
referents en el sector immobiliari en materia de RSC és
GRESB (Global Real Estate Sustainability Benchmark).
Anualment I'entitat és la responsable d’avaluar les
estrategies i els acompliments en RSC dels grans fons i les
companyies immobiliaries mundials en els ambits seglients:

e Caracteristiques de I'organitzacio.

e Model de govern.

e Politiques i transparéncies.

e Riscos i oportunitats.

e Supervisio.

e Indicadors de rendiment.

e Certificacions.

e Compromisos amb els seus grups d’interes.
e Construccions i renovacions.
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Durant I'exercici del 2015, Colonial va participar per primera
vegada en el Benchmark dut a terme per GRESB. Aquest
exercici va formar part del procés de reflexio estrategica en
RSC i va permetre a I'equip directiu del Grup identificar els
ambits de responsabilitat social corporativa de Colonial, en
els quals s’haurien de centrar els plans d’accio.

En el quart any consecutiu de participacié

en la iniciativa GRESB, el 2015 la filial francesa
(SFL) es troba en la primera posici6 a Franca,
en la segona a Europa i és la 13a del mén dins
del sector.
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EVOLUCIO DE LES VALORACIONS GRESB EN RELACIO AMB EL SECTOR (SFL)

@ Puntuacié SFL
88%
Puntuacié Competidors .

56%

2012 2013 2014 2015
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Cadena de Valor del Grup Colonial

La cadena de valor del Grup Colonial és rellevant per
analitzar els impactes generats per I'activitat no sols dins de
I’organitzacio, sind també al llarg de tota la cadena de valor
del negoci.

["analisi de la cadena de valor del Grup Colonial ha permes
identificar els aspectes materials o rellevants per a la
sostenibilitat del Grup, i ubicar-los en el cicle de vida de
cada immoble.
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Adquisicié
de sol

Assumptes materials per al Grup Colonial

&)

Inversions  Desenvolupament
immobles de I'immoble

AN

&Y

Serveis de suport al negoci

Gesti6 de la
cartera

o ok~ W D

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Ubicaci¢ i accessibilitat

Eficiencia del servei de la companyia
Comunicacio i satisfaccio del client
Certificacio i etiquetatge

Generaci6 de valor per a I'accionista

Rellevancia de les inversions en RSC
(capex/opex)

Consum responsable (energia, materies
primeres, aigua i residus)

Gestio i eficiencia de les emissions
Seguretat i gestio de riscos ambientals
Compres i relacions amb els proveidors
Atraccio del talent i formacio

Diversitat i igualtat d’oportunitats
Seguretat i salut

Qualitat de vida

Govern i transparéencia

Etica en els negocis

Compromis amb la comunitat local
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Els Nostres Grups d’Interes

El dialeg transparent i constant amb els grups d’interes és
un dels pilars estrategics del Grup Colonial per aconseguir
un model de negoci sostenible i centrat en la creacio de
valor. El 2014 el Grup Colonial va formalitzar el seu primer
mapa de grups d’interes, la qual cosa va permetre la
identificacio dels diferents grups que interaccionen amb

I’organitzacio.

AL

Accionistes Clients

i inversors Empreses liders de
Grups inversors, diferents sectors
accionistes d’activitat i organismes

institucionals i altres. oficials.

Grup
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Per al Grup Colonial, la confianga, comunicacié i entesa
amb els grups son critics per adaptar I'estrategia de
responsabilitat social corporativa i donar resposta a les
expectatives identificades a través de compromisos
especifics. El Grup Colonial és conscient d’aquesta realitat i
treballa per disposar d’un coneixement i dialeg adequats
amb els seus grups d’interes.

Colonial

Financadors
Fons, asseguradores,
entitats financeres,

i altres grups de serveis
financers.

Empleats

Empleats de Colonial,

Société Fonciere
Lyonnaise (SFL) i els
seus representants
laborals.

Canals de comunicacié

o

Proveidors
Proveidors d’inversions,
de serveis per a
immobles, valoradors,
contractistes i
empreses.

B

Societat
Associacions sectorials,
Administracié publica,
mitjians de comunicacio,
comunitats locals, ONG
i societat en general.

Gerent de I'immoble,
portal de clients
Grup Colonial
(intranet Colonial i
ServicebySFL) i punts
de contacte de gestio
de clients (telefon,
correu i web)

Oficina d’atencié a
I’accionista (correu
electronic i teléfon),
Oficina d’Atencio
al'lnversor (correu
electronic i telefon) i
pagina web (apartat
d’informacio per a
accionistes i inversors)

Punts de contacte
amb la Direcci6
(telefon, correu i web)

Intranet, punts de
contacte (teléfon,
correu i web) i
canals informals
de comunicacié
horitzontals i verticals
(presencials)

Plataforma de gestio
de proveidors i punts
de contacte amb
responsables de
compres (telefon,
correu i web)

Punts de contacte
generals (telefon,
correu i web)
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Estructura de Govern

El Grup Colonial manté el compromis de continuar avancant
en el desenvolupament d’'un model de govern basat en els
principis d’eficiencia, compliment normatiu i transparéncia,
alineat amb les millors practiques i principals normes i
estandards internacionals, i amb les recomanacions de bon
govern per a societats cotitzades proposades per la
Comissié Nacional del Mercat de Valors (CNMV). Es per
aixo que durant I'exercici del 2015 s’ha dut a terme
I’actualitzacié dels reglaments de la Junta General
d’Accionistes i del Consell d’Administracio.

En aquest sentit, el 2015 el Grup ha actualitzat el model de
govern, cosa que ha permes complir 55 recomanacions del
Codi de bon govern de les societats cotitzades (cinc d’elles
de forma parcial).

D’altra banda, de conformitat amb la recomanacié 53 del
Codi de bon govern de les societats cotitzades, la
supervisié del compliment de les regles de govern
corporatiu, dels codis interns de conducta i de la politica de
responsabilitat social corporativa, i de forma especifica, el
seguiment de I'estrategia i les practiques de responsabilitat
social corporativa i 'avaluacio del seu grau de compliment
s’ha atribuit al Consell d’Administracio al Comite d’Auditoria
i Control. A més, el 2015 el Consell d’ Administracio ha
aprovat la politica de responsabilitat social corporativa i
actualment es troba en fase de difusio i comunicacio.
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Consell d’Administracio

El Consell d’Administracio del Grup Colonial actualment esta
format per onze membres i té tres comissions: la Comissio
Executiva, la Comissié de Nomenaments i Retribucions, i el
Comite d’Auditoria i Control. La composicié d’aquests
organs de govern és a la pagina seguent.

En aquesta estructura de govern, cal destacar que només
dos dels onze consellers sdn executius. Quant als consellers
externs, tres d’ells sén independents i tots formen part del
Comite d’Auditoria i Control. D’altra banda, la figura del
conseller independent coordinador I'exerceix el Sr. Carlos
Fernandez-Lerga Garralda, que és president de la Comissio
de Nomenament i Retribucions i vocal a les altres dues
comissions.
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Consell d’Administracio
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NOM TiTOL CARREC A LA COMISSIO
Juan José Brugera Clavero President Colonial President o
Grupo Villar Mir S.A.U. ' :
representada per Vicepresident - | i Vicepresident ([ ]
P . p . Conseller Dominical Villar Mir P
Juan-Miguel Villar Mir
Pere Vinolas Serra Conseller Delegat Colonial \ocal [ )
Juan Villar-Mir de Fuentes Conseller Dominical E villar Mir Vocal o
Sheikh Ali Jassim M. J. Al-Thani  Conseller Dominical -
Juan Carlos Garcia Canizares Conseller Dominical Aguila LTD . Vocal ([ ]
(Santo Domingo)
Francesc Mora Sagués Conseller Dominical Amura Capital Vocal ([ ]
Ana Sainz de Vicuia Conseller Independent Vocal [
Vocal ([ X}
Carlos Fernandez-Lerga Conseller Coordinador
Garralda Independent
President
Vocal
Javier Iglesias de Ussel Ordis Conseller Independent
President o
Luis Maluquer Trepat Un altre Conseller Extern Vocal o
Francisco Pala Laguna Secretari - No Conseller Secretari (XX )
Nuria Oferil Coll Vicesecretaria - No Consellera Vicesecretaria 00

@ Comissio Executiva

Comissio de Nomenaments i Retribucions

@ Comite d’Auditoria i Control
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Canvis en el Consell
durant el 2015

Durant el 2015, les principals novetats en la composicio del
Consell d’Administracié han estat la renuncia de Sra. Silvia
Villar-Mir de Fuentes a carrec seu dins del Consell
d’Administracio, motivada pel descens en la participacié
accionarial d’lnmobiliaria Espacio S.A. a Inmobiliaria Colonial
S.A., i la designacio per cooptacio com a conseller del
Sheikh Ali Jassim M.J. Al-Thani.
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Comité de Direccio

L’any 2015 I'equip de Direccio de Colonial ha estat compost
pels directors seguents:

e Conseller Delegat: Pere Vifiolas.

e Directora General Corporativa: Carmina Ganyet.

e Director de Negoci: Albert Alcober.

e Directora Operativa Financera: Angels Arderiu.

e Director de Desenvolupament Corporatiu: Carlos Krohmer.
e Directora d’Assessoria Juridica: Nuria Oferil.

e Director Comercial i d’Inversions: Juan Manuel Ortega.
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Gestio del Risc

L'estrategia del Grup Colonial se centra en la creacié de
valor sostenible a llarg termini a través d’un portafolis
d’oficines prime a Barcelona, Madrid i Paris amb la
capacitat de capturar les maximes rendes en aquests
mercats i rendibilitats per damunt de la mitjana.

L'assoliment dels objectius estrategics esta subjecta tant a
riscos relacionats amb I'entorn macroeconomic i I'activitat
en que el Grup opera, com a riscos especifics del Grup
(gestié del patrimoni, valor dels actius, capacitat per atreure
capital, nivell de servei i reputacio, etc.).

El Consell d’Administracio del Grup Colonial és el
responsable de la determinacié de la politica de control i
gestio de riscos, i ha delegat en el Comite d’Auditoria i
Control la funcié de supervisar I'eficiencia del control intern
de la societat i els sistemes de gestié de riscos, incloent-hi
els fiscals.

El 10 de desembre de 2015 el Consell d’Administracio¢ de
Colonial ha aprovat una politica i una estrategia fiscals, i
I'adhesié al Codi de bones practiques tributaries,
comunicada a I’Administracio Tributaria el gener de 2016.

Per facilitar I'operativa d’aquesta supervisio, el Comite
d’Auditoria i Control compta amb dues unitats de
suport:

e Auditoria Interna: responsable, entre altres funcions,
de la revisié de la gestid dels riscos corporatius
(estrategics, corporatius, operacionals, de compliment
i de reporting) i del sistema de control intern sobre la
informacio financera (SCIIF). El departament d’auditoria
interna analitza metodologicament el mapa de riscos
corporatiu per identificar els processos, riscos i controls,
la revisié dels quals s’inclou al Pla d’auditoria interna de
cada exercici. Amb I'objectiu de mantenir un sistema
de control i gestio de riscos eficagos i actualitzat, el
mapa de riscos corporatiu es revisa i actualitza cada
dos anys.

¢ Unitat de Compliment Normatiu: responsable, entre
altres funcions, de la gestio dels riscos regulatoris que
afecten la societat, incloent-hi els penals.
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Etica i Integritat

Prioritats en I’ética i el compliment:

e Continuar desenvolupant instruments que permetin el
seguiment i monitoratge del compliment dels requisits
legals.

e Fomentar la visibilitat i transparéncia de les practiques
portades a terme per I'equip.

e Continuar mantenint les millors practiques en govern
corporatiu.

e Fomentar els principis del Codi Etic del Grup Colonial
entre els diferents grups d’interes.

Tal com es defineix a la politica de responsabilitat social
corporativa, el Grup Colonial considera imprescindible que
la conducta de tota I'organitzacio sigui ética i integra.
L'esmentat compromis es transmet mitjancant la difusié del
conjunt de principis establerts en el Codi Etic.

Tots els empleats, directius i membres dels organs de
govern han d’actuar d’acord amb el Codi &tic del Grup i la
Charte de Deontologie Groupe Société Fonciére Lyonnaise
en el cas dels empleats de SFL. Aixi mateix, I'organitzacio
disposa d’un Reglament Intern de Conducta en I'ambit del
mercat de valors (RIC), que es manté actualitzat conforme
amb les obligacions i els requisits imposats per la CNMV.
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Principals actuacions durant el 2015:

¢ Actualitzacié de persones afectades pel Reglament
Intern de Conducta en I'ambit del Mercat de Valors
(RIC), i realitzacié de comunicacions de recordatori
de les obligacions d’informacio recollides al RIC.

» Comunicacié del Codi Etic i Normativa Interna de la
companyia a noves incorporacions.

e Gestio del canal de denuncies.

e Analisi de les operacions susceptibles d’existéencia
de possible conflicte d’interes.

e Revisi¢ i actualitzacio del manual de prevencid
de riscos penals de I'organitzacio.

e Colonial es manté a la llista de la CNMV de
companyies etiques amb la seva autocartera.
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PRINCIPIS D’ACTUACIO DEL CODI ETIC DE COLONIAL
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Generals:

¢ Respecte a la legalitat vigent.
e Integritat i excel-lencia professional.
® Respecte al medi ambient.

Relacié amb els professionals
del Grup i entre ells:

e No discriminacio, respecte mutu i
igualtat de tracte.

e |gualtat d’oportunitats.

e Conciliacié de la vida familiar amb
I’activitat laboral.

e Dret a la intimitat.
e Seguretat i salut en el treballl.

Compromis amb tercers
i amb el mercat:

e | liure competéencia.
e Integritat en la gestio.

e Integritat, professionalitat i
transparencia en les relacions amb
els clients.

e Integritat, professionalitat i
transparencia en les relacions amb
contractistes i proveidors.

e Integritat, professionalitat i
transparencia en les relacions amb
els accionistes.

e Tractament de la informacié com
a reservada i confidencial.

e Proteccio del patrimoni empresarial.

e Evitar situacions de conflicte
d’interes.

e Neutralitat.

e Compromis social.

e Activitats externes.
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Missio, Visio
i Valors

El Grup Colonial esta compromeés amb el
desenvolupament d’un model de negoci que situa la
sostenibilitat i els grups d’interés al centre de la seva
estrategia. En aquest marc, durant el 2015, I'equip
directiu de Colonial va dur a terme un procés de
reflexié estrategica per revisar la missié, visio i valors
del Grup, considerant les expectatives dels grups
d’interes i els reptes dels proxims exercicis, pero

sense perdre’n de vista I’esséncia.

Missi6 del Grup Colonial

“Crear valor a llarg termini per als
accionistes, inversors, empleats i tots
els grups d’interes a través de la
inversio i gestio d’edificis d’oficines
qQue permetin als nostres clients
desenvolupar tot el seu potencial.”

Visio6 del Grup Colonial

“Ser liders en el mercat europeu
d’oficines, reconeguts per la nostra
experiencia i professionalitat, per la
nostra solidesa i rendibilitat,
proporcionant solucions immobiliaries
excel-lents i sostenibles, adaptades a
les necessitats dels clients.”
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Valors del Grup Colonial

e Excel-lencia.

e Professionalitat.
e [ ideratge.

e Compromis.

e Rigor.

e Transparencia.
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Supervisio i Incompliments

La societat disposa d’una Unitat de Compliment
Normatiu, la responsabilitat principal de la qual és vetllar
pel compliment adequat de les normes i lleis que puguin
afectar a Colonial, que en garanteixin una adequada
identificacio, interpretacié, compliment i supervisié. En
aquesta linia, una de les seves funcions és vigilar el
compliment del Codi d’Etica. Per a aixd, Colonial compta
des de 2011 amb un canal de denuncies, al qual els
treballadors de la companyia poden accedir per remetre
incidencies d’aquesta indole o fer qualsevol tipus de
suggeriment.

El canal de denuncies no ha rebut cap dendncia durant el
2015.
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Lluita Contra la Corrupcio

D’acord amb els compromisos d’ética, transparencia i
integritat, el Grup Colonial ha desenvolupat una serie
d’eines i procediments per lluitar contra el frau i la corrupcio,
entre ells:

e Codi etic i canal de denuncies.
e Manual de prevencio de riscos penals.
e Model de delegacié d’autoritat i segregacié de funcions.

e Model de supervisi6 i assegurament a través de la funcié
d’Auditoria Interna i la Unitat de Compliment Normatiu.

Durant I'exercici 2015, la Unitat de Compliment Normatiu
s’ha reunit amb tots els membres del Comite de Direccio i
amb el responsable de Sistemes d’Informacio. En aquestes
trobades s’han analitzat, entre altres qUestions, si han
detectat algun cas de corrupcié o frau en els seus
departaments o bé en son coneixedors d’algun. Cap dels
entrevistats ha detectat casos de corrupcio o frau durant
I'any 2015. Dins del contingut de les reunions, també s’han
dut a terme accions personalitzades de conscienciacio i
formacio d’aquest ambit amb els assistents. Aixi mateix,
s’ha reiterat la disponibilitat de la Unitat de Compliment
Normatiu com a organ de referencia per mantenir els
compromisos d’etica, transparencia i integritat.

Les revisions dels processos operatius realitzades per
Auditoria Interna sempre incorporen una atencié especial al
risc de frau i corrupcio.
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Canvis en I’Estructura
de Capital

Colonial ha estat la primera immobiliaria espanyola a obtenir
una qualificacié crediticia “Investment Grade” d’Standard &
Poors, i és pionera a establir un nou benchmark al sector.
L'elevada qualificacio crediticia del Grup (BBB- per a
Colonial i BBB per a la filial SFL) ha facilitat al Grup Colonial
captar un nou financament a uns costos molt atractius i
optimitzar I'estructura financera en termes de venciments i
de fonts de finangament.

A més, els bons resultats i I'atractiu en borsa de la
companyia han ajudat a fer que el 2015 hagi augmentat a
13 el nombre d’analistes que cobreixen la companyia, dels
quals més de la meitat han emés una recomanacié de
compra. El consens d’analistes situa el preu objectiu en

71 ct. d’euro per accid, un 11% per damunt del preu de
tancament a 31 de desembre de 2015.

En relacid amb I'evolucioé a la borsa, les accions de Colonial
s’han revaloritzat durant I'exercici del 2015 un 17%, i han
superat tant I'evolucié de I'lBEX com la de 'EPRA Europe
Developed Index.

EVOLUCIO DE LA COTITZACIO COLONIAL VS. EPRA | IBEX 35
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@ 23% Neutral
® 23% Vendre
54% Comprar

Data d’analisi 31.12.2015

+16%

7%

31/12/14 31/01/15 28/02/15 31/03/15 30/04/15 31/05/15 30/06/15 31/07/15 31/08/15 30/09/15 31/10/15 30/11/15 31/12/15

@ Colonial
® EPRA
IBEX - 35

El volum de negociacié ha assolit els 7,5 M€
diaris i se situa com un dels valors més liquids
de les immobiliaries europees cotitzades en el
segment d’oficines.
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ESTRUCTURA ACCIONARIAL DEL GRUP COLONIAL 20/1/2016*
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@ 15% Grup Villar Mir

@ 13% Qatar Investment Authority
7% Aguila LTD (Santo Domingo)
7% Amura Capital

® 59% Free Float"

* Dades segons comunicacions a la CNMV i comunicacions rebudes per la Societat.
(1) Free float: accionistes amb participacions minoritaries i sense representacié en el Consell d’Administracio.

ESTRUCTURA ACCIONARIAL SFL

@ 53% Colonial

@ 22% Qatar Investment Authority
13% Crédit Agricole
5% REIG Capital

® 1% Treasury shares

@ 6% Free Float

(1) Participacioé a través de Qatar Investment Authority (13,6%) i DIC Holding (8,6%).
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Relacié amb Accionistes
i Inversors

En linia amb el Reglament Intern de Conducta en
I’ambit del Mercat de Valors (RIC), el Grup Colonial
ofereix una imatge transparent als seus inversors, que
els permet obtenir informacié periodica i clara sobre
la situacio financera del Grup i els seus resultats. Es
també obligacié del Grup comptar amb canals de
comunicacio que donin suport a aquests inversors, en els
quals puguin expressar suggeriments, inquietuds i
consultes. Hi ha dues vies: una per a inversors,
institucionals, i I'altra per a accionistes minoritaris.
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Ambdues vies compten amb un telefon d’atencio i una
bustia de correu electronic.

Oficina d’Atenci6 a ’Accionista
Correu electronic:
accionistas@inmocolonial.com
Telefon: 93 404 79 10

Relacié amb inversors
Correu electronic:
inversores@inmocolonial.com
Telefon: 93 404 78 98
Adreca: Av. Diagonal, 532
08006 Barcelona

A més d’aquests canals de comunicacio, el Grup Colonial
ofereix informacié financera a la seva pagina web, dins de
I’'apartat “Informacioé per a accionistes i inversors”.

Link: (http://www.inmocolonial.com/informaciones-para-
accionistas-inversores/).
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Les persones son el recurs més important per assegurar la
cohesiod i la creacio de valor sostenible del Grup Colonial.

Prioritats en el desenvolupament de persones:

e Crear un entorn de treball atractiu que asseguri
el desenvolupament personal i professional dels
empleats.

e Facilitar mecanismes de flexibilitat en les condicions de
treball per facilitar la conciliacié laboral i familiar.

e Fomentar I'equitat, la igualtat d’oportunitats, la
promocioé del benestar i la salut dels empleats.

e Fomentar la gestié del coneixement a través del
desenvolupament i la implantacié de plans de formacio
adaptats a les necessitats de la plantilla del Grup.

e Desenvolupar instruments per reforcar la identificacio,
I'atraccio, el desenvolupament i la retencié del talent
de les persones.

e Millorar la comunicacio interna mitjangant I’aplicacié de
les noves tecnologies i I'actualitzacié permanent de la
intranet corporativa, i també a través d’enquestes de
clima laboral.

e Garantir un entorn laboral segur i que promocioni la
salut i benestar dels empleats.
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Com hem avancat:

e En procés de finalitzacié del Pla de Formacié per als
empleats de Colonial.

e Digitalitzacio de la formacio per als empleats de la
plantilla de SFL.

e Compromis d’expansio i creixement del capital huma.
¢ Realitzacio d’estudis psicosocials a Colonial i a SFL.
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El Grup Colonial té en compte, com a part de la riscos psicosocials en el treball, un procés dirigit a estimar
dimensio6 social, els seus compromisos amb les la magnitud dels riscos que no s’hagin pogut evitar, i s’ha
persones que treballen al Grup, i amb els proveidors obtingut i facilitat la informacié necessaria perque es puguin
que componen la cadena de subministraments de prendre mesures preventives que s’hagin d’adoptar si fos
I’organitzacio. necessari per a I'organitzacio i garantir la satisfaccio dels
empleats. Aixi mateix, la direcci¢ de recursos humans
D'aquesta manera, Colonial manté el seu compromis amb ha continuat treballant en els compromisos que recullen
el desenvolupament del potencial huma i professional de els valors del Grup relatiu al desenvolupament personal i
les persones que formen part de I'organitzacio. En aquest professional dels empleats, mitiancant el desenvolupament
sentit, al llarg del 2015, s’ha dut a terme I'avaluacio dels d'un pla de formacié.

PLANTILLA GRUP COLONIAL PER CATEGORIA PROFESSIONAL

@ Espanya
Franca
50
45
Al tancament del 2015, el Grup compta amb
19 la col-laboracié de 139 persones, de les quals

el 52% desenvolupa les seves funcions a

jg 7 i Francai el 48% a Espanya.

Direccié Caps Personal

intermedis administratiu



52

Equip Huma del Grup Colonial

El Grup Colonial és conscient de la importancia fonamental
que té I'equip huma en I'assoliment dels objectius
estrategics definits pel Grup.

(s

&&/

Nombre d’empleats

sl

9%
Rotacio

139
Persones
ﬂ 12,7 anys
Homes Dones Antiguitat

El Grup esta format per 139 persones, de les quals

el 52% de la plantilla treballa a Franga i el 48% a Espanya,
repartides entre les oficines de Barcelona, Madrid i Paris;
d’aquesta manera, es consolida el Grup i aporta una
perspectiva multicultural i internacional. Aixi mateix, el
98,6% dels contractes que manté el Grup sén indefinits,

i s’assegura als empleats unes bones condicions de treball
des del primer dia. Un dels indicadors d’aquesta gestio
que indica I'estabilitat de la plantilla del Grup és I'index

de rotacio, que el 2015 ha augmentat al 9%. El resultat
és un index d’antiguitat alt, la qual cosa es pot traduir

en confianca i satisfaccioé de les persones que configuren
el Grup.
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4

98,6%
Contractes
indefinits

(@)

2
Accidents
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PLANTILLA GRUP COLONIAL A 31/12/2015

2015 2014
Home Dona Home Dona
Categoria laboral
Direccio 11 5 12 5
Caps intermedis 27 27 31 25
Personal Administracio 15 54 14 58
Edat
Menys de 30 anys 4 3 2 3
30-50 anys 35 57 60 39
Més de 50 anys 14 26 26 15
Total Plantilla 139 145
Empleats subjectes al conveni col-lectiu
139 143

del sector
Percentatge d’empleats subjectes
al conveni col-lectiu respecte al total 100% 98,62%

de la plantilla
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Un dels principals reptes de Grup Colonial en materia

de recursos humans és I'expansio i atraccié de talent.

En aquest sentit, 'empresa pretén créixer, crear nous llocs
de treball i aportar un major valor afegit a la societat.

Un dels principis del Grup és la diversitat de genere i d’edat;
I’organitzacio esta formada per 86 dones i 53 homes, dels
quals el 66% té entre 30 i 50 anys.

Per tal de mantenir una base consistent i I'eficiencia optima
dels recursos, el total dels empleats del Grup ha disminuit
en un 4%, i s’han produit 11 baixes voluntaries

i 5 acomiadaments, al mateix temps que s’han incorporat
10 persones a I'organitzacio.
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Gestio de la Formacio

Per al Grup Colonial, el capital intel-lectual i el talent

son actius imprescindibles per a la creacié de valor. En
aquest sentit, el Grup no sols manté el seu compromis de
desenvolupar el talent, sind que també posa el focus de la
inversio en la millora de la qualitat i en 'ampliacio de I'abast
qualitatiu de la formacio.

El 2015 el Grup Colonial ha desenvolupat i formalitzat un

nou pla de formacid, amb I'objectiu d’ampliar el perimetre
objectiu a practicament tot el personal, i d’incloure noves
iniciatives per atreure, desenvolupar, promoure i retenir el

personal amb talent.

Anualment els diferents directius de cada area proposen

al Departament de recursos humans diferents opcions i
programes de formacié per als empleats. Després és I'equip
de recursos humans, juntament amb els directius, el que
avalua aquestes propostes i tots dos estableixen un Pla de
Formacio per a I'any en curs.

NOVES INCORPORACIONS PER CATEGORIA PROFESSIONAL

@ Espanya
Franca

0 0

1
0 . o

Direccié

Caps intermedis Personal administratiu
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PARTICIPACIO TOTAL EN FORMACIO 2015
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Espanya Franca
Participants Hores de Formacié Participants Hores de Formacié

Categories

Direccio 5 209 2 105
Caps intermedis 18 1.763 32 925
Personal administratiu 43 1.863 14 338
Sexe

Dona 43 2.733 33 811
Home 23 1.102 15 557
Total 66 3.835 48 1.368

2015 2014
Total Grup Colonial Total Grup Colonial
Participants Hores de Formacié Participants Hores de Formacioé

Categories

Direccio 7 314 5 185
Caps intermedis 50 2.688 28 900
Personal administratiu 57 2.201 77 2.842
Sexe

Dona 76 3.290 71 2.573
Home 38 1.913 39 1.454
Total 114 5.203 110 4.027

No esta inclosa la formacié en materia de seguretat.
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A Espanya s’han dut a terme 3.835 hores de formacio,

la qual cosa ha suposat una mitjana de 58 hores per
persona. A Franca s’han dut a terme 1.368 hores de
formacio, i aixd ha suposat una mitjana de 28,5 hores per
persona. Igualment, el total d’hores de formacié el 2015 ha
augmentat en un 29%, en comparacié amb les hores de
formaci¢ impartides el 2014.

La inversi6 destinada a formacié externa durant
I’exercici de 2015 ha estat de 244.678€ (68.628€ a
Espanya i 176.050€ a Franga.) La formacié externa és la
que han impartit els docents aliens al Grup.

Pla de Formacié6 2015

Colonial esta treballant en el desenvolupament del pla

de formacio. Amb I'objectiu d’identificar les necessitats
formatives i establir un pla de formacio fet a disposicio dels
equips de I'organitzacio, la formacié de la companyia es
divideix en tres blocs:

Formaci6 d’Area

La formacié d’area esta orientada a assolir I'objectiu
d’aprendre els coneixements i les capacitats per exercir un
lloc de treball, i dur a terme totes les accions formatives
d’actualitzaci¢ i millora que el lloc exercit requereixi.

L'any 2015 s’han fet 1.276 hores de formacié d’area a
Colonial, i hi han participat el personal directiu, els caps
intermedis i el personal administratiu.

Formacié d’Habilitats

La formacié d’habilitats esta encaminada a les accions

i execucions per aconseguir els objectius personals i de
I’equip, depenent de les capacitats individuals que ha de
desenvolupar la persona a cada lloc. L'any 2015 s’ha dut a
terme un total de 208 hores de formacié d’habilitats.

Formacié Motivacional

La formacié motivacional esta destinada als llocs clau de la
companyia, vinculats als plans individuals de carrera dins
I’organitzacio. El 2015 s’han dut a terme 340 hores de
formacié motivacional.
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Formacié en Idiomes

Colonial ha fet una forta aposta per la formacioé en

idiomes. Des de 'organitzacié es creu que la formacio en
diferents llenglies és una inversio a llarg termini tant per a
I'organitzacié com per a les persones que es beneficien.
En la formacié d’idiomes s’han invertit 2.012 hores. Aixi
mateix, I'empresa ofereix als treballadors subvencions
d’idiomes per un import de 920 euros anuals, per a la
formacio d’idiomes (angles, frances i catala). Cal destacar
que el 2015 hi ha hagut un impuls en la formacié d’ldiomes
In Company. D’un total de 68 persones, 48 han estat
estudiant idiomes en 25 grups. El 70,6 % de la plantilla esta
estudiant idiomes financats per Colonial.

Formacio digital

El 2015 SFL ha ampliat el modul de gestid

de recursos humans per incloure la formacio
professional i les avaluacions de desenvolupament
a la plataforma de gesti6 digital. En relacié amb la
formacio, aquesta plataforma assegura una millora
en la distribucio de les sessions formatives, i alhora
facilita la identificacio de les necessitats i I'avaluacio
de la sessio de cada participant. Els principals
beneficis d’aquest desenvolupament son els
seglents:

e Eliminar formularis en paper.
e Millorar el dialeg entre el gerent i I'empleat.
e Reduir el temps de gestio de la formacio.

e Millorar la tracabilitat de les dades de formacio i
avaluacié de I'acompliment.
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Diversitat, Equitat i Igualtat
d’Oportunitats

L'any 2015 la diversitat i igualtat d’oportunitats entre homes
i dones es manté com un dels principals compromisos del
Grup Colonial amb els empleats. A fi de formalitzar aquest
compromis, s’ha inclos com una de les prioritats de la
Politica de Responsabilitat Social Corporativa del Grup.

En linia amb aquesta prioritat, tots els empleats del

Grup Colonial tenen les mateixes oportunitats de
desenvolupament i formacio, encara que en la practica la
major participacié és del personal femeni.

A més, per reforcar els criteris de gestié social del Grup
Colonial, una de les prioritats en el compromis amb

el desenvolupament de persones ha estat continuar
posant a disposicié dels empleats els mecanismes de
flexibilitat en les condicions de treball per facilitar la
conciliacié laboral i familiar. En aquest sentit, a Espanya
s’ha continuat promovent I’horari flexible per a tots els
empleats, tant d’entrada com de sortida, mentre que a
Franca s’ha reafirmat el compromis de respectar el principi
de no discriminacio i promoure la igualtat d’oportunitat i
la diversitat. En linia amb 'acord d’igualtat professional
entre homes i dones signat el 2014, SFL ha avancat en la
promocié dels objectius acordats seglients:

a) Contractacio i accés a I'ocupacio: 6 de les 9
contractacions realitzades durant I'exercici del 2015
soén de dones.

b) Desenvolupament de la carrera a través de la formacio
professional: I'accés efectiu a la formacio va augmentar
fins al 72% per a les dones i fins al 60% per als homes.

c) Retribucio efectiva: I'analisi de les diferencies de
retribucié entre homes i dones no ha identificat cap forma
de discriminacio.
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Seguretat i Salut

Garantir un entorn laboral segur i que promocioni la salut i el
benestar dels empleats és un principi que forma part del
compromis del Grup Colonial amb el desenvolupament de
les persones.

Una mostra dels resultats i els estudis realitzats pel Grup
Colonial és el manteniment de la baixa sinistralitat, amb zero
accidents de personal propi el 2015.

El Grup Colonial disposa d’'un Comite de Seguretat i Salut
que té com a objecte I'aplicacié de mesures de seguretat i
el desenvolupament de les diligencies necessaries per a la
prevencio de riscos derivats del treball. Aquest Comité esta
compost per 5 persones: 1 persona de la direccié de
'empresa, 1 persona de I'area de recursos humans, 1
tecnic de prevencié del servei de prevencio alie i 2 persones
del Comite de Representacié dels Treballadors de
Barcelona. S’han fet 4 reunions anuals, que afecten a la
plantilla de Colonial. Les principals iniciatives que s’han dut
a terme el 2015 han estat les segUents:

e Avaluacions de riscos de tots els centres de treball.

e Formacio tedrica i practica en matéria de prevencio
d’incendis.

e Estudi psicosocial del servei de prevencio alie.

e Cursos de primers auxilis.

e Revisions mediques al conjunt de persones de
I’organitzacio.

SFL actualitza anualment I'informe de riscos i les mesures
de prevencié requerides per la normativa, i duu a terme un
procés d’implementacio i seguiment de les noves iniciatives
per a la prevencio de riscos psicosocials i millora de la
qualitat de la vida laboral.
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Estudi Psicosocial

A. Colonial

L'estudi psicosocial de Colonial és en fase d’analisi dels
resultats. No obstant aix0, son destacables unes molt
elevades ratios de participacié, que han superat
ampliament el 60% minim desitjat estadisticament, fins a
aconseguir un percentatge de participacio del 93% de
la plantilla.

La metodologia utilitzada va ser el FPSICO 3.0 (.N.S.H.T), i
s’hi avaluen els factors seguents:

1. Temps de treball: ordenacio i estructuracio temporal de
I'activitat laboral al llarg de la setmana i de cada dia de la
setmana (dies laborals, descans setmanal i conciliacio
laboral i familiar).

2. Autonomia: possibilitat individual dels treballadors per
gestionar i prendre decisions sobre aspectes de
I’estructuracio temporal de la jornada i sobre aspectes de
procediment i organitzacié del treball (autonomia
temporal: absencies, ritme, pauses; autonomia
decisional: tasques, distribucio, métodes i procediments,
quantitat, qualitat i torns).

3. Carrega de treball: nivell de demanda del treball a la
qual els treballadors fan front (pressions de temps: temps
assignats i ritme de treball; esforc d’atencié: temps,
intensitat; quantitat i dificultat del treball).

4. Factors psicologics: naturalesa de les diferents
exigencies a les quals els treballadors han de fer front en el
lloc de treball. Els factors poden ser de naturalesa cognitiva
(aprenentatge, adaptacio iniciativa, memoria i creativitat) o
de naturalesa emocional (tracte amb les persones, ocultacio
d’emocions i situacions d’impacte emocional).

5. Varietat / Contingut del treball: la sensacié que el
treball té un significat i utilitat en si mateix: varietat i sentit del
treball, si és important i es reconeix.

6. Participaci6 i supervisio: valoracié que els treballadors
fan del nivell de control que els superiors immediats
exerceixen sobre I'execucio del treball; i als nivells
d’implicacio, intervencio i col-laboracié dels treballadosr
respecte al rendiment del treball.
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7. Interés pel treball / Compensacio: grau en que
I’'empresa mostra una preocupacio de caracter personal

i a llarg termini pels treballadors (promocio, formacio, salari,
estabilitat en I'ocupacio).

8. Acompliment del rol: mesura de la claredat de la
informacié que els treballadors posseeixen sobre el seu
paper a 'organitzacio i sobre la possible exigencia de
demandes de treball conflictives.

9. Relacions i suport social: qualitats de les relacions
de tipus personal entre companys, caps i subordinats,
i de I'exposicio a conflictes interpersonals.

B. SFL

A Franca s’ha dut a terme un estudi psicosocial amb el
suport d’una empresa especialitzada i amb la col-laboracié
d’un grup de treball integrat per representants dels
treballadors, empleats, i el metge laboral. Aquest estudi es
va distribuir una enquesta a tots els empleats i es van dur a
terme entrevistes individuals sobre 6 temes:

e £ clima laboral.

e [ ‘autoritat.

e | a transparencia del discurs de la companyia als empleats.
e ['equip de treball: compartir resultats i treballs.

e El valor total de I'obra.

e £l compromis amb I'empresa.

L’objectiu d’escollir aquests temes era no sols complir
I'obligacié de garantir una avaluacio periodica dels riscos
laborals, siné també establir les bases per a la millora de la
qualitat de vida laboral.

"analisi dels resultats, que s’ha presentat al comite directiu,
als representants del personal i als empleats, no va detectar
cap situacié que presentés un caracter greu relacionat amb
els riscos psicosocials, i s’hi va destacar la importancia de
desenvolupar una vertadera cultura de la gestié interna i la
comunicacio. Per al 2016, SFL ha establert un pla d’accio
per assolir ’'esmentada cultura mitjancant la capacitacio, els
tallers en grups de treball i els seminaris.
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Compensacio
| Retribucio

El model retributiu del Grup Colonial pretén alinear la politica
de remuneracié amb I’estrategia de creixement sostingut,

i fer particips d’aquest procés al conjunt de professionals
del Grup. L'organitzacio pretén oferir una politica retributiva
competitiva als empleats. Per aix0, El Grup Colonial
actualitza anualment les bandes salarials per al 100% de la
plantilla.

Mapa de Retribucions

Seguint amb el metode establert, el Grup Colonial
defineix les tres franges salarials diferenciades seguents,
en funcio del rendiment i de les capacitats propies de
cada treballador: el desenvolupament, les competencies
i el domini. EI 2015 s’han actualitzat les bandes per al
Departament de Recursos Humans conjuntament amb
la direccio de les diferents arees, i tenint en compte els
aspectes seglents:

e Comparacié de responsabilitats entre posicions
e Principi d’igualtat de retribucio entre homes i dones

e Dades salarials del mercat, a través d’enquestes nacionals
o de la mateixa industria

Beneficis Socials

Els treballadors de Colonial tenen uns beneficis socials,
entre els quals destaquen el pagament d’una asseguranca
medica per a lI'empleat i un beneficiari, i la possibilitat
d’adherir-se a una assegurancga de vida addicional a
I'obligatoria per conveni amb unes millores substancials.
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Nre. d’Empleats
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Cost del Programa

Beneficis Socials Generals Adherits (milers d’euros)
Asseguranca Medica* 211 141
Asseguranca de Vida i Accidents™® 146 84
Tiquets Restaurant 131 137

Beneficis Socials a Franca

Nre. d’Empleats
Adherits

Cost del Programa
(milers d’euros)

Prima d’Estalvi Empresarial

48

187

Nre. d’Empleats

Cost del Programa

Beneficis Socials Espanya Adherits (milers d’euros)
Parquing 67 24
Lots de Nadal 67 7
Sopar de Nadal 67 8
Regal de Canastreta 1 0,1

* Cada empleat té dret a incorporar un beneficiari més tant en el pagament de I'asseguranca medica com en I'asseguranca de vida i accidents; per

aquest motiu el nombre de persones adherides supera el total d’empleats de la plantilla.
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Canals de Comunicacio

La comunicacio interna és un aspecte critic per aconseguir
el suport dels treballadors del Grup Colonial, i facilitar la
integracio i creacié de valors compartits en I'organitzacio.

Per al Grup Colonial, la comunicacié interna és important no
sols per promoure el sentit de pertinenca entre els empleats,
sind també per compartir les activitats, projectes, iniciatives,
novetats i objectius assolits per I'organitzacio.

El Grup entén que els canals de comunicacio son
fonamentals per a la creacio d’un entorn de treball proactiu
i, per aquest motiu, es compromet a continuar millorant

la comunicacio interna, mitjancant I’aplicacié de noves
tecnologies i I'actualitzacié permanent de la intranet
corporativa.

Per aix0, I'empresa aposta per la comunicacié presencial,
personal i directa entre els empleats. També posa a
disposicié de tot el personal altres canals de comunicacio
com la intranet i els punts de contacte tradicionals (correu
electronic, telefon i pagina web.)
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Representants
dels Treballadors

El Grup Colonial creu que és imprescindible el dialeg
constructiu entre els treballadors i I'empresa per tal de
crear un clima de mutua entesa i comunicacié. D’aquesta
manera, el Grup Colonial aconsegueix integrar tant els
objectius estrategics de I'organitzacié, com els interessos
professionals i personals del conjunt de la plantilla.

La representacio sindical a Colonial esta composta per un
Comite d’empresa per al centre de treball de Barcelona,
amb un total de 5 membres, i un representant sindical per al
centre de treball de Madrid. Ambdds representen el conjunt
de treballadors de I'organitzacio.

En el transcurs del 2015, els representants dels treballadors
s’han reunit un total de 8 vegades, per tractar temes de
I’ambit quotidia del funcionament de I'empresa i de la seva
evolucio.

Durant I'exercici del 2015 s’han celebrat eleccions sindicals
en els dos centres de treball: s’ha produit un canvi de
representant sindical a Madrid i han resultat reelegides les
mateixes persones per al Comite de Barcelona.

L’organ de representacié dels empleats de SFL és la
Delegacié Unificada dels Empleats, els membres de la qual
son regularment informats i consultats sobre temes d’interes
de la companyia, en relacié amb I'organitzacio i operacions
del Grup.
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Innovacio

L'any 2015, a Franca, s’han posat en marxa dos grups de
treball per fomentar la innovacio tant en els serveis prestats
als clients, com en els ambits de responsabilitat social
corporativa. Els esmentats grups i les seves principals
activitats durant I’'exercici del 2015 han estat els segUents:

e SFL Le Lab

— Brainstorming sobre I'analisi i el seguiment de sistemes
de gestio i productes innovadors.

— Siege Vertueux: investigacio i millora dels serveis oferts a
la seu central de SFL.

— Esmorzars de RSC: sessions en les quals es
conviden els empleats a dialogar sobre els aspectes
relacionats amb RSC (medi ambient, gestio de residus,
biodiversitat, etc.).

e SFL Le studio

— Brainstorming sobre conceptes arquitectonics i
productes innovadors.

— Visites a les oficines d’innovadors a Londres i altres
localitzacions per obtenir idees de desenvolupaments
aplicables a la cartera d’immobles de SFL.

PROCEDENCIA DELS PROVEIDORS DEL GRUP

63

Gestio Col-laborativa
amb els Proveidors

El Grup Colonial és conscient de la importancia dels
seus contractistes, proveidors i, en general, empreses
col-laboradores dins la cadena de valor del Grup, i per
aquest motiu treballa activament per enfortir les relacions
amb ells.

Els Proveidors del Grup Colonial

El Grup té dos tipus principals de proveidors: els de serveis
de manteniment (@anomenats també mantenidors) i els de
serveis de construccié durant les obres de remodelacio,
rehabilitacié i millora dels immobles.

El 2015 el Grup Colonial ha treballat amb 759 proveidors

a Espanya, dels quals un 95,52% tenen identificacio fiscal
espanyola. A Franga, el Grup ha treballat amb 1.460
proveidors, dels quals el 100% disposen d’identificacio fiscal
francesa. En aquest sentit, atesa la naturalesa del model de
negoci del Grup, la majoria dels proveidors son locals.

Cada any s’intenten contractar proveidors locals i aixi
beneficiar les empreses i la comunitat local. Tant a Colonial
com a SFL es procura que la totalitat de proveidors sigui del
territori.

@ % Proveidors locals Colonial
% Proveidors locals SFL

100% g3, 98.80%
95,52%

% Proveidors locals % Proveidors

Colonial locals SFL
2014 83% 98,80%
2015 95,52% 100%

2015 2014
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Processos d’Homologacié

El Grup Colonial es vol assegurar 'oferta d’uns serveis
professionals i de qualitat; per aixo, ha establert uns
processos d’homologacio a fi de certificar que els
proveidors respectin els acords que son recollits per
I’Organitzacio Internacional del Treball de les Nacions
Unides. Els processos d’homologacio tenen les
caracteristiques seglients:

e Definici6 de criteris inicials.

e Reunions previes a la contractacio.

¢ Entrega de les condicions de contractacio.
e Contractacio.

e Avaluacions de seguiment.

A meés, el Grup Colonial €s immers en un procés
d’integracio de la RSC en totes les arees, incloent-hi I'area
de compres, en el qual es presta especial atencié als
proveidors de major risc del Grup.

SFL utilitza una eina anomenada IATESTAION per controlar
els proveidors i detectar les males praxis i el compliment de
la normativa.
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El Grup Colonial vol mantenir la confianca que
els clients dipositen a I’empresa, per la qual cosa

I’organitzacio6 treballa dia a dia per cuidar les relacions

tant amb els actuals clients com amb els clients
objectiu.

Prioritats en la satisfaccio i fidelitzacio
dels nostres clients:

e Garantir la qualitat i la seguretat tecnica dels immobles
de la cartera del Grup Colonial.

e Fomentar la innovacio i ser punters en I'oferta de
serveis disponibles a les zones comunes.

e Promoure activament I'accessibilitat dels diferents
immobles de la cartera, i assegurar d’aquesta manera
la qualitat del servei prestat.

e Assegurar un canal proactiu de comunicacio
bidireccional i transparent amb els diferents clients
(monousuaris i multiusuaris).

e Fomentar la incorporacio d’aspectes mediambientals
i socials en les enquestes de satisfaccio, i el
desenvolupament d’enquestes sobre aspectes
especifics que puguin preocupar els clients (medi
ambient, accessibilitat, serveis, etc.).

e Promoure la realitzacié d’activitats socials o de
voluntariat amb els clients per tal de donar a congixer
millor la feina del Grup Colonial i millorar-ne la
satisfaccio.
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Com hem avancat:

e Realitzacié de reformes en alguns dels immobles
de la cartera del Grup per millorar I'accessibilitat als
immobles.

e Canvis i renovacions en els sistemes de calefaccio,
aire condicionat i aigua.

e Certificacions dels immobles.

e Creacio d’espais verds que atreuen animals autoctons
de la zona.
e Enquestes amb els clients.

e Programa “Un Café amb el Gerent”.

e |ntranet de clients.
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Salut i seguretat dels immobles

El Grup Colonial esta compromes a assegurar la seguretat i
la gestio dels usuaris dels seus immobles. En aquest sentit
el Grup pretén no sols complir la normativa relativa, sind
també seguir les millors practiques del mercat.

Espanya

Anualment Colonial fa reunions de Coordinacié d’Activitats
Empresarials (en endavant, CAE), juntament amb els
proveidors dels edificis, per portar el control sobre els
procediments de seguretat, salut i riscos —entre altres
factors— dels immobles que componen la cartera del Grup.
Encara que el 94% dels clients qualifica I'accessibilitat als
immobles entre molt bona i suficient, també s’esta treballant
per avancar en aquest ambit, especialment en els edificis
que disposen de certificaci6 BREEAM (vegeu el capitol
sobre ecoeficiencia).
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Franca

En linia amb el compromis d’anar més enlla del compliment
normatiu relatiu a la salut i la seguretat, el 2015 SFL ha
realitzat en aquest ambit les accions seguents:

e Desplegament de Mex: plataforma web de gestié dels
riscos de salut i seguretat, disponible en el 100% dels
edificis de la cartera d'immobles de SFL.

e Avencos relatius a les iniciatives dels principals riscos
identificats als immobles que componen la cartera de SFL.

MATRIU DE CONTROL DE RISCOS EN MATERIA DE SEGURETAT | SALUT DELS IMMOBLES DE SFL 2015 VS. 2014

@ Desembre 2015
Desembre 2014

Legionel-la
ECS

Legionel-la TAR

DIUO

Pla de prevencio

Amiant
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Gestiod de la Satisfaccio

El 2015 el Grup Colonial ha continuat treballant per
intensificar el tracte amb el client, i ha desenvolupat
iniciatives per construir una relacié proxima i de confianca.
En linia amb el pla establert I'any 2014, s’han implantat
pantalles corporatives en els vestibuls de 23 edificis
multiusuaris; aquesta accié els clients I’han valorada com

a “bona”. A més, el 100% dels edificis disposen d’intranet
propia, d’acord amb I'objectiu establert I'any anterior.

En I'actualitat les intranets dels immobles monousuaris
disposen de I'opcié “Enquestes”, i al 2016 se’ls acabara
de dotar de les opcions restants que corresponen a aquest
tipus d’edificis. Entre altres iniciatives, també s’han dut a
terme decoracions de patis interiors, la creacié d’un nou
lounge interior i col-laboracions amb institucions i entitats
com el Museu Historic de Sant Cugat per fer visible al
public el jaciment de ruines romanes del complex d’oficines
d’aquesta ciutat, o com World Nature per a la creacioé
d’espais verds que atreuen certes especies d’animals
autoctons de la zona, i suposen la construccio d’un entorn
enjardinat, on I'art es fusiona amb el paisatge i es recuperen
espais en desus que aporten un valor afegit per a la vida
d’especies vegetals i animals en recessio.

Enquesta de Satisfaccié i Qualitat

de Colonial

El Pla estrategic per a la millora de la competitivitat estableix
que es faran enquestes de satisfaccié i qualitat triennals,

i el 2015 és la segona vegada que es fan. Es tracta d’'una
enquesta als clients sobre temes relatius a la imatge
corporativa, les tendencies en el mercat immobiliari, els
immobles (instal-lacions i serveis), la responsabilitat social
corporativa i la politica mediambiental.

Respecte a la del 2012, aquesta enquesta ha incorporat les
millores segUents:

e S’ha fet a la totalitat de la cartera de clients i s’ha difés a
través de les diferents intranets dels immobles.
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e Ha incorporat noves preguntes relatives a zones comunes
i a aspectes de responsabilitat social corporativa, com
I'estalvi energetic, la integracio de la RSC com a model
propi de gestio, la gestio eficient de residus, I'accessibilitat
als immobles, I'eficiencia en la construccio, la ubicacio i el
transport public, i I'accié social.

Data de realitzacié: 2015.
Abast de I’enquesta: 162 clients.
Participacio: 93 clients.

Resultat:

De les 162 enquestes emeses, s’ha aconseguit una
resposta del 57% dels clients. El 2015 s’han analitzat els
resultats principals, s’ha proposat un pla d’accié i s’han
traspassat a la Direcci6 per a la correcta integracié dels
resultats a la gestio operativa del Grup. Aquestes han estat
algunes de les conclusions:

e Imatge corporativa: més del 94% els clients estan satisfets
0 molt satisfets amb Colonial, i el 85% dels clients
recomanaria Colonial a altres empreses.

e Immobles d’oficines: el 90% dels clients estan satisfets o
molt satisfets amb I’edifici en general; més del 82% dels
clients estan satisfets o molt satisfets amb els serveis que
ofereix Colonial als immobles i el 66% considera que les
peticions sén ateses amb rapidesa i diligencia.

e Responsabilitat social corporativa i sostenibilitat: més del
90% valora com a important o molt important el fet que
Colonial apliqui politiqgues mediambientals als immobles;
més del 85% dels clients consideren positiu que Colonial
integri la RSC en el model propi de gesti6 i el 90% creu
que repercuteix positivament en la seva activitat el fet
de considerar aspectes de sostenibilitat, gestio eficient
de residus, millora en la comunicacio¢ client-Colonial i
I'accessibilitat a I'immoble.



6. Clients Satisfets

Pla d’Accié:

A partir dels resultats obtinguts, s’ha dut a terme una analisi
DAFO (Debilitats, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats) i
s’ha fet especial atencio als aspectes de millora comunicats
a Colonial. S’ha formalitzat un pla d’accié que s’estendra
durant el 2016:

Pla d’Accié

Estatus
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Traslladar a la direccié corporativa la possibilitat de participacié de Colonial
en accions socials.

Accié immediata

Analitzar I'existéncia de disfuncions dels serveis de climatitzacié menys valorats
i portar a terme els canvis necessaris per augmentar el grau de satisfaccio i confort.

Acci6 1r semestre 2016

Estudiar la problematica que genera la demanda de major rapidesa en la resolucié
d’incidéncies i sol-licituds d’alguns clients, i implementar les mesures correctes
per a la seva obtencio.

Accid 1r semestre 2016

Analitzar I'existencia d’un cablatge informatic universal en el mercat, i en cas afirmatiu
valorar els costos d’'implantacié a oficines desocupades.

Acci6 1r semestre 2016

Analitzar la naturalesa dels nous serveis i instal-lacions sol-licitats, i en els que generin valor,
procedir a implantar-los.

Acci6 2n semestre 2016

Elaborar un pla director de millora dels aparcaments i ascensors menys valorats.

Accié 2n semestre 2016

Enquesta de Satisfaccié de SFL 2015

SFL ha dut a terme una enquesta de satisfaccio per als Com a resultat principal de I'enquesta cal destacar que el
clients, els quals han valorat amb un 7,1 sobre 10 el 96,4% dels clients de SFL estan satisfets o molt satisfets
benestar en el lloc de treball. Per ordre d’importancia s’han amb I'edifici en qué treballen.

prioritzat els ambits seglients:

1. Localitzacio de I'immoble.
2. Qualitat dels espais de treball.
3. Qualitat de I'arquitectura i instal-lacions dels immobles.
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Canals de Gestio
i Comunicacio

El Grup Colonial té com a objectiu mantenir un servei
proactiu en constant comunicacié amb el client, per
tal de millorar el grau de satisfaccio i intensificar

les relacions a llarg termini. A través dels canals de
comunicacio segiients, I’organitzacié s’acosta al
client, ’escolta i esta al corrent dels seus interessos:

1. Gerent de 'Immoble

Amb I'objectiu d’oferir un servei de confianca i d’alta
qualitat, el gerent de I'immoble desenvolupa tres funcions
principals:

e Atencio al client
e Control de les activitats de I'explotacio
e Manteniment i conservacio

2. Intranet de Clients

El 2015 el sistema d’intranets s’ha implantat al 100% dels
edificis i en els immobles multiusuaris inclou les funcions
seguents:

e Gestié d’avisos (Colonial)

e Correspondencia (Colonial)

e Serveis d’'Immobles (SFL i Colonial)

e Newsletter (SFL i Colonial)

e Enquestes (Colonial)

e Documents i manuals (SFL i Colonial)

e Informacié d’accessibilitat i transport (SFL)
* APP (SFL)

Als edificis monousuaris, al 2016 s’hi incorporaran tots els
serveis de la intranet.
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3. “Un café amb el Gerent”

’exercici del 2015 ha suposat el tercer aniversari del
programa “Un Cafe amb el gerent”, els objectius del qual
son fer més proxima i visible que a Colonial el client sigui
valorat per la companyia, estudiar noves peticions de
serveis i espais, i anticipar-se a les noves tendencies del
mercat.

Anualment es fan enquestes per saber com els clients
valoren aquest servei. Aquest any s’han dut a terme 138
entrevistes, de les quals el 99% ha valorat com a util la
trobada anual del gerent amb els clients, i I'1% restant com
a molt necessaria.

La conversa amb el client es divideix en dos apartats: el
primer on se li informa de les actuacions més rellevants
dutes a terme al seu edifici, i el segon apartat en que se i
consulta sobre diferents aspectes. EI2015 s’han centrat en
els aspectes seglents:

1. Els serveis i les instal-lacions de I'immoble
2. La pantalla corporativa del vestibul

3. La creaci¢ de la seccid de “documentacio tecnica” a la
intranet

4. Nous serveis i instal-lacions a I'immoble

La valoracio que els clients fan del conjunt de serveis i
instal-lacions existents en els nostres actius obté per tercer
any consecutiu la qualificacio de “bona”, igualment que la
pantalla; la inclusio a la intranet del servei de documentacio
ha estat valorada com a positiva, i els clients puntuen cada
vegada més altes les reformes de les instal-lacions.
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7. Ecoeficiencia







Les prioritats del Grup Colonial en la gestio
ecoeficient son les segiients:

e Continuar avangant en la certificacio dels immobles
de la cartera del Grup Colonial.

e Millorar el nivell tecnic ambiental de les instal-lacions
mitjancant accions especifiques que necessiten els
immobles.

e Fomentar I'Us eficient dels recursos i la reduccié
dels residus generats.

e Afavorir les practiques d’edificacié sostenible
en els nous actius adquirits pel Grup.

e Assegurar la disponibilitat i la integritat de la informacio
dels consums dels diferents immobles.

e Fomentar el desenvolupament d’eines per monitorar
els consums que en permetin un seguiment de
I'evolucio.

e Desenvolupar programes de millora continua de
I'exercici mediambiental i energetic.

e Estandarditzar i implantar de forma homogeénia
I'estrategia de compres sostenibles entre les diferents
societats del Grup.

e Optimitzar els processos de gestio sota el mateix
sistema integrat.
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Com hem avancat el 2015:

e Seguint I'estrategia del Grup, s’ha adquirit I'immoble
Génova, 17 amb qualificacié BREEAM Very Good.
A més s’ha remes la documentacio de 21 immobles
del Grup per obtenir la certificaci6 BREEAM durant
I’exercici.

e Tres immobles de SFL han millorat la qualificacié de
“very good” a “excellent”, qualificacio que ara tenen 11
edificis de la cartera de SFL.

e S’ha actualitzat el pla de certificacions del Grup, amb
I’'objectiu de tenir 38 edificis certificats pel BREEAM
per al 2016; aixo representa 588.821 m? amb
certificacio BREEAM.

e Durant I'abril de 2016 I'immoble Paseo de Tilos ha
obtingut la certificacié LEED Gold.

e S’ha dut a terme un procés d’implantacié de BMS
(Business Management System) per controlar
automaticament la climatitzacio, que permeti una
reduccio energetica aproximadament del 2,5% en 3
immobles, la qual cosa representa el 5,4% del total de
m? de la cartera del Grup.

e S’han invertit aproximadament 15 milions d’euros
per al Grup Colonial en projectes per modernitzar i
millorar I'eficiencia del consum energetic de la cartera
d’immobles.
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La sostenibilitat de la cartera d’immobles és un dels pilars
estrategics del Grup Colonial i esta fonamentada en un
compromis de llarg termini amb els grups d’interes. En
aquest sentit, el Grup pretén aconseguir un posicionament
competitiu diferencial mitjangcant una cartera d’immobles
amb les millors certificacions energétiques i mediambientals,
que assegurin I'atraccié de demanda de qualitat i maximitzin
la creacio de valor.

Durant I'exercici del 2015, el Grup Colonial ha mantingut la
col-laboracié amb els seus clients, proveidors i treballadors
per aconseguir nivells més alts d’eficiencia en I'Us i
explotacié dels immobles que componen la seva cartera.
En aquest sentit, s’han dut a terme una serie d’actuacions
per ampliar el nombre d’immobles amb certificacions
energetiques i mediambientals i aixi minimitzar els impactes
negatius que, eventualment, es puguin ocasionar per a les
societats del Grup.
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La gestid de la sostenibilitat i la reduccid de I'impacte
mediambiental del Grup Colonial es basen en un procés
de millora continua a través de la implantacio de les
certificacions més reconegudes a nivell internacional,

pel que fa als sistemes de gestid ambiental, eficiencia i
edificacio sostenible. Alhora s’ha continuat avancant en les
eines i els sistemes que permeten monitorar els consums
dels immobles, com a mecanisme de millora continua i
gestio eficient. Durant I'exercici del 2015, Colonial i SFL
han emfatitzat accions que cerquen la millora de I'eficacia
energetica i la reduccio de les emissions.

En I'actualitat el 80% de la cartera d'immobles del Grup
Colonial disposa d’alguna certificacio en aquesta materia.
Durant el 2015 s’han certificat 5 immobles i un altre a
principis del 2016. Aixi mateix, s’ha establert un objectiu
de certificacio per al 2016 que suposara la certificacio de
15 immobles més, i s’aconseguira un 91% d’immobles
certificats en cartera.

N -
@1 <)9 ‘G'
Gestio de Eficiencia energetica
residus i reduccio
d’emissions
[TTTT]
Consum Reduccio
responsable de consums
d’aigua de materials
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CARTERA D’IMMOBLES
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GESTIO DEL SUBMINISTRAMENT

Energia Combustibles Aigua Dexcel
1. Diagonal, 530 oT ) () ()
2. Castellana, 52 o GN () ) )
3.  Sant Cugat Nord o7 ® ()
4. Martinez Villergas, 49 oT (] ()
5. Recoletos, 37 oT ) )
6. Capitan Haya, 53 o TGN () (] ®
7. Alfonso Xll, 62 oT () ()
8. Torre BCN ® TGN (] [ ®
9. Ausias March, 148 T () ()
10. Miguel Angel, 11 o7 [ ) ()
11. Trav. de Gracia, 11 oT ® ®
12. Amigo, 11-17 (] ()
13. Via Augusta, 21-23 T (] (]
14. Diagonal, 220-240 (Glorias)
15. Alcala, 30-32
16. Agustin de Foxa, 29 ® GN (] ()
17. Pedralbes Centre
18. Génova, 17 (2016)
19. Torre Marenostrum
20. Hotel C. Norte
21. Ortegay Gasset, 100
22. Ramirez Arellano, 37
23. Castellana, 43
24. Paseo Tilos, 2-6
25. Orense, 46-48
26. Pca. Europa, 42-44
27. Santa Engracia
28. Solar Parc Central 22@
29. Av Sant Antoni Maria Claret
30. Estébanez Calderdn 3-5
31. Principe de Vergara 112
32. Perez Rozas 25
33. Ctra General Botanico 8
34. Parroco Ramon Gonzalez Guedes 15
35. Arago Ricard Roca Pare Bayo

(1) Certificacio obtinguda I'abril del 2016.
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CERTIFICACIONS (EPRA CERT-TOT)
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Materials

Like for Like

HQE

ISO 50001
(certificada)

BREEAM

LEED

ISO 14001

2016

2016

2016

2018

2016

2016

2016

Gold

Gold

2016

2016

2016

2019

2016

2017

2018

2016

Gold

Gold @

2017
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CARTERA D’IMMOBLES GESTIO DEL SUBMINISTRAMENT
Energia Combustibles Aigua Dexcel

36. Diagonal, 609-615 () (] (]
37. ILlacuna ® ® ®
38. Berlin, 38-48/Numancia 46 ® ® ®
39. José Abascal, 56 o GN () ) )
40. Diagonal, 682 ® GN (] (] ()
41. Loépez de Hoyos, 35 ® GN (] () ()
42. Francisco Silvela, 42 oT (] )
43. Diagonal, 409 ( (] ()
44. Washington Plaza oT [

45. 96 léna ® TGN o

46. 176 Charles de Gaulle oT () ®

47. Edouard VII ® TGN o CR )

48. Rives de Seine oT ®

49. Cézanne Saint-Honoré ® TGN o CR )

50. Louvre Saint-Honoré ® TGN )

51. 103 Grenelle ® TGN )

52 112 Wagram ® TGN ()

53 Ozone ® TGN o CR ®

54 Galerie des Champs-Elysées 8288 ® TGN ® CR ()

55 104/110 Haussmann

56 131 Wagram

57 Le Vaisseau

58 Hanovre

59  #Cloud
60 Condorcet
61 In/ Out

62 90 Champs Elysées

63 9, Av.Percier

64  Saint Denis

* 1ISO50001 implementada perd no certificada.

GN: Consum de gas natural a I'immoble.

T: Immobles en qué Colonial disposa del control de la totalitat del consum energétic de I'immoble.

CR: Immobles que presenten disgregat el consum d’energia electric per a calefaccié i refrigeracié de I'immaoble.

DEXCEL: Sistema de gestié dels consums energetics de Colonial (no aplicable als immobles de SFL).

Vegeu 'apartat de certificacions per al detall i la descripcio.

Cal destacar que la informacié presentada en aquest capitol, aixi com en la resta de la memoria, reflecteix tots els actius en que el Grup Colonial
té el control financer, els quals també estan controlats de manera operacional (tots els actius del Grup).
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CERTIFICACIONS (EPRA CERT-TOT)
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Materials

Like for Like

HQE

ISO 50001
(certificada)

BREEAM

LEED

ISO 14001

.*

2016

.*

2016

.*

2016

2016

2016

.*

2016

2016

2016

2016

Gold

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Gold

Si

Si

Platinum

Si

Si

Si
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Gestio sostenible
dels recursos

Per respondre a I'increment del grau de rellevancia de la
gestid energética entre els competidors i en les expectatives
dels clients, el Grup Colonial ha definit una politica i ha
implantat un sistema i plans d’acci¢ que permeten gestionar
els aspectes ambientals i I'energia consumida en I'activitat
propia. En linia amb aquesta politica general aprovada

el 2014, durant I'exercici del 2015 les dues societats del
Grup van dur a terme una série d’iniciatives amb I'objectiu
d’aconseguir una millora continua quant a la gesti¢

dels aspectes ambientals i I'eficiencia energetica a les
instal-lacions.
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Accions de millora
a Espanya

Per respondre als compromisos establerts en la politica
general per a la millora continua de I’exercici ambiental i
energetic de la cartera d’immobles, Colonial ha continuat
avancant en la implantacio dels sistemes de gestio
energetica als immobles de la cartera. En I'actualitat

el sistema integrat de gestié ambiental i energetica (en
endavant, SGI) inclou les activitats de gesti¢ dels immobles
de la seu de la companyia: Diagonal, 530 (Barcelona) i
Castellana, 52 (Madrid). Ambdds immobles estan certificats
per la ISO 50001.

A més, s’han fet considerables esforgos per ampliar I'abast
dels immobles que compten amb un sistema emparat per
la ISO 50001, com ara Torre BCN i Diagonal, 682. També
s’ha establert la meta d’implantar-lo en tres immobles més
durant I'exercici del 2016 (José Abascal, 56; Diagonal, 409,
i Via Augusta, 21-23).

Durant el 2015, s’han dut a terme accions de millora
d’eficiencia energética en alguns edificis de la companyia,
com a part de 'estratégia que es recull en el sistema de
gestio energeética. Les accions implantades han estat les
seglents:

e Substitucio del Business Management System
e Programacié de climatitzacié automatica

e |nstal-lacié de variador de freqUencia

e |nstal-lacié de sensors de moviment

e Optimitzacié de I'horari d’encesa de caldera

Les accions han estat desenvolupades en els immobles
seguents:

e Berlin 38-48/ Numancia 46
e Castellana 52

e Pedralbes Centre

e Diagonal 682

e Torre BCN

e |llacuna

e Sant Cugat Nord
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Accions de millora
a Franca

Durant I'exercici del 2015, la direccié de SFL ha mantingut
el seu compromis d’avancar no sols amb el compliment
de les directrius obligatories de Franca per a la reduccio
dels consums dels immobles, sind també amb iniciatives
propies de millora. En aquest sentit, SFL continua complint
estrictament les directrius establertes pel Pla Grenelle |l,

i també les accions voluntaries seglients per potenciar
I’explotacio sostenible del patrimoni.

Accions globals

Pla mestre d’eficiencia energética. Durant I'exercici del
2015, la Direccié ha iniciat un estudi dels principals
consums i conseglients impactes en I'explotacié dels
immobles. Les conclusions d’aquests estudis han permes
establir les linies d’actuacio per reduir el consum en els
proxims anys. Entre les principals linies hi ha: (i) procés
d’optimitzacio dels fluxos de calefaccié i refrigeracio;

(i) millores en la il-luminacié de I'estacionament i arees
comunes; (i) estimacions i monitoratge dels consums
per tipologia d’Us, i (iv) refor¢ de I'analisi dels consums
a través de la gestio tecnica dels edificis (GTB — Gestion
Technique de Batiment).

Inclusio de clausules de compliment obligatori als clients
per monitorar i controlar els consums energetics dels
edificis (informes mensuals i trimestrals dels consums).

Continuar avancant en les certificacions dels immobles
segons la noma BREEAM. Durant I'exercici del 2015, el
cent per cent dels edificis estan certificats per BREEAM
segons la part 1 (immoble) i la part 2 (gestio de I'immoble).
A meés, al llarg del 2015, la Direccid de SFL s’ha esforgat
per incrementar el dialeg amb els usuaris dels immobles

i aconseguir la certificacio de la part 3 (gestié d’usuaris).
En aquest sentit, I'immoble on es troba la seu, Washington
Plaza, ha estat guardonat amb el Premi Breeam 2015

en la categoria “Oficines”.
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Accions locals
* Modernitzacié del sistema electric de la central. Una

de les principals inversions dutes a terme a la cartera
patrimonial de SFL ha estat la implantacid de HVAC Time
Schedule, amb I'objectiu de reduir 'impacte ambiental
dels immobles. Aquest projecte, que va obtenir una
inversio corresponent al 15,4% del capex de la Societat,
tenia com a objectiu automatitzar el monitoratge energetic
de I'oficina de SFL per categoria d’Us (ordinador, llums,
aire condicionat, etc.). Les corbes de consum han estat
comunicades als empleats, amb I'objectiu de sensibilitzar-
los dels impactes generats per la seva activitat. La
Direcci¢ de la Societat ha considerat el projecte un éxit, i
s’espera reduir substancialment el consum energétic de la
seu central.

e Auditoria energetica dels edificis.

e Procés d’optimitzacioé de les taxes de flux d’aire.

e Millora de I'eficiencia de la il-luminacié en arees comunes.
e Instal-lacié de sensors de moviments en zones comunes i

privades amb tecnologia LED.
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Eficiencia energetica i reduccio
d’emissions

Energia i emissions

El Grup Colonial desenvolupa una gestié dels consums
energetics de la cartera d’immobles en funcié del grau de
control de qué disposa en cadascun dels edificis. D’aquesta
manera hi ha tres casuistiques diferents:

a) Oficines propies. La companyia gestiona directament
la totalitat dels consums a les seves instal-lacions. Es el
cas de les seus de Barcelona (Diagonal, 530), de Madrid
(Castellana, 52) i de Paris (Washington Place).

b) Oficines arrendades amb control en gesti6 de
consums energeétics de tot I'immoble. El Grup Colonial
disposa de la totalitat de consums en alguns immobles

de cartera, com és el cas dels inclosos en el Like for Like
Sostenible.

c) Oficines arrendades sense control o amb control
parcial de limmoble. Hi ha 40 immobles de la cartera
amb oficines arrendades. El Grup hi gestiona els consums
que es fan en part o en zones comunes de les instal-lacions.
D’aquesta manera, en alguns dels immobles sobre els
quals es disposa de control, no es gestiona la totalitat del
consum de I'immoble. En aquests casos en que no es
disposa de control total sobre els consums de I'immoble,
son els mateixos arrendataris els responsables de la gestié i
el control.
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Seguint els criteris d’abast de la gestio i naturalesa dels
consums establerts per GRI (Global Reporting Iniciative),
durant el 2015, el Grup Colonial ha fet un esfor¢ rellevant
per millorar el control del consum de combustibles a

les seus de Colonial. En aquest sentit, es disposa de
consum i emissions d’abast 1 per a les oficines de Madrid
i Barcelona. A més, es presenten els consums energetics i
les emissions considerats en els abasts 2 i 3, i la intensitat
d’aquests. La intensitat ajustada indicada a les taules
seglients fa referencia a la mitjana anual de I'ocupacio

de les oficines durant els 2015 per als immobles de la
cartera de Colonial i SFL (un aveng significatiu el 2015, si
es considera que durant I'exercici anterior no es disposava
d’aquesta informacio).

En relacié amb la tipologia d’energia consumida a la
cartera d'immobles, s’utilitza energia electrica per a usos
generals, combustibles (gas natural i gasoil) i gasos relatius
a la calefaccio i la refrigeracio. No obstant aix0o, no tots els
immobles utilitzen totes les fonts d’energia.
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Like for Like sostenible
(EPRA BPRs)

Tot seguit es presenten els consums i les emissions
generats en els immobles de la companyia segons es
detalla als indicadors EPRA Best Practices on Sustainability
Reporting (EPRA BPR Guidance). Els immobles inclosos

a la consideracio Like for Like Sostenible representen els
immobles que han quedat a la cartera del Grup durant

els exercicis del 2014 i del 2015. Aquesta caracteristica
permet tracar I'evolucié del consum i les emissions en els
immobles al llarg dels anys. L’objectiu principal de les dades
presentades en aquesta taula és permetre la comparabilitat
de I'exercici de la companyia en relacié amb els consums i
les emissions al llarg dels anys.

En aquest periode cal destacar que el Grup Colonial ha

fet un esfor¢ per incrementar el control dels consums dels
immobles inclosos en aquest apartat. En aquest sentit,
I'increment del consum de combustibles és explicat
principalment per la inclusio dels consums de Diagonal, 530.
A més, cal destacar 'esforg de SFL per reduir els consums
en refrigeracio.
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A) CONSUM ENERGETIC | EMISSIONS EN OFICINA D’US PROPI
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Indicadors de sostenibilitat

Unitat de
mesura

Cobertura
(coverage)

Consum/
Emissions 2015

Consum/
Emissions 2014

Variacio

Consum eléctric
(Elec-Abs, Elec-L1L,)
(G4-EN4, EN5, CRE1)

Mwh

3de3

771

1.069

-28%

Consum de combustible™
(Fuels-Abs, Fuels-LfL,)
(G4-EN3, EN5, CRE1)

Mwh

2de3

713

713

0%

Consum energetic total
(Energy-Int)

Mwh

3de3

1.484

1.782

-20%

Emissions directes® CO, (GHG-
Dir-Abs, GHG-Dir-LfL, GHG-Int)
(G4-EN15, CRE3, G4-EN18)

TeqCo,

2de3

130

130

0%

Emissions indirectes® CO,
(GHG-(Indir-Abs, GHG-Indir-LfL,
GHG-Int) (G4-EN16, CRES,
G4-EN18)

TeqCo,

3de3

200

340

-70%

El consum de les oficines d’us propi de Diagonal, 530 i de Washington Plaza ha estat estimat a partir de la proporcié de la superficie de I'oficina d’us
propi respecte a la total de I'immoble i s’ha aplicat al consum total durant el 2015. En el calcul d’intensitat de Castellana, 52 s’ha considerat la superficie
que ocupen les oficines propies, pel fet que el control dels consums de la resta d’oficines recau sobre els arrendataris.
En les dades d'intensitat no s’ha tingut en compte la superficie dels espais comuns als immobles.
Com que el Grup Colonial disposa practicament de la totalitat de la cartera d’immobles en el mercat prime d’oficines, no s’ha inclos una analisi dels

consums per segment d’immoble.

(1) E1 2015 es va iniciar el monitoratge dels consums de combustible de les oficines a Espanya. Per poder veure I'evolucié dels consums i les emissions,
s’ha estimat que el 2014 aquest consum era el mateix, ja que el consum de combustibles no hauria de variar gaire d’un any a I'altre. La informaci¢ de la
resta de les dades presentades a la taula son les factures de consums rebudes pel Grup Colonial, que no incorporen estimacions.
(2) Vegeu les fonts d’emissié a I'apartat Caracteristiques de la memoria del capitol 9.
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Metres Unitat de Intensitat Intensitat Intensitat Intensitat Variacié
quadrats mesura 2015 ajustada 2015 2014 ajustada 2014 Variacio ajustada
4575 Mwh/m? 0,17 0,17 0,23 0,23 -28% —-28%
2.775 Mwh/m? 0,26 0,26 0,26 0,26 0% 0%
4.575 Mwh/m? 0,32 0,32 0,39 0,39 -17% -17%
2.775 TeqCo,/m? 0,05 0,05 0,05 0,05 0% 0%
4.575 TeqCo, /m? 0,04 0,04 0,07 0,07 -41% -41%
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B) CONSUM ENERGETIC | EMISSIONS EN ELS IMMOBLES ARRENDATS AMB CONTROL SOBRE
ELS CONSUMS DELS IMMOBLES

Unitat de Cobertura Consum/ Consum/
Indicadors de sostenibilitat mesura (coverage) Emissions 2015 Emissions 2014 Variacio

Consum electric
(Elec-Abs, Elec-Lf)
(G4-EN4, EN5,) Mwh 32 de 64 73,310 68,656 7%

Consum de combustible™
(Fuels-Abs,Fuels-LfL)
(G4-EN4, EN5)) Mwh 17 de 64 14,042 12,540 12%

Consum de calefaccio i fred
(DH&C-Abs, DH&C-LL)
(G4-EN4, EN5,)) Mwh 4 de 64* 10,401 18,438 —44%P

Consum energetic total (Energy-
Int) (G4-EN4, EN5,) Mwh 32 de 64 97,753 99,633 -2%

Emissions CO, indirectes
(GHG-Int, GHG-Indir-Abs,
GHG-Indir-LfL) (G4-EN16,
G4-EN16, G4-EN18) TeqCo, 32 de 64 18,267 16,762 9%

Vegeu les fonts d’emissio a I'apartat Caracteristiques de la memoria del capitol 9.

Com que el Grup Colonial té practicament la totalitat de la seva cartera d’immobles al mercat prime d’oficines, no s’ha incldos una analisi dels consums
per segment d’immoble.

(1) Els consums de combustible i les corresponents intensitats de I'exercici 2014 s’han actualitzat per fer-les comparables amb el perimetre dels edificis
del 2015. Aixi mateix, s’han inclos els consums de combustibles corresponents a la part arrendada de Diagonal, 530.

La font d’informacié de les dades presentades a la taula sén les factures de consums rebudes pel Grup Colonial, i per tant no incorporen estimacions
ni dades remeses pels inquilins.

La intensitat ha estat calculada utilitzant els metres quadrats totals per als edificis en qué el Grup Colonial té control total dels consums de I'immoble, i
els metres quadrats de les zones comunes per als edificis en qué el Grup té control dels consums només en aquestes zones.

(2) La variacio del 44% en el consum de calefaccio i fred reflecteix un canvi en el criteri de monitoratge d’aquest consum. Durant I'exercici 2014, la dada
reportada representava una estimacio, mentre que el 2015 aquesta dada ha estat monitorada i reportada segons el consum real. Les altres dades no
presenten variacions significatives.

* Unicament 4 dels 64 immobles del perimetre tenen dades de calefaccié i fred monitorades. En la resta d’immobles, aquest consum no s’aplica.



7. Ecoeficiencia

89

Metres Unitat de Intensitat Intensitat Intensitat Intensitat Variacié
quadrats mesura 2015 ajustada 2015 2014 ajustada 2014 Variacio ajustada
383.973 Mwh/m? 0,19 0,20 0,18 0,21 7% -4%
203.573 Mwh/m? 0,07 0,07 0,06 0,07 12% 4%
90.533 Mwh/m? 0,11 0,12 0,20 0,21 -44% -45%
383.973 Mwh/m? 0,25 0,27 0,26 0,30 2% -12%
383.973 TeqCo, /m? 48 50 44 51 9% 2%
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Colonial

Durant I'exercici 2015, Colonial ha continuat avangant
en iniciatives per reduir les emissions i el conseguent
impacte de la petjada de carboni. En aquest sentit,

a més de les iniciatives dutes a terme per reduir els
consums energetics i I'increment de les eficiencies,
també s’ha avancgat en I'ampliacié de I'abast del
DEXCEL. El 2015 es va implantar el sistema de
monitoratge dels consums als edificis d’Augustin de
Foxa, 29; Travessera de Gracia, 11, i Amigo, 11-17, i
també s’ha programat implantar-lo a Génova, 17 durant
el 2016.

Colonial. Memoria de Responsabilitat Social Corporativa 2015

SFL

SFL manté el seu compromis d’oferir immobles amb

el menor impacte possible de la petjada de carboni.

En aquest sentit, la reduccié de I'emissié dels gasos
d’efecte hivernacle es duu a terme principalment a
través de plans d’accié per reduir el consum d’energia.
A més, la direccio de SFL ha estat treballant per eliminar
I’s de les calderes a la seva cartera d’immobles, i per
aquest motiu s’han reduit les emissions per combustible.
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Reduccid de consums

de materials

En linia amb el compromis i I'enfocament a la satisfaccié del
client, el Grup Colonial ofereix als seus clients la possibilitat
que el gestor de I'immoble gestioni els consums o que

aquests serveis siguin monitorats pel mateix client. Durant

I'exercici del 2015, no hi ha hagut alteracions en I'abast del

monitoratge dels consums de materials.

CONSUM DE MATERIALS 2015
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Tot seguit, es presenten els consums de materials
monitorats a I'oficina d’us propi de Colonial a Barcelona
durant el 2015.

L’increment del consum de paper es deu al fet que els

materials promocionals de la companyia (conferencies,
visites d’inversors, forums, etc.) i els interns s’imprimeixen
des de I'oficina.

Consum
Indicadors de Unitats de Nombre Consum Consum
sostenibilitat mesura d’immobles 2015 2014 Variacié
Paper (G4-EN1) Kg 1 (Diagonal 530) 2.983 2.291 30%
Toner (G4-EN1) Unitats 1 (Diagonal 530) 44 116 —62%
Fluorescents (G4-EN1) Unitats 1 (Diagonal 530) 105 153 -31%
Lampades PL (G4-EN1) Unitats 1 (Diagonal 530) 87 176 -51%
Intensitat
Indicadors de Unitats de Nombre Intensitat Intensitat
sostenibilitat mesura d’immobles 2015 2014 Variacio
Paper (G4-EN1) Unitats/Persones 63 47,35 35,2 35%
Toner (G4-EN1) Unitats/Persones 63 0,70 1,17 -40%
Fluorescents (G4-EN1) Unitats/Persones* 390 0,27 0,30 -10%
Lampades PL (G4-EN1)  Unitats/Persones* 390 0,22 0,35 -36%

* El nombre de persones considerades en el calcul de la intensitat correspon als empleats de les oficines propies i els empleats de la resta d’oficines de

I’edifici de Diagonal, 530.
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Gestio de residus
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El servei de gestié de residus del Grup Colonial esta El Grup Colonial no disposa de les dades dels residus que
externalitzat a empreses expertes en la gestio i el reciclatge no son reciclats.
dels materials generats. Tot seguit es presenten els residus

generats i gestionats durant el 2015 a les oficines d’Us propi

de Barcelona i Paris.

Es important destacar que I'increment del nombre
de bateries reciclades es deu a una campanya de
sensibilitzacié de SFL adrecada als seus empleats, que han
portat bateries utilitzades fora de I'entorn laboral per reciclar

a 'oficina.
CONSUM
Indicadors de Unitats de Nombre Residu Residu
sostenibilitat mesura d’immobles 2015 2014 Variacio
Paper 2 (Oficines Grup
(G4-EN23) (EPRA Colonial Barcelona
Waste-Abs, Waste-LfL) Kg i Paris) 4.011 4.370 -8%
Toner 2 (Oficines Grup
(G4-EN1) (EPRA Colonial Barcelona
Waste-Abs, Waste-LfL) Kg i Paris) 13 91 -85%
Bateries
(G4-EN23) (EPRA 1 (Oficina Grup
Waste-Abs, Waste-LfL) Kg Colonial Paris) 22 5 340%




94

Aixi mateix, SFL ha mantingut el sistema de gestio de

residus en 5 immobles de la cartera.

CONSUM
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El Grup Colonial no disposa de les dades dels residus que
no son reciclats.

Indicadors de
sostenibilitat

Unitats de
mesura

Nombre
d’immobles

Residu 2015 Residu 2014

Variacié

Paper
(G4-EN23)
(EPRA Waste-Abs)

5*

204 179

14%

Toner
(G4-EN1)
(EPRA Waste-Abs)

5*

156 239

-35%

* Immobles arrendats considerats: 96 léna, Washington Plaza, 103 Grenelle, Louvre St-Honoré i Rives de Seine.
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Consum responsable

,
d’aigua

El Grup Colonial és conscient que I'aigua és un recurs més eficient, és necessari controlar i monitorar. A Espanya
escas molt valuds, per la qual cosa considera la gestié dels es disposa del control en la gestié dels consums d’aigua en
recursos hidrics un dels seus objectius de sostenibilitat. Per 21 immobles (dos més que a I'exercici del 2014) i a Franca,
aquest motiu, implanta accions que promoguin un estalvi en 11 immobles.

significatiu en el consum d’aigua. Per poder millorar i ser

A) CONSUM D’AIGUA EN LES OFICINES D’US PROPI

Unitats de Cobertura Consum Consum
Indicador de sostenibilitat mesura (coverage) 2015 2014 Variacio
Consum d’aigua (Water-Abs,
Water-Int, Water-LfL) (G4-ENS,
CRE2) m? 3de3 2.077 1.915 8%

La font d’informacio de les dades presentades a la taula sén les factures de consums rebudes pel Grup Colonial, i per tant no incorporen estimacions.

B) CONSUM D’AIGUA EN ELS IMMOBLES ARRENDATS AMB CONTROL SOBRE ELS CONSUMS DELS IMMOBLES

Unitats de Cobertura Consum Consum
Indicador de sostenibilitat mesura (coverage) 2015 2014 Variacié
Consum d’aigua (Water abs-
Water Int) (G4-EN8, CRE2) m? 32 de 64 246.962 237.520 4%

La intensitat ha estat calculada utilitzant els metres quadrats totals per als edificis en qué el Grup Colonial té control total dels consums de I'immoble, i
els metres quadrats de les zones comunes per als edificis on el Grup té control dels consums Unicament en aquestes zones.

La font d’informacio de les dades presentades a la taula son les factures de consums rebudes pel Grup Colonial, i per tant no incorporen estimacions
ni dades remeses pels inquilins.

Com que el Grup Colonial té practicament la totalitat de la cartera d’immobles en el mercat prime de oficines, no s’ha inclos una analisi dels consums
per segment d’immoble.
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Metres Unitat de Intensitat Intensitat Intensitat Intensitat Variacio
quadrats Mesura 2015 ajustada 2015 2014 ajustada 2014 Variacio ajustada
4.575 m?3/m? 0,45 0,45 0,42 0,42 8% 8%
Metres Unitat de Intensitat Intensitat Intensitat Intensitat Variacié
quadrats Mesura 2015 ajustada 2015 2014 ajustada 2014 Variacio ajustada
425.759 m?3/m? 0,58 0,62 0,56 0,66 4% 6%
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Cal destacar que les iniciatives i accions realitzades per
aconseguir la reduccioé del consum d’aigua han demostrat
ser molt efectives durant el 2015, i han generat una
reduccio en la intensitat del 27%. En aquest sentit, les
principals accions dutes a terme per reduir el consum
d’aigua als immobles ha consistit a implantar sistemes
d’estalvi d’aigua a les zones comunes, com ara airejadors
per optimitzar el flux de les aixetes, dispositius per reduir el
volum de descarrega, canvi dels brocs de les aixetes per
limitar els fluxos dels comandaments, etc.
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Certificacions

En linia amb la primera prioritat establerta a la politica de
responsabilitat social corporativa del Grup Colonial, s’ha
continuat treballant en la millora de I'eficiencia energética
basada en els processos de certificacié energetica, per tal
d’implantar processos de millora continua als immobles.
En aquest sentit s’han ampliat el nombre d’'immobles
que componen la cartera que presenten acreditacions
en les cinc normes reconegudes internacionalment: 1ISO
50001, ISO 14001, BREEAM, LEED i HQE, a més de
les certificacions d’eficiencia energetica de compliment
obligatori a Espanya.

Certificaci6 energética a Espanya

En linia amb I'objectiu de complir la normativa espanyola,
sobretot el Reial decret 47/2007, de 19 de gener,
mitjangant el qual es va aprovar un procediment basic per

a la certificacié d’eficiencia energetica d’edificis de nova
construccio; i el Reial decret 235/2013, de 5 d’abril, pel
qual s’aprova el procediment basic per a la certificacié de
I'eficiencia energetica dels edificis existents, el Grup Colonial
disposa d’etiquetes d’eficiencia en la majoria dels edificis.

NOMBRE D’IMMOBLES DE COLONIAL

Categoria A 2
Categoria B 17
Categoria C 10
Categoria D 2
Categoria E 0
Categoria F 1

Categoria G 1
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BREEAM

Seguint la politica de gestio energetica definida pel Grup
Colonial, s’ha continuat treballant per implantar noves
certificacions internacionals que I'ajudin en la millora
continua de I'exercici ambiental i energetic. El certificat
BREEAM (Building Research Establishment Environmental
Assessment Method) estableix els estandards de les
millors qualitats de disseny sostenible, i esdevé la mesura
de referencia usada per al rendiment mediambiental d’un
edifici.

En relacio amb els immobles del Grup a Franca, el 2015 la
totalitat disposa de certificacio BREEAM, dels quals el 97%
ha rebut una qualificacié igual a “molt bo” o superior.

A Espanya, durant el 2015, s’ha conclos la implantacio del
certificat BREEAM en tres dels immobles de la companyia:
Castellana, 52; Diagonal, 530 i Sant Cugat Nord. En resum,
el 2015 el Grup Colonial disposa d’un total de 412.088 m?
certificats per BREEAM.

Per tal d’aconseguir certificar la totalitat de la cartera
d’immobles del Grup, s’ha planificat el procés d’'implantacié
i certificacio dels immobles de Colonial. Amb aquest
objectiu s’ha dissenyat el procés de certificacié BREEAM
per al 2016 en 15 immobles, la qual cosa suposara un
augment de 176.733 m? certificats, i s’assolira la xifra de 38
immobles BREEAM a la cartera del Grup.

2016 Previsi¢ de certificar 15 immobles
2017 Previsi¢ de certificar 2 immobles
2018 Previsio de certificar 2 immobles
2019 Previsio de certificar 1 immoble
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LEED

Alguns dels immobles del Grup Colonial també disposen
de la certificacio d’edificis sostenibles LEED (Leadership
in Energy and Environmental Design). Aquesta certificacio
d’Us voluntari va ser desenvolupada pel Consell de la
Construccio Verda dels Estats Units, i esta composta

per un conjunt de normes sobre utilitzacio d’estrategies
encaminades a la sostenibilitat en edificis de tota mena,
basant-se en la incorporacié en el projecte d’aspectes
relacionats amb:

e | ocalitzacié sostenible

e Estalvi en aigua

e Eficiencia energetica

e Seleccio de materials i recursos
e Qualitat ambiental interior

e |nnovacio i disseny

Hi ha quatre nivells de certificacio segons el compliment
de les caracteristiques i materials de I'edifici en relacié amb
les més altes exigencies en la gestio i qualitat de producte,
i sostenibilitat: Certification (40-49 punts), Silver (50-59
punts), Gold (60-79 punts) i Platinum (80+ punts).

COLONIAL CATEGORIA LEED
Diagonal 409 Gold

Castellana 43 Gold

Travessera de Gracia 11 Gold

Amigo, 11-17 Gold

Paseo Tilos, 2-6 Gold™®

SFL CATEGORIA LEED
In/Out Platinum

Cloud Gold

(1) Certificacié obtinguda I'abril de 2016.
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HQE

El sistema de certificacio d’edificis HQE (Haute Qualité
Environnementale) va ser desenvolupat per I'Association
pour la Haute Qualité Environnementale amb seu a Paris,
Franca. Aquesta associacio se centra en la recerca, el
desenvolupament i les activitats de promocio.

Les categories d’avaluacié considerades en el procés de
certificacié sén: energia, medi ambient, salut i confort.
Aquestes quatre categories principals estructuren un
conjunt total de 14 metes especifiques.

Actualment SFL disposa de cinc immobles certificats per
HQE que representen el 33% de la cartera del Grup a
Franca.
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Premis i reconeixements

Durant I'exercici 2015, una seleccié d’'immobles
de la cartera de SFL ha rebut reconeixements
en materia d’edificacio i explotacié sostenible de
I'immoble:

IN/OUT

HQE excepcional, BREEAM Excellent, LEED
Platinum, a més de I'etiqueta de BBC Effinergie
Renovation.

#Cloud

HQE excepcional, BREEAM Excellent, LEED Gold,

a més de I'etiqueta de BBC Effinergie Renovation i
del compliment del Plan Climat de la Ville de Paris
(<8OkWh EP/m2%/an). Aquest projecte del 2015 ha
estat guardonat amb dos premis: Trophée SIIC

“Ville Avenir” i Grand Prix Eco-construction du Geste
d’Or. Amb data 17 de marg ha estat premiat en el
MIPIM Awards 2016 amb el Best Office & Business
Development.
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Col-laboracions
i Patrocinis

El Grup Colonial es compromet amb la societat
perqué part dels beneficis proporcionats reverteixin
en projectes socials i contribueixin al benestar
general. Ambdues societats del Grup han col-laborat en
tres ambits: ONG, programes educatius i associacions.

Col-laboracié amb programes educatius

Colonial ha establert un conveni marc de col-laboracio
amb la Universitat Ramon Liull i financa part de la Catedra
ETHOS.

La Catedra ETHOS de la Universitat Ramon Liull déna
suport a tots els grups de recerca sobre etica aplicada de la
Universitat, de la mateixa manera que es realitzen tasques
de consultoria per a diferents empreses. Les principals linies
de recerca son les seglients:

e | ‘etica de les organitzacions

e | ‘etica de les professions

e La bioetica

e | 'gtica dels mitjans de comunicacio

e | a responsabilitat social corporativa

e | es estrategies educatives per a la divulgacié de I'etica

Col:laboracié amb Associacions

Aixi mateix, el Grup Colonial col-labora amb diferents
associacions, de manera que la companyia esta integrada
en les activitats reals del sector en que opera i a la xarxa
social que I'envolta.
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Accio social.
CC. Pedralbes Centre

Les activitats dutes a terme pel Grup Colonial es
desenvolupen fonamentalment a través del Centre
Comercial Pedralbes Centre.

Les iniciatives dutes a terme el 2015 responen a diferents
naturaleses, totes elles amb I'objectiu de generar valor per
a la societat i reforcar el compromis social de la companyia.
Durant I'exercici del 2015 Colonial ha col-laborat en 13
iniciatives diferents, totes elles atenent un dels camps
socials segUents: activitats de suport a la cultura, accié
social i foment de nous emprenedors.

e Activitats de Suport a la Cultura: Desfilada anual
d’alumnes de I'Escola de Disseny ESDI; Concurs
internacional de piano Maria Canals i Certamen
internacional de dansa Ciutat de Barcelona.

e Acci6 Social: Accio benefica Giving Tuesday; Patinada
solidaria 2015; Campanya de cartes als Reis Mags amb
la Fundacié Sofar Despierto; Dia Mundial de I’Autisme;
Dia Internacional contra el Cancer de Mama (Fundacié
Fero); Dia Mundial contra la SIDA; Carrera solidaria per
a la paralisi cerebral amb la Fundacio Ipsen Pharmai la
Federacié Catalana de Paralisi Cerebral.

e Foment de Nous Emprenedors: Projecte Rising Stars;
col-laboracié amb Barcelona Activa (Ajuntament de
Barcelona); 3a Competicié Catalana de Miniempreses
Junior Achievement; cessio de 'espai per a estand a la
Fundacio Vicky Bernadet.



8. Relacié amb la Comunitat

Projecte Rising Stars: Col-laboracié amb
Barcelona Activa (Ajuntament de Barcelona)

Des de I'any 2013 Pedralbes Centre destina un local
del centre comercial a I'innovador projecte Rising
Stars, promogut conjuntament per I’Ajuntament de
Barcelona i Pedralbes Centre, amb I'objectiu de
donar suport a emprenedors creatius, artesans i
dissenyadors. Es tracta d’una original pop-up que
acull projectes efimers. Cada emprenedor I'ocupa
durant un mes i és préviament seleccionat per un
jurat.

Es tracta d’una col-laboracioé pionera entre
I’Ajuntament de Barcelona i el centre comercial que
vol donar a coneixer nous productes, dissenyadors
i petites empreses, i els ofereix una oportunitat de
connectar amb el client potencial.

105

Campanya de cartes als Reis Mags amb
la Fundacié Sonar Despierto

Es tracta de I'accid de RSC probablement més
coneguda de Pedralbes Centre, ja que té un gran
exit i difusié en mitjans de comunicacio, i ha estat
premiada.

Aquesta campanya, realitzada durant el mes de
desembre, ja ha celebrat la 4a edicio el 2015 i
proposa a més de mil nens d’entre 11 16 anys

que viuen en centres d’acollida de Catalunya

la possibilitat de ser Rei Mag. Els participants,
convocats per la radio, recullen les cartes i entreguen
els regals a Pedralbes Centre.

Aquest any des del centre es van entregar 88 cartes
fetes pels nens, dirigides als clients. | els clients del
centre van entregar 300 cartes per fer-los arribar als
nens. D’aquesta manera, el centre fa de nexe entre
el client i la Fundacié que fa possible aquesta accio
benéfica.

L’acci6 va obtenir el Premi com a Millor Accié de
Responsabilitat Social Corporativa, que I’Associacio
Espanyola de Centres Comercials atorga als millors
projectes relacionats amb els centres comercials de
I'Estat.

Pedralbes Centre valora molt positivament el Premi,
ja que reconeix la col-laboracié amb una ONG, una
practica que el centre comercial fa anys que manté,
amb I'objectiu de donar un valor afegit a les activitats
que acull el centre, pero sobretot per aprofitar la
sinergia.
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Integracié social

Es responsabilitat i objecte del Grup Colonial fomentar la
insercié laboral dels col-lectius en risc d’exclusio social i
amb dificultats d’inserci6 laboral.

En aquesta linia, Colonial, en compliment de la Llei
d’integracio social dels minusvalids, utilitza mesures
alternatives de la llei, treballant amb centres especials de
treball, la finalitat dels quals és proporcionar als treballadors
amb discapacitat un treball productiu i remunerat adequat
a les seves caracteristiques personals i que els faciliti la
integracié en el mercat ordinari de treball, com és el cas de
TRINIJOVE, centre de treball especial dedicat a la recollida
de paper en els edificis de Colonial. D’altra banda, impulsa
donacions o accions de patrocini per al desenvolupament
d’activitats d’insercio laboral i de creacié d’ocupacio per a
persones amb discapacitat amb fundacié o associacions
d’utilitat publica, com la Fundacié d’Esclerosi Mdltiple, amb
la qual Colonial fa més de set anys que hi col-labora.

Com a part de la politica de suport a la inserci6 laboral als
col-lectius amb discapacitat de SFL, cada any assigna una
significativa proporcioé de la taxa d’aprenentage ADAPT

a una organitzacio sense anim de lucre que treballa en
aquesta area. El 2015 I'aportacié ha estat de 6.538 euros.
A més d’aquesta contribucid, SFL ha fet una aportacio
especifica per al desenvolupament de les activitats
d’ADAPT com a part d’una subvencio de 15.000 euros.

A més, atesa I'estabilitat de la plantilla laboral i el baix volum
de contractacio, el 2015 SFL va aportar 5.718 euros a
I’Associacio per a la Integracio de Treballadors Discapacitats
per tal de satisfer I'obligacié de la quota de discapacitats.
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Accessibilitat

El Grup Colonial té I'objectiu de permetre I'accessibilitat

a tots els immobles per a tots els col-lectius socials i aixi
facilitar I'Gs de les instal-lacions a tot el mon, d’acord amb
les normatives establertes tant a Espanya com a Franca.

El Grup Colonial garanteix que les persones amb
discapacitat puguin fer Us de les zones comuns.

Aixi mateix, SFL té com a principal objectiu dotar el conjunt
de la cartera d’immobles amb serveis que permetin a les
persones amb discapacitat moure’s i identificar amb la
major autonomia possible els diversos elements a les zones
comunes com poden ser rampes, sirenes de so, ascensors
amb botons en braille, etc.

Des de 2010, el cent per cent dels projectes de
reestructuracio i reformes importants de SFL inclouen
aspectes relatius a 'accessibilitat. EI 2015, en col-laboracié
amb ADAPT, s’ha dut a terme un diagnostic d’accessibilitat
dels immobles de la cartera de SFL, amb I'objectiu
d’identificar els aspectes de millora i desenvolupar plans
d’accié concrets per avancar en aquest ambit.
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El Grup Colonial ha seguit els principis d’elaboracio
d’informes de sostenibilitat de Global Reporting Initiative
(en endavant, GRI) a la versié G4, en el procés de definicid
d’aquesta memoria, per tal de presentar els aspectes
veritablement rellevants per al negoci, que alhora influeixen
en la presa de decisions dels grups d’interes i defineixen
I'evolucio del sector.

La guia per a I'elaboracié de memoria GRI (G4) requereix
un exercici d’analisi de materialitat, per tal d’identificar els
assumptes rellevants per al negoci, de naturalesa social,
economica i ambiental. Aquest exercici d’identificacié
permet a la companyia compartir amb els grups d’interes i
en els mercats en general, les fites assolides durant el 2015
en els assumptes critics per al negoci, i presentar I'exercici
de la companyia en relacié amb els aspectes sobre els
quals es pot generar un impacte significatiu, de naturalesa
social, econdmica i ambiental.

A més de la guia d’elaboracio GRI en la versio G4, amb la
consideracio d’aspectes generals i sectorials en el procés
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de definicié de continguts de la present memoria, s’han
considerat les Best Practices recollides a I'informe del 2015,
elaborat per I'European Public Real Estate Association
(EPRA).

De la mateixa manera, durant el procés de definicié de la
memoria han estat considerats els principis recollits per
GRI a la guia per a I'elaboracié de GRI. Els quatre principis
establerts son els seglents: materialitat, integritat, inclusié
dels grups d’interes i context de sostenibilitat.

Els quatre principis s’han aplicat mitjangant un procés
d’identificacio dels assumptes rellevants basat en quatre
fases:

e |dentificacié dels assumptes

e Prioritzacié dels assumptes identificats
e Validacio dels assumptes materials

e Aprofundiment
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Assumptes Materials

Tot seguit es presenten els assumptes materials identificats i
la seva alineaci® amb la guia GRI G4 (general i sectorial) i les

Best Practices on Sustainability Reporting d’EPRA.
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Capitol de la

Assumptes Indicadors Dins/fora memoria on es
materials Grup d’interés GRI G4 EPRA BPR Organitzacié tracta I'assumpte
1. Ubicacio i Clients G4-PR1. Dins i fora 8. Relacié amb
accessibilitat la comunitat
2. Eficiencia Clients G4-ECS, Dins i fora 6. Clients
del servei de _ satisfets
la companyia Societat G4-EC7,

G4-EN29,

G4-ENS30.
3. Comunicacio Clients G4-PR5. Dins i fora 6. Clients
i satisfaccio del satisfets
client
4. Certificacio Clients G4-EN27, EPRA Cert-Tot. Dins i fora 7. Ecoeficiencia
i etiquetatge

G4-EN7,

G4-PRS3,

G4 CRES.
5. Generacio Clients G4-ECH, Dins i fora 2. El Grup
de valor per a _ Colonial
I'accionista Societat G4-ECS.
6. Rellevanciade  Clients Dins i fora 2. El Grup
les inversions en ) Colonial
RSC (capex/opex) Societat

8. Relacio amb
Accionistes

i inversors

la comunitat




112 Colonial. Memoria de Responsabilitat Social Corporativa 2015

Capitol de la

Assumptes Indicadors Dins/fora memoria on es
materials Grup d’interés GRI G4 EPRA BPR Organitzacié6 tracta ’'assumpte
7.Consum Societat G4-ENT, EPRA Elec-Abs, Dins 7. Ecoeficiencia
responsable
(energia, primeres Clients G4-EN3, EPRA Elec-LfL,
materies, aigua | G4-EN4, EPRA DH&C-Abs,
residus)

G4-EN5, EPRA DH&C-LA1L,

G4-ENG, EPRA Fuels-Abs,

G4-EN7, EPRA Fuels-LfL,

G4-ENS, EPRA Energy-Int,

G4-EN23, EPRA Water-Abs,

G4-CRET, EPRA Water-LfL,

G4-CRE2, EPRA Water-Int,

G4-CRES. EPRA Waste-Abs.
8. GestiO i Societat G4-EN15, EPRA GHG-Dir-Abs, Dins 7. Ecoeficiencia
eficiencia de les . ,
emissions Clients G4-EN16, EPRA GHG-Dir-LfL,

G4-EN19. EPRA GHG-Indi-Abs,

EPRA GHG-Indir-LfL,
EPRA GHG-Int.
9. Seguretat i Societat G4-CRES. EPRA Cert-Tot. Dins i fora 5. Equip de
gesti6 de riscos . professionals
ambientals Clients
7. Ecoeficiencia
Proveidors
Empleats

10. Compres i Proveidors G4-EC9, Dins i fora 5. Equip de
relacions amb professionals
proveidors G4-EN31,

G4-EN32.
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Capitol de la
Assumptes Indicadors Dins/fora memoria on es
materials Grup d’interes GRI G4 EPRA BPR Organitzacié tracta I'assumpte
11. Atracci6 del Empleats G4-LA1, Dins 5. Equip de
talent i formacié professionals
G4-LA2,
G4-LAS,
G4-LA9,
G4-LA10,
G4-LA11,
G4-LA12.
12. Diversitat Empleats G4-LAT, Dins 5. Equip de
i igualtat professionals
d’oportunitats G4-LAZ,
G4-LAS,
G4-LA4,
G4-LA12.
13. Seguretat Empleats G4-LA5, Dins i fora 5. Equip de
i salut professionals
G4-LAG,
G6- LAS.
14. Qualitat Empleats G4-LA12, Dins i fora 5. Equip de
de vida professionals
Clients G4-PR1,
6. Clients
G4-PRS, satisfets
G4-PR5.
15. Govern i Societat G4-S083, Dins 5. Model de Govern
transparéncia Corporatiu del Grup
Clients G4-SO4, Colonial
Empleats G4-S05.
Accionistes i

inversors
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Capitol de la

Assumptes Indicadors Dins/fora memoria on es
materials Grup d’interés GRI G4 EPRA BPR Organitzacié6 tracta ’'assumpte
16. Etica en els Societat G4-3S04, Dins 3. Model de govern
negocis

Clients G4-S05,

Empleats G4-S08,

Accionistes i G4-EN29.

inversors
17. Compromis Societat G4-EC7. Dins i fora 8. Relacio amb

amb la comunitat
local

la comunitat
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Caracteristiques de la Memoria

Estandards considerats en I’elaboracié

de la Memoria de RSC 2015

La Memoria de Responsabilitat Social Corporativa del Grup
Colonial 2015 representa la segona publicacio del Grup en
materia de Responsabilitat Social Corporativa com a Grup.

La publicacié ha estat elaborada seguint els criteris, principis
i continguts recollits a la guia per a I'elaboracioé de memories
de Global Reporting Initiative (GRI) en la versid G4, i a la guia
sectorial GRI Construction and Real State (amb conformitat
Core), seguint els principis que es recullen a ’AA1000
Accountability Principles Standard, i les recomanacions
d’European Public Real State Association (EPRA) amb les
Best Practices Recomendation on sustainability Reporting.

Verificaci6 de la Memoria

En linia amb el compromis de transparencia i integritat

de la informacio, els drgans de govern del Grup Colonial
tenen com a objectiu verificar la informacio no financera.

En aquest sentit, la Memoria de Responsabilitat Social
Corporativa del 2015 del Grup Colonial sera verificada per
la direccié d’Auditoria Interna del Grup. L'abast d’aquesta
revisid no sera exclusivament de les dades reportades, sind
també del sistema de reporting.

Cal destacar que és la primera iniciativa per atendre el
compromis de transparéencia. L'objectiu és que la Memoria
de Responsabilitat Social Corporativa del 2016 del Grup
Colonial sigui verificada no sols per I'auditor intern, sind
també pels auditors externs.
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Publicacions Corporatives

Aquest informe consisteix en un exercici de transparencia
dut a terme pel Grup Colonial, per tal de donar a conéixer
I'exercici del Grup en materia de sostenibilitat. A aquest
informe, s’hi sumen quatre informes més publicats per la
companyia, en relacié amb I'exercici 2015, en matéria de
resultats economics del Grup i Govern Corporatiu.

¢ Informe anual Grup Colonial 2015. Vegeu I'apartat
“Informacié per a Accionistes en Inversors”:
http://www.inmocolonial.com

e Informe de govern corporatiu Grup Colonial 2015:
http://www.inmocolonial.com/

e Résultats Annuels 2015 2015 - SFL: http://www.
fonciere-lyonnaise.com/fr

e Memoria RSE SFL: http://www.fonciere-lyonnaise.
com/fr

Metodologia de calcul

Per al calcul de les emissions de CO, generades pel Grup
Colonial, s’han pres com a referéncia la metodologia de
calcul i els coeficients d’emissié establerts per la Comissio
Internacional de I'Energia, la base de dades de la French
Environment & Energy Management Agency i I'European
Public Real Estate Association, versi6 2.0.
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Punts de contacte
del Grup Colonial

Colonial

Avinguda Diagonal, 532, 08006 Barcelona
Telefon: 93 404 79 00.
Lloc web: www.inmocolonial.com

Relacio amb els inversors:
inversores@inmocolonial.com

Accionistes:
accionistas@inmocolonial.com

Patrimoni Lloguers:
patrimoni@inmocolonial.com

Recursos Humans: rrhh@inmocolonial.com
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SFL Société Fonciére Lyonnaise

42, rue Washington, 75008 Paris

Telefon: +33 (0)1 42 97 27 00

Fax: +33 (0)1 42 97 27 26

Lloc web: www.fonciere-lyonnaise.com

Locaparis:
www.fonciére-lyonnaise.com

AMF:
www.amf-france.org
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Continguts basics
generals

Continguts
basics
generals Descripcié Pagina(es) Abast

Estratégia i analisi

G4-1 Declaracio del responsable principal de les decisions de Pag. 5 Grup
I’organitzacié sobre la rellevancia de la sostenibilitat per Colonial
a la seva organitzacio i estrategia, amb vista a emprendre
aquesta questio

G4-2 Descripcié dels principals impactes, riscos i oportunitats Pag. 5 Grup
Pag. 35-37 Colonial

Perfil de I'organitzacié

G4-3 Nom de I'organitzacio Pag. 8 Grup
Colonial

G4-4 Marques, productes i serveis més importants Pag. 12-19 Grup
de I'organitzacio Colonial

G4-5 Lloc on es troba la seu de I'organitzacio Pag. 114 Grup
Colonial

G4-6 Nombre de paisos en els quals opera I’'organitzacio i indicacio Pag. 12-19 Grup
dels paisos on I'organitzacioé porta a terme operacions Pag. 64-71 Colonial

significatives o que tenen una rellevancia especifica per als
assumptes de sostenibilitat objecte de la memoria

G4-7 Naturalesa del regim de propietat i forma juridica Pag. 10 Grup
Colonial
G4-8 Mercats en els quals té presencia (desglossament geografic, Pag. 12-19 Grup
per sectors i tipus de clients i destinataris) Colonial
G4-9 Escala de I'organitzacio, indicant: nombre d’empleats, Pag. 8-9 Grup
nombre d’operacions, vendes netes, capitalitzacic desglossada Colonial
en termes de deute i patrimoni, i quantitat de productes o serveis
oferts
G4-10 Nombre d’empleats per contracte laboral i sexe; nombre Pag. 46-53 Grup
d’empleats fixos per tipus de contracte i sexe; Dimensio de Colonial

la plantilla per empleats, treballadors externs i sexe. Indiqueu

si una part substancial del treball de I'organitzacio I'exerceixen
treballadors per compte alig, o bé persones que no sén empleats
ni treballadors externs; comuniqueu qualsevol canvi significatiu
en el nombre de treballadors
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Continguts
basics
generals Descripcié Pagina(es) Abast
G4-11 Percentatge d’empleats coberts per convenis col-lectius El 98,62% dels Grup
empleats estan Colonial
coberts per
convenis
col-lectius
G4-12 Descriviu la cadena de subministrament de I’organitzacio Pag. 26-27, Grup
Pag. 61-63 Colonial
G4-13 Comuniqueu qualsevol canvi significatiu que hagi tingut lloc Pag. 32-34 Grup
durant el periode objecte d’analisi en la dimensio, I'estructura, Colonial
la propietat accionarial o la cadena de subministrament de
I'organitzacio
G4-14 Indigueu com empren I'organitzacio, si escau, el principi Pag. 5 Grup
de precaucio Colonial
G4-15 Elaboreu una llista de les cartes, els principis o altres iniciatives Pag. 97-99, Grup
?xtemgs dg ’caracter ecpnomlc, ambiental i social que Pag. 100-105 Colonial
I'organitzacio ha subscrit o adoptat
G4-16 Elaboreu una llista de les associacions i les organitzacions Pag. 97-98, Grup
fe ional o i jonal a | | . i
(?e pror'nocp, na(:lona.(') internacional a les qgas \ Pag. 102-104 Colonial
I’organitzacio pertanyi i en les quals posseeixi un carrec
en I'organ de govern; participi en projectes o comites;
realitzi una aportacié de fons notable, a més de les quotes
d’afiliacié obligatories, i consideri que ser membre é€s una
decisi6 estrategica
Aspectes materials i cobertura
G4-17 Elaboreu una llista de les entitats que figuren en els estats Pag. 10-11 Grup
financers consolidats de I'organitzacio i altres documents Colonial
equivalents. Assenyaleu si alguna de les entitats que figuren
en els estats financers consolidats de I'organitzacio i altres
documents equivalents no figuren a la memoria
G4-18 Descriviu el procés que s’ha seguit per determinar el contingut Pag. 106-115 Grup
de la memoria i la cobertura de cada aspecte. Expliqueu com Colonial
ha aplicat I'organitzacio els principis d’elaboracié de memories
per determinar-ne el contingut
G4-19 Elaboreu una llista dels aspectes materials que es van identificar Pag. 109-112 Grup
durant el procés de definicié del contingut de la memoria Colonial
G4-20 Indiqueu la cobertura de cada aspecte material dins Pag. 109-112 Grup
de I'organitzacio Colonial
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Continguts
basics
generals Descripcié Pagina(es) Abast
G4-21 Indiqueu el limit de cada aspecte material fora de I’organitzacio Pag. 109-112 Grup
Colonial
G4-22 Descriviu les consequiéencies dels ajustos de la informacié Pag. 113 Grup
de memories anteriors i les seves causes Colonial
G4-23 Assenyaleu qualsevol canvi significatiu en I’'abast i la cobertura Pag. 113 Grup
de cada aspecte respecte a les memories anteriors Colonial
Participaci6 dels grups d’interés
G4-24 Elaboreu una llista dels grups d’interes vinculats Pag. 28 Grup
a I'organitzacio Colonial
G4-25 Indiqueu en que es basa I'eleccio dels grups d’interes Pag. 28 Grup
amb els quals es treballa Colonial
G4-26 Descriviu I'enfocament de I'organitzacié sobre la participacio Pag. 28 Grup
dels grups d’interes; per exemple, la freqiiencia amb que es Colonial
col-labora amb els diferents tipus i grups de parts interessades,
0 assenyaleu si la participacio d’un grup es va realitzar
especificament en el procés d’elaboracié de la memoria
G4-27 Assenyaleu quines questions i problemes clau han sorgit arran 3. El Model de Grup
de la participacio dels grups d’interes i descriviu I'avaluacio feta Govern Colonial
per I'organitzacio, entre altres aspectes mitjangant la seva 4. Inversors i
memoria. Especifiqueu quins grups d’interes van plantejar Accionistes
cadascun dels temes i problemes clau 5. Equip de
Professionals
6. Clients Satisfets
7. Ecoeficiencia
8. Relacio amb
la Comunitat
Perfil de la memoria
G4-28 Periode de reporting de la memoria Any natural 2015 Grup
Colonial
G4-29 Data de I'tltima memoria Any natural 2014 Grup
Colonial
G4-30 Cicle de presentacié de memories Anual Grup
Colonial
G4-31 Faciliteu un punt de contacte per solucionar els dubtes Pag. 114 Grup

que puguin sorgir sobre el contingut de la memoria Colonial
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Continguts

basics

generals Descripcié Pagina(es) Abast

G4-32 Indiqueu quina opci¢ “de conformitat” amb la guia ha elegit De conformitat: Grup
I'organitzacio. Faciliteu I'index de GRI de I'opci6 elegida i la Core Colonial
referencia a I'informe de verificacio externa, si n’hi hagués

G4-33 Descriviu les politiques i les practiques vigents de I’organitzacio Pag. 113 Grup
respecte a la verificacio externa de la memoria, i també la relacid Colonial
entre 'organitzacio i els proveidors de la verificacio. Assenyaleu
si I'organ superior de govern o l'alta direccio han estat particips
de la sol-licitud de verificacio externa per a la memoria de
sostenibilitat de I'organitzacio

Govern

G4-34 Descriviu I'estructura de govern de I'organitzacio, sense oblidar Pag. 32-34 Grup
els comites de I'Organ superior de govern. Indiqueu quins Colonial
comités son responsables de la presa de decisions sobre
questions economiques, ambientals i socials

G4-35 Descriviu el procés mitjangant el qual I’organ superior de govern Pag. 32-34 Grup
delega la seva autoritat a I'alta direcci6 i a determinats empleats Colonial
en questions d’indole econdomica, ambiental i social

G4-36 Indiqueu si hi ha a I'organitzacio carrecs executius 0 amb Pag. 34 Grup
responsabilitat en questions econdomiques, ambientals i socials, Colonial
i si els seus titulars reben comptes directament davant I'drgan
superior de govern

G4-37 Descriviu els processos de consulta entre els grups d’interes i Pag. 39 Grup
I’drgan superior de govern respecte a questions economiques, Colonial
ambientals i socials. Si es delega aquesta consulta, assenyaleu
a qui i descriviu els processos d’intercanvi d’informacio amb
I’drgan superior de govern

G4-38 Descriviu la composicié de I'drgan superior de govern Pag. 32-34 Grup
i dels seus comites, incloent-hi executius i no executius, — Apartats C.1.2 Colonial
independeéncia, antiguitat a I'exercici en I’0rgan de govern, i C.1.3 de 'AGC
nom de llocs i activitats significatius, i naturalesa d’aquestes 2015
activitats, sexe, membres de grups socials amb representacio
insuficient, competéncies relacionades amb els efectes
economics, ambientals i socials, i representacié de grups
d’interes

G4-39 Indiqueu si la persona que presideix I’0Organ superior de govern — Apartat C de Colonial
ocupa també un lloc executiu. Si no és aixi, descriviu les seves 'AGC 2015

funcions executives i les raons d’aquesta disposicio
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Continguts
basics
generals Descripcié Pagina(es) Abast

G4-40 Descriviu els processos de nomenament i seleccid de I’organ — Apartat C de Colonial
superior de govern i els seus comites, i també els criteris 'AGC 2015
en els quals es basa el nomenament i la seleccio dels membres
del primer

G4-41 Descriviu els processos mitjangant els quals I’drgan superior — Apartat D.6 de Colonial
de govern preveu i gestiona possibles conflictes d’interessos. 'AGC 2015
Indiqueu si els conflictes d’interessos es comuniquen a les parts
interessades

G4-42 Descriviu les funcions de I’0rgan superior de govern i de I'alta — Apartat C de Colonial
direccié, en el desenvolupament, I'aprovacio i I'actualitzacio del I'lAGC 2015
proposit, els valors o les declaracions de missio, las estrategies,
les politiques i els objectius relacionats amb els impactes
economics, ambientals i socials de I'organitzacio

G4-43 Assenyaleu quines mesures s’han pres per desenvolupar — Apartat G de Colonial
i millorar el coneixement col-lectiu de I"drgan superior 'AGC 2015
de govern amb relacié als assumptes economics, ambientals
i socials

G4-44 a. Descriviu els processos d’avaluacié de I'exercici de I'drgan — Apartat C.1.20 Colonial
superior de govern en relacié amb el govern dels assumptes de I'lAGC 2015
economics, ambientals i socials. Indiqueu si I'avaluacio és
independent i amb quina frequéncia es du a terme. Indiqueu
si es tracta d’una autoavaluacio.

b. Descriviu les mesures adoptades, com a conseqliéncia

de I'avaluacio de I'exercici de I'drgan superior de govern,

en relacié amb la direcci¢ dels assumptes economics,
ambientals i socials; entre altres aspectes, indiqueu com

a minim si hi ha hagut canvis en els membres 0 en les practiques
organitzatives

G4-45 Descriviu la funcié de I'drgan superior de govern en la Pag. 35 Grup
identificacio i gestid dels impactes, els riscos i les oportunitats _ Apartats C Colonial
de caracter economic, ambiental i social. Assenyaleu també . ,
quin és el paper de I’drgan superior de govern en I’aplicacio (B delAGE
. : . L 2015
dels processos de diligencia deguda. Indiqueu si s’efectuen
consultes als grups d’interes per utilitzar en el treball de
I’drgan superior de govern en la identificacio i gestié dels
impactes, els riscos i les oportunitats de caracter economic,
ambiental i social

G4-46 Descriviu la funcié de I'drgan superior de govern en I'analisi — Apartats Ci E Colonial
de I'eficacia dels processos de gestio del risc de I'organitzacio de I'lAGC 2015
pel que fa als assumptes econdmics, ambientals i socials
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Continguts

basics

generals Descripcié Pagina(es) Abast

G4-47 Indiqueu amb quina freqléncia analitza I’organ superior de — Apartats Ci E Colonial
govern els impactes, els riscos i les oportunitats d’indole de I'lAGC 2015
econdomica, ambiental i social

G4-48 Indiqueu quin és el comité o el carrec de major importancia Consell Grup
que revisa i aprova la memoria de sostenibilitat de d’Administracio Colonial
I'organitzacio i s’assegura que tots els aspectes materials
quedin reflectits

G4-49 Descriviu el procés per transmetre les preocupacions importants — Apartat C de Colonial
a I'organ superior de govern 'AGC 2015

G4-50 Assenyaleu la naturalesa i el nombre de preocupacions — Apartat C de Colonial
importants que es van transmetre a I'0rgan superior de govern; 'IAGC 2015
descriviu aixi mateix els mecanismes que es van emprar per
emprendre-les i avaluar-les

G4-51 a. Descriviu les politiques de remuneracio per a I'organ superior — Apartat C de Colonial
de govern i I'alta direccio 'AGC 2015
b. Relacioneu els criteris relatius a I’execucié que afecten la
politica retributiva amb els objectius economics, ambientals i
socials de I'drgan superior de govern i I'alta direccio

G4-52 Descriviu els processos mitjangant els quals es determina la — Informe Anual Grup
remuneracio. Indiqueu si es recorre a consultors per determinar de Retribucions Colonial
la remuneracio <i si aquests sén independents de la direccio.
Assenyaleu qualsevol altre tipus de relacid que aquests
consultors en materia de retribucié puguin tenir amb
I'organitzacio

G4-53 Expliqueu com se sol-licita i es té en compte I'opinid dels — Apartat C de Colonial
grups d’interes pel que fa a la retribucio, incloent-hi, si escau, 'IAGC 2015
els resultats de les votacions sobre politiques i propostes
relacionades amb aquesta qliestio

G4-54 Calculeu la relacio entre la retribucié total anual de la persona No es disposa de Grup
més ben pagada de I'organitzacié en cada pais on es duguin a processos per al Colonial
terme operacions significatives amb la retribucio total anual report d’aquesta
mitjana de tota la plantilla (sense comptar la persona més ben informacio
pagada) del pais corresponent

G4-55 Calculeu la relacio entre I'increment percentual de la retribucio No es disposa de Grup
total anual de la persona més ben pagada de I'organitzacio processos per al Colonial

en cada pais on es duguin a terme operacions significatives,
amb I'increment percentual de la retribucié total anual mitjana
de tota la plantilla (sense comptar la persona més ben pagada)
del pais corresponent

report d’aquesta
informacio
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Continguts
basics
generals Descripcié Pagina(es) Abast

Etica i integritat

G4-56 Descriviu els valors, els principis, els estandards i les normes Pag. 36-39 Grup
de I'organitzacio, com ara codis de conducta o codis etics Colonial
G4-57 Descriviu els mecanismes interns i externs d’assessorament — No material

en pro d’una conducta etica i licita, i per consultar els assumptes
relacionats amb la integritat de I’organitzacio, com ara linies
telefoniques d’ajuda o assessorament

G4-58 Descriviu els mecanismes interns i externs de denuncia de Pag. 39 Colonial
conductes poc etiques o il-licites i d’assumptes relatius a la
integritat de 'organitzacio, com ara la notificacié escalonada
als caps directius, els mecanismes de denuncia d’irregularitats
o les linies telefoniques d’ajuda
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especifics
Aspectes
materials
identificats
en la matriu
de materialitat Indicador Descripcié Pagina(es) Abast
CATEGORIA - ECONOMIC
Execucié economica
Generacio Enfocament Pag. 8-9 Grup Colonial
de valor per de gestid — Informe Anual Colonial
a l’accionista 2015
G4-ECAH Valor economic directe Pag. 8-9 Grup Colonial
generat i distribuit
G4-EC2 Conseqguencies No es disposa d’informacio
financeres i altres riscos
i oportunitats per a les
activitats de I'organitzacio
a causa del canvi
climatic
G4-EC3 Limit de les obligacions Pag. 58-59 Grup Colonial
de I'organitzacié degudes  _ aApartat C de 'AGC
a programes de 2015
prestacions socials
G4-EC4 Ajuts economics No s’han rebut ajuts significatius d’aquesta

atorgats per ens
del govern

naturalesa

Preséncia en el mercat

G4-EC5

Relacié entre el salari
inicial desglossat per
sexe i el salari minim

local en llocs on es
desenvolupen operacions
significatives

No Material

G4-EC6

Percentatge d’alts
directius procedents

de la comunitat local

en llocs on es
desenvolupen operacions
significatives

No Material
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Aspectes
materials
identificats
en la matriu
de materialitat Indicador Descripcid Pagina(es) Abast
Impactes economics indirectes
Eficiencia Enfocament Pag. 102-104 Grup Colonial
del servei de gestio — Informe Anual Colonial
de la companyia 2015
i compromis
amb la comunitat G4-EC7 Desenvolupament i Pag. 80-82 Grup Colonial
local impacte de la inversio
en infraestructures i
els tipus de serveis
G4-EC8 Impactes economics Pag. 100-104 Grup Colonial
indirectes significatius — Informe Anual Colonial
i el seu abast

2015

Practiques de com

pres i aprovisionament

Compres Enfocament Pag. 61-62 Grup Colonial
i relacions de gestio
b id
amb proveldors G4-EC9 Percentatge de la despesa  Pag. 61-62 Grup Colonial
en llocs amb operacions
significatives que
correspon a proveidors
locals
CATEGORIA - MEDI AMBIENT
Materials
Consum Enfocament Pag. 90 Grup Colonial
responsable de gestio
. ter
(eherg|a, m? eres G4-EN1 Materials per pes Pag. 90 Grup Colonial
primeres, aigua
. 0 volum
i residus)
G4-EN2 Percentatge dels materials  Pag. 91-92 Grup Colonial

utilitzats que sé6n materials
reciclats
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Aspectes
materials
identificats
en la matriu
de materialitat Indicador Descripcidé Pagina(es) Abast
Energia
Consum Enfocament Pag. 82-88 Grup Colonial
responsable de gestio
(energia, materies
primeres, aigua
i residus), i
certificacio
i etiquetatge G4-EN3 Consum energetic Pag. 84-87 Oficines propies
intern del Grup colonial
EPRA- Consum total Pag. 84-87 Oficines propies i
Elec-Abs d’energia oficines arrendades e
N les quals es disposa
de control de gestio
de consums
EPRA- Like for Like del consum Pag. 82-87 Immobles considerats
Elec-LfL d’energia a Like for Like
Sostenible
EPRA- Total de consum Pag. 82-87 Oficines propies
DH&C-Abs  de calefaccio i oficines arrendades
i refrigeracio en les quals es
disposa de control
de gestid de consums
EPRA - Like for Like del Pag. 82-87 Immobles considerats
DH&C-LfL consum de calefaccié a Like for Like
i refrigeracio Sostenible
EPRA - Consum total de Pag. 82-87 Oficines propies i
Fuels-Abs combustible oficines arrendades en

les quals es disposa
de control de gestio
de consums
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Aspectes
materials
identificats
en la matriu
de materialitat Indicador Descripcid Pagina(es) Abast
Consum EPRA - Life for like del consum Pag. 82-87 Immobles considerats
responsable Fuels-LfL total de combustible a Like for Like
(energia, matéries Sostenible
primeres, aigua G4-EN4 Consum energgtic Pag. 82-87 Oficines arrendades
i resllc.llus)i i extern en les quals es
certificacio disposa de control
| etiquetatge de gestié de consums
G4-EN5 Intensitat energetica Pag. 82-87 Oficines propies i
oficines arrendades
en les quals es
disposa de control
de gesti® de consums
G4-EN6 Reduccio del consum Pag. 82-88 Grup Colonial
energetic Pag. 96-99
G4-EN7 Reduccions dels requisits Pag. 80-82 Grup Colonial
energetics dels productes  pag. 96-99
i serveis
CRE1/ Intensitat energética Pag. 82-87 Oficines propies i
EPRA - dels edificis oficines arrendades
Energy-Int en les quals es

disposa de control
de gestid¢ de consums
de tot I'immoble
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Aspectes
materials
identificats
en la matriu
de materialitat Indicador Descripcidé Pagina(es) Abast
Aigua
Consum Enfocament Pag. 94-95 Grup Colonial
responsable de gestio
energia, . . N - .
( rg| . G4-EN8 / Captacio total d’aigua Pag. 94-95 Oficines propies i
matéries primeres, .
aigua | residus) EPRA - segons la font oficines arrendades
Water-Abs en les quals es
disposa de control
de gestid de consum
EPRA - Like for like del consum Pag. 94-95 Immobles considerats
Water-LfL d’aigua a Like for Like
Sostenible
CRE2 / Intensitat de I'aigua Pag. 94-95 Oficines propies i
EPRA - dels edificis oficines arrendades
Water-Int en les quals es
disposa de control
de gesti¢ de consum
G4-EN9 Fonts d’aigua que No material
han estat afectades
significativament per
la captacié d’aigua
G4-EN10 Percentatge i volum En l'actualitat no es disposa d’instal-lacions

total d’aigua reciclada i
reutilitzada

per al reciclatge d’aigua
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Aspectes

materials

identificats

en la matriu

de materialitat Indicador Descripcid Pagina(es) Abast

Biodiversitat

G4-EN11 Instal-lacions operatives No material
propies, arrendades,
gestionades que siguin
adjacents, continguin
arees protegides i arees
no protegides de gran
valor per a la biodiversitat
o hi estiguin ubicades

G4-EN12 Descripcit dels No material
impactes més significatius
en la biodiversitat
d’arees protegides
o arees d’alt valor en
termes de diversitat
biologica no protegides
que es deriven de les
activitats, dels productes
i dels serveis

G4-EN13 Habitats protegits No material
o restaurats

G4-EN14 Nombre d’especies No material
incloses a la Llista
Vermella de la UICN
i a llistes nacionals de
conservacio, els habitats
de les quals es troben
en arees afectades per
les operacions, segons
el nivell de perill d’extincid
de 'espécie
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Aspectes
materials
identificats
en la matriu
de materialitat Indicador Descripcidé Pagina(es) Abast
Emissions
Gestio i eficiencia Enfocament Pag. 82-88 Grup Colonial
de les emissions de gestio Pag. 97-99
i consum
responsable G4-EN15/ Emissions directes Pag. 84-87 Oficines propies en
(energia, materies EPRA - de gasos d’efecte les quals es disposa
i residus) Abs de consums
EPRA - Like for Like de les Pag. 84-87 Immobles
GHG-Dir- emissions directes considerats a
LfL de gasos d’efecte Like for Like
hivernacle Sostenible
G4-EN16 / Emissions indirectes Pag. 84-87 Oficines propies i
EPRA - de gasos d’efecte oficines arrendades
GHG-Indir- hivernacle en generar en les quals es
Abs energia (abast 2) disposa de control
de gesti® de consums
CRE3/ Like for Like de les Pag. 84-87 Immobles considerats
EPRA - emissions indirectes a Like for Like
GHG-Indir- de gasos d’efecte Sostenible
LfL/EPRA - hivernacle
GHG-Int
G4-EN17 Altres emissions directes Actualment el Grup no Grup Colonial
de gasos d’efecte monitora les emissions
hivernacle (abast 3) d’abast 3
G4-EN18 Intensitat de les Pag. 84-87 Oficines propies i
emissions de gasos oficines arrendades
d’efecte hivernacle en les quals es
disposa de control
de gesti¢ de consums
G4-EN19 Reduccio de les Pag. 80-87 Grup Colonial
emissions de gasos
d’efecte hivernacle
G4-EN20 Emissions de substancies No material
que esgoten 'ozd
G4-EN21 NOX, SOX i altres No material

emissions atmosferiques
significatives
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Aspectes
materials
identificats
en la matriu

de materialitat Indicador

Descripcid Pagina(es)
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Abast

Efluents i residus

Enfocament
de gestio

Consum
responsable

Pag. 90-92

Grup Colonial

(energia, materies
primeres, aigua i
residus)

G4-EN22

Abocament total No material
d’aiglies, segons
la seva naturalesa

i destinacio

G4-EN23/
EPRA
Waste-Abs

Residus per tipologia Pag. 90-92

Oficines propies

en les quals es
disposa de control

de gestio® de consums

EPRA
Waste-LfL

Like for like de les
diferents tipologies
de residus

Pag. 90-92

Immobles
considerats a Like
for Like Sostenible

G4-EN24

Nombre total i volum No material
dels vessaments
accidentals més

significatius

G4-EN25

Pes dels residus No material
transportats, importats,

exportats o tractats

que es consideren

perillosos en virtut dels

annexos |, I, N1 VII

del Conveni de Basilea 2

i percentatge de residus

transportats

internacionalment

G4-EN26

Identificacio, grandaria, No material
estat de proteccio i valor

de biodiversitat de les

masses d’aigua i els

habitats relacionats

afectats significativament

per abocaments i

vessaments procedents

de I'organitzacio
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de materialitat Indicador Descripcio Pagina(es) Abast
Productes i serveis
Certificacio Enfocament Pag. 97-99 Grup Colonial
i etiquetatge de gestio
G4-EN27 Mitigacié de I'impacte Pag. 97-99 Grup Colonial
ambiental dels productes
i serveis
G4-EN28 Percentatge de productes No material

venuts, i els seus materials
d’embalatge, que es
recuperen al final de la
seva vida util, desglossats
per categoria

Compliment regulatori

Eficiencia del Enfocament 7. Ecoeficiencia Grup Colonial
servei de la de gestio
companyia, ) . T
p . y. o G4-EN29 Valor monetari de les No s’han rebut multes o sancions significatives
gestio i eficiencia P i
o multes significatives i
de les emissions :
o nombre de sancions no
i eticaen els _
. monetaries per
negocis . :
incompliment de la
legislacio i la normativa
ambiental
Transport
Eficiencia del Enfocament 7. Ecoeficiencia Grup Colonial
servei de la de gestio
companyia i
Gestid i eficiencia G4-EN30 Impactes ambientals No es disposa d’informacio en relacioé

de les emissions

significatius del

transport de productes

i altres béns i materials
utilitzats per a les
activitats de I'organitzacio,
i també del transport

de personal

amb els desplagcaments del personal
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en la matriu
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Indicador

Descripcid
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Pagina(es) Abast

Avaluacié mediambiental dels proveidors

Compres
i relacions
amb proveidors

Enfocament
de gestio

Pag. 61-62 Grup Colonial

G4-EN31

Desglossament de les
despeses i inversions

per a la protecci6 del

medi ambient

Informe Anual Grup Colonial
(Comptes Anuals)

G4-EN32

Percentatge de nous
proveidors que
s’examinaren en funcio
de criteris ambientals

No es disposa d’informacio

G4-ENG3

Impactes ambientals
negatius significatius,
reals i potencials, en
la cadena de
subministrament i
mesures respecte

a aixo

No es disposa d’informacio

G4-EN34

Nombre de reclamacions
ambientals que s’han
presentat, empres i resolt
mitjancant mecanismes
formals de reclamacio

No s’han rebut reclamacions en aquesta matéria




10. index GRI & EPRA BPR'S

Aspectes
materials
identificats

en la matriu
de materialitat

Indicador

Descripcidé

Pagina(es)

Abast
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CATEGORIA - SOCIAL

SUBCATEGORIA - PRACTIQUES LABORALS | TREBALL DIGNE

Ocupacio

Atraccio

del talent i
formacio,
diversitat i igualtat
d’oportunitats

Enfocament
de gestio

5. Equip de
Professionals

Grup Colonial

G4-LA1

Nombre total i taxa de

contractacions i rotacio

mitjana d’empleats,
desglossats per grup
eteri, sexe i regio

Pag. 50-52
Pag. 55-56

Grup Colonial

G4-LA2

Prestacions socials
per als empleats amb
jornada completa,
que no s’ofereixen als
empleats temporals

0 de mitjana jornada,

desglossat per ubicacions
significatives d’activitat

Pag. 58-59

Grup Colonial

G4-LA3

Nivells de reincorporacio

al treball i de retencio

després de la baixa per
maternitat o paternitat,

desglossats per sexe

La totalitat dels
empleats s’han
incorporat després
de les baixes per
maternitat i paternitat

Grup Colonial

Relacions entre els treballadors i la direccié

Diversitat
i igualtat
d’oportunitats

Enfocament Pag. 50-52 Grup Colonial
de gestio
G4-LA4 Terminis minims de Pag. 50-52 Grup Colonial

preavis de canvis
operatius i possible
inclusié d’aquests en

els convenis col-lectius
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Aspectes

materials

identificats

en la matriu
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Descripcid
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Pagina(es) Abast

Salut i seguretat en el treball

Seguretat i salut Enfocament
de gestio

Pag. 55-56 Grup Colonial

G4-LAS

Percentatge de
treballadors que esta
representat en comites
formals de seguretat i
salut conjunts per a
direccié i empleats,
establerts per ajudar a
controlar i assessorar
sobre programes de
seguretat i salut laboral

Pag. 55-56 Grup Colonial

G4-LA6

Tipus i taxa de lesions,
malalties professionals,
dies perduts, absentisme
i nombre de victimes
mortals relacionades
amb el treball per regid

i per sexe

El 2015 només hi va Grup Colonial
haver un accident de

treball, que no va

provocar cap parada

laboral

G4-LA7

Treballadors amb una
professié que tingui
una incidéncia o un risc
elevat de malaltia

No s’han identificat riscs elevats de malaltia

G4-LA8

Assumptes de salut
i seguretat coberts
en acords formals
amb sindicats

Pag. 55-56 Grup Colonial
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Aspectes
materials
identificats
en la matriu
de materialitat Indicador Descripcidé Pagina(es) Abast
Formacié i capacitacié
Atraccio Enfocament Pag. 52-55 Grup Colonial
del talent de gestio
i formacio
G4-LA9 Mitjana d’hores de Pag. 52-55 Grup Colonial
capacitacio anuals
per empleat, desglossat
per sexe i per categoria
laboral
G4-LA10 Programes de gestio Pag. 52-55 Grup Colonial
d’habilitats i formacio
continua que fomenten
I’ocupabilitat dels
treballadors i els ajuden
a gestionar el final
de les seves carreres
professionals
G4-LAT1 Percentatge d’empleats Pag. 52-55 Grup Colonial
que reben avaluacions
regulars de I'execucio
i de desenvolupament
professional, desglossat
per sexe i per categoria
professional
Diversitat i igualtat d’oportunitats
Atraccio del Enfocament Pag. 52-55 Grup Colonial
talent i formacio, de gestio
ualitat de vida, . R .
g G4-LA12 Composici6 dels Pag. 52-55 Grup Colonial

diversitat i igualtat
d’oportunitats

organs de govern i
desglossament de la
plantilla per categoria
professional i sexe, edat,
pertinenca a minories

i altres indicadors de
diversitat
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identificats
en la matriu
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de materialitat Indicador Descripcio Pagina(es) Abast
Igualtat de retribucié entre dones i homes
Atraccio del Enfocament Pag. 52-55 Grup Colonial
talent i formacio, de gestio Pag. 58-59
qualitat de vida,

G4-LA13 Relacio entre el salari base  No es disposa d’informacio

diversitat i igualtat
d’oportunitats

dels homes respecte al de
les dones, desglossat per
ubicacions significatives
d’activitat

Avaluacié6 de les practiques laborals dels proveidors

G4-LA14

Percentatge de nous
proveidors que es

van examinar en funcio
de criteris relatius a les
practiques laborals

No material

G4-LA15

Impactes significatius,
reals i potencials,

de les practiques
laborals a la cadena

de subministrament, i
mesures respecte a aixo

No material

Mecanismes de reclamacié sobre

les practiques laborals

G4-LA16

Nombre de reclamacions
sobre practiques laborals
que s’han presentat,
empres i resolt mitjancant
mecanismes formals de
reclamacio

No material
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Aspectes

materials

identificats

en la matriu

de materialitat Indicador Descripcidé Pagina(es)

Abast
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SUBCATEGORIA - DRETS HUMANS

Inversié

Enfocament
de gestio

G4-HR1 Nombre i percentatge No material
de contractes i acords
d’inversio6 significatius
que inclouen clausules
de drets humans o
que han estat objecte
d’analisi en materia de
drets humans

G4-HR2 Hores de formacio dels No material
empleats sobre politiques
i procediments relacionats
amb els aspectes dels
drets humans rellevants
per a les seves activitats,
inclos el percentatge
d’empleats capacitats

No discriminacio

Enfocament
de Gestid

G4-HR3 Nombre de casos de No material
discriminacié i mesures
correctives adoptades
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Aspectes

materials

identificats

en la matriu

de materialitat Indicador Descripcido Pagina(es) Abast

LLIBERTAT D’ASSOCIACIO | NEGOCIACIO COL-LECTIVA

Enfocament
de gestio

G4-HR4 Identificacié de centres No material
i proveidors en que la
llibertat d’associacio
i el dret d’acollir-se a
convenis col-lectius es
poden infringir o estar
amenagcats, i mesures
adoptades per defensar
aquests drets

Treball infantil

Enfocament
de gestio

G4-HR5 Identificacio de centres i No material
proveidors amb un risc
significatiu de casos
d’explotacié infantil, i
mesures adoptades per
contribuir a I'abolicié de
I’explotacio infantil

Treball for¢cés

Enfocament
de gestio

G4-HR6 Centres i proveidors No material
significatius amb un
risc significatiu de ser
origen d’episodis de
treball for¢ds, i mesures
adoptades per contribuir
a I'eliminacio de totes
les formes de treball
forcos
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Aspectes
materials
identificats
en la matriu
de materialitat Indicador Descripcidé Pagina(es) Abast
Mesures de seguretat
Enfocament
de gestio
G4-HR7 Percentatge del personal No material

de seguretat que ha rebut
capacitacio sobre les
politiques o els
procediments de
I’organitzacio en mateéria
de drets humans
rellevants per a les

operacions
Drets de poblaci6 indigena
Enfocament
de gestio
G4-HR8 Nombre de casos No material
de violacié dels drets
dels pobles indigenes i
mesures adoptades
Avaluacié
Enfocament
de gestio
G4-HR9 Nombre i percentatge No material

de centres que han estat
objecte d’examens o
avaluacions d’impactes
en materia de drets
humans
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Aspectes

materials

identificats

en la matriu

de materialitat Indicador Descripcid Pagina(es) Abast

Avaluacié dels proveidors en matéria de drets humans

Enfocament
de gestio
G4-HR10 Percentatge de nous No material
proveidors que es van
examinar en funcio
de criteris relatius als
drets humans
G4-HR11 Impactes negatius No material

significatius en materia
de drets humans, reals i
potencials, en la cadena
de subministrament i
mesures adoptades

Mecanismes de reclamacié en matéria de drets humans

Enfocament
de gestio

G4-HR12 Nombre de reclamacions No material
sobre drets humans que
s’han presentat, empres i
resolt mitjancant
mecanismes formals de
reclamacio
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Aspectes
materials
identificats
en la matriu
de materialitat Indicador Descripcidé Pagina(es) Abast
SUBCATEGORIA - SOCIETAT
Comunitats locals
Enfocament
de gestio
G4-SO1 Percentatge de centres on  No material
s’han implantat programes
de desenvolupament,
avaluacions d’impactes
i participacio de la
comunitat local
G4-S02 Centres d’operacions No material
amb impactes negatius
significatius, reals o
potencials, sobre les
comunitats locals
Lluita contra la corrupcié
Govern i Enfocament Pag. 35-37 Grup Colonial
transparencia, de gestio Pag. 39
i eticaen els
negocis G4-S0O3 Nombre i percentatge Pag. 35 Grup Colonial
de centres en els quals Pag. 39
s’han avaluat els riscos
relacionats amb la
corrupcio i riscos
significatius detectats
G4-S04 Politiques i procediments Pag. 35-37 Grup Colonial
de comunicacio | Pag. 39
capacitacié sobre la lluita
contra la corrupcio
G4-S0O5 Casos confirmats de No s’han identificat Grup Colonial

corrupcié i mesures
adoptades

casos de corrupcio
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de materialitat Indicador Descripcio Pagina(es) Abast
Politica publica
Enfocament
de gestio
G4-SO6 Valor de les contribucions No material
politiques, per pais i
destinatari
Practiques de competéncia deslleial
Enfocament
de gestio
G4-S0O7 Nombre de procediments No material
legals per causes
relacionades amb
practiques
monopolistiques i contra
la lliure competencia, i els
seus resultats
Compliment
Etica en Enfocament Pag. 32-39 Grup Colonial
els negocis de gestio
G4-S0O8 Valor monetari de les No s’han rebut sancions Grup Colonial

multes significatives

i nombre de sancions
no monetaries per
incompliment de la
legislacio i la normativa

significatives d’aquesta
naturalesa

Avaluacio de la repercussio social dels proveidors

significatius, reals i
potencials, en la cadena
de subministrament i
mesures adoptades

Enfocament
de gestio
G4-S09 Percentatge de nous No material
proveidors que es van
examinar en funcié de
criteris relacionats amb
la repercussio social
G4-S0O10 Impactes socials negatius No material
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Aspectes

materials

identificats

en la matriu

de materialitat Indicador Descripcidé Pagina(es) Abast

Mecanismes de reclamacioé per impacte social

Enfocament
de gestio

G4-SO11 Nombre de reclamacions No material
sobre impactes socials
que s’han presentat,
empres i resolt mitjangant
mecanismes formals de
reclamacio

SUBCATEGORIA - RESPONSABILITAT SOBRE PRODUCTES

Salut i seguretat dels clients

Ubicacio i Enfocament Pag. 66-69 Grup Colonial
accessibilitat, de gestio
alitat de vida
quat v G4-PR1 Percentatge de categories  Pag. 56 Grup Colonial
de productes i serveis Pag. 66-67

significatius, els impactes
dels quals en matéria de
salut i seguretat s’han
avaluat per promoure
millores

G4-PR2 Nombre d’incidents No s’han donat incidents d’aquesta naturalesa
derivats de I'incompliment
de la normativa o dels
codis voluntaris relatius
als impactes dels
productes i serveis en
la salut i la seguretat
durant el seu cicle de
vida, desglossats en
funcio del tipus de resultat
d’aquests incidents
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Aspectes
materials
identificats
en la matriu
de materialitat Indicador Descripcid Pagina(es) Abast
Etiquetatge de productes i serveis
Comunicacio Enfocament Pag. 66-70 Grup Colonial
i satisfaccio de gestio
del client, - G4-PR3 Tipus d'informacio No material
certificacio i
: sobre els productes
etiquetatge, . . .
. i serveis que son
qualitat de .
vida. requentls pels
procediments de
I’organitzacié de la
informacio i I'etiquetatge
de productes i serveis,
i percentatge de
productes i serveis
significatius subjectes
a aquests requeriments
informatius
G4-PR4 Nombre No s’han donat incidents d’aquesta naturalesa
d’incompliments
de la regulacio i
dels codis voluntaris
relatius a la informacio
i a l'etiquetatge dels
productes i serveis,
desglossats en funcid
del tipus de resultat
d’aquests incidents
G4-PR5 Resultat de les enquestes Pag. 68-70 Grup Colonial
de satisfaccio dels clients
CRES8/ Tipus i nombre Pag. 97-99 Grup Colonial
Cert-Tot d’esquemes de

certificacio de
sostenibilitat, de
classificacio i etiquetatge
dels de nova construccio,
la gestio i 'ocupacio
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Aspectes
materials
identificats
en la matriu
de materialitat Indicador Descripcidé Pagina(es) Abast
Comunicacions de marqueting
Enfocament
de gestio
G4-PR6 Venda de productes No material
prohibits o en litigi
G4-PR7 Nombre de casos No material
d’incompliment de
les normatives i
els codis voluntaris
relatius a les
comunicacions de
marqueting, entre
d’altres la publicitat,
la promoci¢ i el patrocini,
distribuits en funcio
del tipus de resultat
d’aquests incidents
Privacitat dels clients
Enfocament
de gestio
G4-PR8 Nombre de reclamacions No material
fonamentades sobre
la violacié de la privacitat
i la fuita de dades dels
clients
Compliment regulatori
Enfocament
de gestio
G4-PR9 Valor monetari de les No material

multes significatives fruit
de I'incompliment de la
normativa, en relacié amb
el subministrament i I'Gs
de productes i serveis
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Dades de contacte

Relacié amb inversors
Tel. +34 93 404 7898
inversores@inmocolonial.com

Oficina de ’Accionista
Tel. +34 93 404 7910
accionistas@inmocolonial.com

Web
www.inmocolonial.com

Dades de registre Mercats de Capitals
Mercat Continu
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