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1. Carta del
Presidente

La presente memoria refleja
nuestro esfuerzo en dar
respuesta a las expectativas
de nuestros grupos de interés
y como hacemos compatible
la generacion de ingresos
crecientes con la preservacion
de los valores sociales, la
calidad de vida de nuestros
empleados vy clientes vy el

uso eficiente de los recursos
naturales.




Tenemos el placer de presentar nuestra memoria de
Responsabilidad Social Corporativa correspondiente
al ejercicio 2014. El objetivo de esta memoria es
completar la informacion del Grupo Colonial que se
ofrece en el Informe Anual, el Informe de Gobierno
Corporativo y las Cuentas Anuales, desde una
perspectiva de responsabilidad social y en particular
sostenibilidad, mediante la explicacion de como
nuestro modelo de negocio genera valor, para todos
nuestros stakeholders o grupos de interés: nuestros
accionistas e inversores y también para nuestros
empleados, clientes, proveedores y la sociedad en
general.

Negocio responsable

El desarrollo sostenible de la empresa y la aplicacion
de unos criterios éticos estrictos es para nosotros
una forma responsable de hacer negocio. En esta
linea, la presente memoria refleja nuestro esfuerzo en
dar respuesta a las expectativas de nuestros grupos
de interés y como hacemos compatible la generacion
de ingresos crecientes con la preservacion de los
valores sociales, la calidad de vida de nuestros
empleados y clientes y el uso eficiente de los
recursos naturales. La sociedad, los clientes y los
inversores primaran cada vez mas a empresas que
apuestan por un desarrollo sostenible. En Colonial
este elemento es una parte sustancial e integrada en
nuestra estrategia de grupo.

Bases sdlidas para el crecimiento

La Responsabilidad Social implica una estrategia
basada en una relacion continuada, de mejora
permanente, con todos los stakeholders o grupos

de interés. En este sentido, en 2014 hemos sentado
las bases para un crecimiento sostenible, tanto
desde un punto de vista financiero, como de calidad
y eficiencia de los activos, gracias al trabajo de un
equipo de profesionales experimentados y altamente
cualificados.

Actualmente Colonial dispone de una estructura
accionarial con inversores de reconocido prestigio,
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asi como un free float amplio, en el entorno del
50%. Asimismo, el proceso de recapitalizacion
llevado a cabo ha permitido reducir la deuda
neta consolidada en un 53%, situandose en 2.545
millones de euros al cierre del ejercicio 2014,
situando el endeudamiento en niveles prudentes.
Dicha deuda muestra un grado de diversificacion
satisfactorio con acreedores de primer nivel y
con vencimientos a largo plazo. En definitiva, la
Colonial recapitalizada dispone de una estructura
de capital adecuada para aprovechar futuras
oportunidades de crecimiento.

Adicionalmente, en 2014 hemos realizado una
gestion activa de nuestra cartera de activos, con
el fin de reposicionar los inmuebles y maximizar la
creacion de valor.

Compromiso con la eco-eficiencia

Uno de los objetivos de nuestro trabajo es
asegurar un servicio de calidad y eficiente que
repercuta positivamente sobre nuestros clientes,
apostando por el desarrollo de las competencias
de nuestros equipos profesionales como pilar
pasico en el modelo de desempefio de la
organizacion.

Para ello, Colonial asume el compromiso de
respetar el medio ambiente en el desarrollo de
sus actividades, asi como minimizar los efectos
negativos que, eventualmente, éstas pudieran
ocasionar. Este compromiso nos exige un
aprendizaje constante enfocado a identificar
nuevas oportunidades que promuevan y trabajen
en pro de la eficiencia, la racionalidad vy la
innovacion.




Liderazgo y trasparencia Nuestra vocacion de liderazgo en el sector
patrimonial cotizado europeo nos anima a

Esta memoria se ha preparado de acuerdo con continuar en esta direccion, identificando nuevas

el estandar Global Reporting Initiative (GRI) en metas, aportando soluciones e informando sobre

su nueva version G4, estandar internacional para los logros alcanzados, con el objetivo de seguir

la elaboracion de informes de Sosteniblidad trabajando para incrementar el valor generado

o Responsabilidad Social Corporativa, vy para todos nuestros grupos de interés.

considerando los indicadores de la European

Public Real Estate Association (EPRA), asociacion

de companias patrimoniales cotizadas europeas Juan José Brugera Clavero
gue marca unos estandares de mejores practicas Presidente
a seguir en el sector inmobiliario, de forma que

muestra nuestro desempefo en todos los ambitos

del negocio de forma transparente tomando

como referencia los mas altos estandares a nivel

internacional.
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2. EL GRUPO COLONIAL
INDICADORES BASICOS 2014

El Grupo Colonial se configura como DATOS ECONOMICOS GRUPO COLONIAL
uno de los principales operadores en | tas (M) pe
el mercado inmobiliario espafiol desde NQresos por rentas
1946, con una amplia y una clara EBITDA rentas (M€) 191
vocacién patrimonialista centrada en EBITDA recurrente (M€) 161
la explotacion y desarrollo de edificios Inversion en Rehabilitaciones v Proyectos (M€) 135
para alquiler d? oﬂcmas. Desde 1999, Inversion en nuevas adquisiciones (M€) 234
el Grupo Colom?l cotiza en el‘mercado NUMmero de Activos =
de valores espanol. En 2014, dicha : .
estrategia tuvo como resultado 211 Activos (m?) (sobre rasante) 725.341
millones de euros de ingresos a través Oficinas 638.535
de la explotacion de un portfolio de Resto 86.806
inmuebles valorados en 5.757 millones Esfuerzo comercial (m?) 107.881
de euros y un resultado neto atribuible Ocupacion total EPRA (%) (1) (media anual) ]7
de 492 millones de euros una vez - " . . . —

) ) ] ) (1) Ocupacion EPRA: Ocupaciones financieras segun calculo recomendado por
considerado el impacto extraordinario EPRA (superficies ocupadas multiplicadas por la renta de mercado / superficies
positivo de 701 millones de euros por la en explotacion a renta de mercado,

desconsolidacion de Asentia.
DATOS LABORALES

Numero de Empleados (31 de diciembre) 145
Mujeres 88
Hombres 57
Antigledad Media (anos) 12
Numero Accidentes 0
Rotacion (%) 6,2

DATOS AMBIENTALES

Inmuebles con Certificacion ambiental 27

Certificacion ambiental sobre valor cartera (%) 81,8

Consumo Energético Like for Like Sostenible

(MWH) (Electricidad y Combustibles) 77.303
Intensidad Energética (kW/m? afio) 280,95
Emisiones CO, ( Tn eq CO)* 1.234

“El alcance de las emisiones de CO, hace referencia a los inmuebles incluidos en
Like for Like Sostenible. Ver detalle en capitulo 8. Eco-eficiencia.



FSTRUCTURA DEI

GRUPO COl ONIA]

1

Grupo Colonial es hoy una realidad
empresarial consolidada, con una
destacada presencia en el negocio

de alquiler de oficinas de calidad en
las zonas “prime” de los mercados de
Barcelona y Madrid, y en Paris a través
de su participacion en el Grupo cuya
sociedad cabecera es Société Fonciere
Lyonnaise, S.A. (en adelante, SFL).
Actualmente, el Grupo se estructura de
la siguiente manera:

ESTRUCTURA SOCIETARIA

(c]:10] o)
COLONIAL J

...................................................................................................

ACTIVOS
ESPANA

MARENOS-
(excl. Torre
Marenostrum)

TRUM

WASHINGTON
PLAZA

ESTRUCTURA DE NEGOCIO

GAV 12/14: 5.757 €M
GAV INCL TRANSFER COSTS 12/14: 6.033 €M

mSiL

SOCIETE FONCIERE LYONNATL

PARHOLDING
Champs-Elysées 90
Galeries Champs-Elysées
Haussmann 104

GRUPO COLONIAL
v
GESTION PATRIMONIAL ‘ UNIDAD CORPORATIVA ‘
> 4 4
BARCELONA MADRID PARIS ‘
" 4 " 4 "4
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ESTRUCTURA DE GOBIERNO INMOBILIARIA COLONIAL

CONSEJO DE ADMINISTRACION

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Presidente

Vice-Presidente
Consejero Delegado
Consejero Coordinador
Consejeros Vocales (7)

COMISION EJECUTIVA
Presidente
Vice-Presidente
Vocales (3)

COMISION DE
NOMBRAMIENTOS
Y RETRIBUCIONES

COMITE DE DIRECCION

DIRECCION GENERAL
CORPORATIVA

Presidente
Vocales (4)

COMITE DE AUDITORIA
Y CONTROL
Presidente
Vocales (4)

CONSEJERO DELEGADO )

DIRECCION
OPERATIVA
FINANCIERA

DIRECCION
DESARROLLO
CORPORATIVO
Y CONTROL
GESTION

DIRECCION DIRECCION
RRHH, NEGOCIO
AUDITORIA
INTERNA Y S.
GENERALES

DIRECCION
ASESORIA
JURIDICA




Cartera de inmuebles

El Grupo Colonial desarrolla su
actividad a través de la explotacion
de una cartera de inmuebles prime
localizada en Barcelona, Madrid y
Paris.

La siguiente tabla expresa la superficie
sobre rasante de los inmuebles
propiedad del Grupo Colonial,
clasificados por metros cuadrados

de oficinas y otros usos. Los datos
corresponden a la superficie total
sobre rasante, incluyendo metros

en explotacion y en proyecto/
rehabilitacion.

El valor de los activos del Grupo
Colonial a cierre del ejercicio 2014
asciende a 5.757€m (6.033€m
incluyendo transfer costs), lo que
supone un aumento del +9,6% en
términos comparables con el afio
anterior.

INMUEBLES GRUPO COLONIAL - superficie sobre rasante (m?)

Espaiia Oficinas Otros
1 Av. Diagonal, 409 4.531 --
2. Av. Diagonal, 530 11.783 --
3. Av. Diagonal, 609-615 (Dau) 21.996 --
4. Av. Diagonal, 682 8.622 --
5. Pedralbes Centre -- 5.558
6. Ausias Marc 6.430 --
7. Berlin, 38-48/Numancia, 46 12.817 --
8. Glories - Diagonal 11.672 --
9. Glories - Llacuna 20.451 --
10.  Tilos 5143 --
n Via Augusta, 21-23 4.838 --
12.  Travessera de Gracia, 11 4.515 o
13, Amigd 3.580 --
14. Plaza Europa 42-44 4.869 --
15.  Torre BCN 9.835 --
16.  Torre Marenostrum 22.750 --
17.  Sant Cugat Nord 27904 --
18.  Castellana, 52 7.523 --
19. Recoletos, 37 17.202 --
20. Castellana, 43 5.998 --
21. Miguel Angel, 11 6.300 --
22. Jose Abascal, 56 12.337 --
23.  Alcala, 30-32 9.088 --
24. Alfonso Xii, 62 13135 --
25. Francisco Silvela, 42 5.725 --
26. Ortega vy Gasset, 100 7792 --
27.  Capitan Havya 16.015 --
28. Lopez De Hoyos, 35 7140 --
29. Agustin De Foxa, 29 7.233 --
30. Centro Norte Hotel -- 8.458
31.  Martinez Villergas, 49 24135 --
32.  Ramirez de Arellano, 37 5.988 --
33.  Orense 46-48 -- 5.010
34. Hotel Marina de la Torre -- 11.519
35.  Parc Central 14.737 --
36. Resto Locales -- 969

Francia
37.  Call-Lda 28.502 8.815
38. Edouard 7 27730 24.744
39. Hanovre LB 3.325 --
40. Condorcet 20.376 1.301
41.  C. Elysees 82-88 o 4.599
42. C. Elysees 90 8.752 981
43. C. Elysees 92 (Ozone) 4110 3.089
44. Cezanne Saint Honore 24.412 1.849
45.  Prony-Wagram 7100 449
46. lena 7.505 --
47. 108-112 Wagram 4.470 892
48. Washington Plaza 39.205 2.701
49. Hauss. 104-110 11.683 791
50. Neuill 5.749 389
51.  Quai lLe Gallo (In/Out) 28.873 --
52. Issy Les Moulineaux 6.026 --
53. Rives de Seine 20.270 1.760
54. Grenelle, 103 15.176 1.310
55.  Saint Denis (#Cloud) -- 60
56. llot Richelieu 33187 --

TOTAL GRUPO COLONIAL 638.535 86.806
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NUESTRA VISION Y VAL ORES

La vision del Grupo Colonial refleja el
compromiso de sostenibilidad con sus
grupos de interés:

“Perseguimos la creacion de

valor a largo plazo para nuestros
accionistas, mediante la consolidacion
de Inmobiliaria Colonial como la
Inmobiliaria cotizada de referencia

en el mercado europeo de oficinas,
manteniendo un compromiso firme

y constante con el bienestar y el
desarrollo de empleados, clientes,
accionistas, socios a nivel global y con
toda la sociedad”.

En linea con ésta vision, el Grupo
Colonial ha establecido un compromiso
con una serie de valores, que definen su
identidad como organizacion:

Etica y responsabilidad corporativa
El Grupo Colonial se compromete a
cumplir las recomendaciones de buen
gobierno de reconocimiento general
en los mercados internacionales que le

resulten aplicables, los principios de
ética empresarial y transparencia en
todos sus ambitos de actuacion.

Resultados econémicos

El compromiso del Grupo Colonial
con el cumplimiento de los objetivos
de crecimiento y rentabilidad es la via
para garantizar el éxito del proyecto
empresarial, asi como satisfacer las
demandas y expectativas de todos los
colectivos implicados en el presente vy
futuro de la Sociedad.

Vinculacidon con el entorno y sus
empleados

El Grupo Colonial trabaja para
establecer vinculos firmes vy
permanentes con sus grupos de interés
y, de esa forma, forjar un vinculo de
pertenencia a una compania y un
proyecto lideres. A través del didlogo
social permanente, el Grupo Colonial
qQuiere ser una empresa que genera
confianza en todos los que participan y
se relacionan con ella.

NUESTRO MODELO
DE SOSTENIBILIDAD

Un Modelo Sostenible de
Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) posiciona los aspectos éticos,
sociales, de seguridad vy salud, vy

los aspectos ambientales de las

Modelo de Sostenibilidad Grupo Colonial

1. Estrategia clara de generacion de Cash Flow a través de gestion proactiva de la cartera.

actividades, en el centro de su negocio
para generar valor a largo plazo. Asi,

el modelo de Sostenibilidad del Grupo
Colonial se apoya en los siguientes
pilares:

2. Atractiva rentabilidad con un perfil de riesgo bajo.

3. Cartera Premium de Inmuebles de alta calidad y maxima eficiencia energética.
4. Excelencia en la prestacion de los servicios.
5. Modelo de relacion cercano y transparente con todos los Grupos de Interés.
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Cadena de Valor del Grupo Colonial

Con el fin de alinear el Modelo de
Sostenibilidad del Grupo Colonial

con los procesos del negocio, se ha
realizado un analisis de la cadena

de valor de la organizacion que ha
permitido identificar los principales
aspectos materiales en cada uno de los
ambitos de valor.

GESTION DE

INVERSION
INMUEBLES

ADQUISICION DE
ACTIVOS Y SUELO

DESARROLLO

DEL INMUEBLE LA CARTERA

SERVICIOS DE SOPORTE AL NEGOCIO

Asuntos Materiales para el Grupo Colonial

1. Ubicacioén y accesibilidad v v v v

2. Eficiencia del servicio de la compafiia v v v v
3. Comunicacion vy satisfaccion del cliente v v v
4. Certificacion y etiquetado v v v

5. Generacion de valor para el accionista v v v v v
6. Relevancia de las inversiones en RSC y v v

(capex/opex)
7. ansumo responsgble (energia, materias N v N v
primas, agua y residuos )

8. Gestion y eficiencia de las emisiones v v v v
9. Seguridad y gestion de riesgos ambientales v v v v
10. Compras vy relaciones con proveedores v v v v
11. Atraccion del talento y formacion v
12. Diversidad e igualdad de oportunidades v v
13. Seguridad vy Salud v v v v
14. Calidad de vida v v v
15. Gobierno y Transparencia v v v v v
16. Etica en los negocios v v v v v
17. Compromiso con la Comunidad Local v v v vV v

*Ver apartado Proceso de determinacion de Asuntos Materiales del Grupo Colonial.



JSy eUows Wy

16

NUESTROS ,
GRUPOS DE INTERES

El Grupo Colonial lo conforman no

Grupos de

solo la propia sociedad y sus filiales, .
Interés

Canales de Comunicacién

sino el conjunto de personas que
han contribuido al progreso de la
Compaiiia. Por este motivo en el Accionistas/
modelo de negocio se considera como Inversores

parte del mismo a los accionistas

Oficina de atencion al Accionista (Correo
electronico vy teléfono), Oficina de atencidn al
Inversor (Correo electronico vy teléfono), y pagina
web (Apartado de “Informacion para accionistas e
inversores”).

e inversores, los financiadores, los
clientes, los empleados, los proveedores
y la sociedad en su conjunto.

Gerente del Inmueble, Portal de Clientes

Grupo Colonial (Intranet Inmobiliaria Colonial vy
ServicebySFL) y Puntos de Contacto de gestion de
clientes (Teléfono, correo y web).

Clientes

En este sentido, para el Grupo

Colonial la confianza, comunicacion Financiadores Puntos de Contacto con la Direccion (Teléfono,

correo y web).

y entendimiento con los Grupos son

- . Intranet, Puntos de Contacto (Teléfono, correo
criticos para alcanzar el éxito del

. . ) Empleados y web) y Canales informales de comunicacion
negocio. Consciente de esta realidad, el horizontales v verticales (Presenciales).

Grupo Colonial trabaja para disponer Plataforma de gestion de proveedores y Puntos
de un adecuado conocimiento de todos ie)/=slele s | de Contacto con responsables de compras
ellos. (Teléfono, correo y web).

Puntos de Contacto generales (Teléfono, correo vy

Sociedad web).

Empresas lideres de

Grupos Invgrsgres, L. distintos sectores de
Accionistas Accionistas actividad y Organismos

institucionales y otros.  WRTWEIIEN Oficiales.

Fondos, Aseguradoras, ' GRUPO
Entidades financieras, asi - - Sociedad
como otros Grupos de Financiadores COLONIAL
Servicios Financieros.

Empleados de Inmobiliaria

Colonial, Société Fonciéere
Lyonnaise (SFL) y sus Empleados Proveedores esy

representantes laborales.
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3. EL MODELO DE GOBIERNO
FSTRUCTURA DE GOBIERNO

El Grupo Colonial es consciente de la de gobierno alineado con las principales
relevancia de definir e implantar un normas y estandares internacionales,
modelo de gobierno basado en los asi como con las recomendaciones
principios de eficiencia, cumplimiento de buen gobierno para sociedades
normativo y transparencia. Por este cotizadas propuestas por la CNMV, y

motivo, el Grupo ha definido un modelo con la legislacion relativa a esta materia.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion del Grupo Colonial actualmente esta formado por once miembros vy tiene
constituidas tres comisiones: Comision Ejecutiva o Delegada, Comision de Nombramientos y Retribuciones,
y Comité de auditoria y Control. La composicion de estos organos de gobierno es la siguiente:

| ]
Presidente
D. Juan José BRUGERA
CLAVERO

— Vicepresidente - Consejero Dominical

Consejero Delegado
D. Pere VINOLAS SERRA

Grupo Villar Mir S.A.U. representado por
D. Juan Miguel VILLAR MIR

Otro Consejero Externo
D. Luis MALUQUER TREPAT

Consejero Dominical
D. Juan VILLAR-MIR DE FUENTES

Consejero Independiente
D. Javier IGLESIAS DE
USSEL ORDIS

Consejero Dominical
Dna. Silvia VILLAR-MIR DE FUENTES

I .
Consejero Independiente
D. Carlos FERNANDEZ-
LERGA GARRALDA

N
Consejero Dominical
D. Juan Carlos Garcia Canizares

Consejero Independiente Consejero Dominical

Dra. Ana SAINZ DE VICURA D. Francesc MORA SAGUES
Secretario No Consejero: D. Francisco PALA LAGUNA I Comision Ejecutiva
Vicesecretaria No Consejera Dfia. Nuria Oferil Coll I Comision de Nombramientos y Retribuciones

Comision de Auditorfa y Control

En esta estructura de gobierno, cabe destacar el hecho
de que solo dos de los once consejeros son ejecutivos.
En cuanto a los consejeros externos, tres de ellos son
independientes, formando parte todos ellos del Comité
de Auditoria y Control.

Por otra parte, la figura del Consejero Independiente Bard es infeeaddn consuliar @
Coordinador recae en D. Carlos Fernandez-Lerga Garralda, apartado C del Informe Anual de
presidente de la Comision de Nombramientos Gobierno Corporativo de 2014.

y Retribuciones y vocal en las otras dos comisiones.
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El Grupo Colonial esta expuesto a una
gran diversidad de factores de riesgo,
derivados de los paises en los que
opera y de la propia naturaleza de su
actividad. El Consejo de Administracion
del Grupo Colonial es el responsable
de la determinacion de la politica

de control y gestion de riesgos,
identificando los principales riesgos del
Grupo e implementando y asi como la
supervision del Sistema de Control vy
Gestion de Riesgos (en adelante, SCGR)
gue ha desarrollado Colonial, donde se
establecen las bases para una gestion
eficiente y efectiva de los riesgos en
toda la organizacion.

La gestion del riesgo es un aspecto
clave en la cultura organizativa del
Grupo Colonial y, por este motivo,

los riesgos a los que el Grupo esta
expuesto son identificados, analizados,
evaluados, gestionados, controlados vy
actualizados.

En este sentido, la Funcion de Auditoria
Interna analiza el mapa de riesgos
corporativo para proponer los procesos,
riesgos y controles cuya revision se
incluye en el Plan de Auditoria Interna
de cada ejercicio. Con el objetivo de
mantener un SCGR eficaz y actualizado,
el Mapa de Riesgos corporativo se
revisa y actualiza cada dos anos.

En el SCGR del Grupo se agrupan los
riesgos en los siguientes cinco ambitos,
gue constituyen el mapa de riesgos
corporativo del Grupo Colonial:

* Riesgos Estratégicos: riesgos
relacionados con el sector y el entorno
en el que se desarrolla la actividad
empresarial. Entre los riesgos
estratégicos mas relevantes se han
establecido el riesgo pais, riesgo de
mercado vy riesgos relacionados con el
valor de sus activos.

Riesgos Corporativos: riesgos
relativos a la estructura organizativa,
cultura empresarial, politicas
corporativas y atribucion en la toma
de decisiones clave de los Organos

de Gobierno. Esta categoria incluye
riesgo y compromiso social, riesgos
ligados a planes de negocio a medio vy
largo plazo vy riesgos financieros.

Riesgos Operacionales: riesgos
relativos a pérdidas por fallos o

por una gestion inadecuada de las
operaciones. Los principales riesgos
de la presente categoria son los
riesgos relativos a la gestion del
patrimonio vy riesgos en dafos vy
deterioro en los activos inmobiliarios.

Riesgos de Cumplimiento: riesgos
derivados del incumplimiento de
obligaciones contractuales y de
cumplimiento normativo.

Riesgos de Reporting: riesgos

de compilacion de informacion
relevante e integra para la generacion
de informes tanto internos como
externos.

Para mas informacién consultar el
apartado E del Informe Anual de

Gobierno Corporativo de 2014 y el
Informe Anual del Grupo Colonial
de 2014.
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ETICA E INTEGRIDAD

Con el objetivo de asegurar un
comportamiento ético e integro a través
de toda la organizacion, los érganos

de gobierno del Grupo Colonial han
definido, aprobado y comunicado un
conjunto de principios que se reflejan en
el Cédigo Etico vy el Reglamento Interno
de Conducta en el ambito del Mercado
de Valores de Inmobiliaria Colonial.

El Cédigo Etico de Inmobiliaria Colonial,
S.A. se aprueba en el marco de las
recomendaciones de buen gobierno

de reconocimiento general en los
mercados internacionales y de los
principios de responsabilidad social
propugnados por la Sociedad.

Este Codigo plasma el compromiso
de la compania con los principios de
la ética empresarial y la transparencia,

AUSIAS MARC, BARCELONA

estableciéndose una serie de principios
basicos a los que deben atenerse

en todo momento los profesionales

del Grupo Colonial y, adicionalmente
colaboradores y proveedores, puesto
gue sus actuaciones pueden afectar a la
reputacion. El Cédigo Etico forma parte
de las normas de Gobierno Corporativo
de la Sociedad, que se encargara de
vigilar su cumplimiento y desarrollo a
través de los medios que considere mas
eficaces para mantener la excelencia
que representa la marca Colonial.

El Cédigo se complementa con unas
recomendaciones de conducta que
tienen la finalidad de mantener la
reserva, discrecion y confidencialidad
de la informacion interna, y generar
confianza en las operaciones de la
Companfia. Estas recomendaciones

et |

n.-rd_-f -
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estan dirigidas a salvaguardar los
derechos de la Empresa en relacion con:
el secreto profesional, las relaciones

con los terceros, la utilizacion de los
recursos que la compania pone a
disposicion del equipo humano, la
propiedad intelectual y la salvaguarda
de la imagen de Inmobiliaria Colonial.

La Sociedad dispone de una Unidad
de Cumplimiento Normativo cuya
responsabilidad principal es la de velar
por el adecuado cumplimiento de las
normas vy leyes que puedan afectar a
Inmobiliaria Colonial, garantizando una
adecuada identificacion, interpretacion,
cumplimiento vy supervision de las
mismas. En esta linea, una de sus
funciones es vigilar el cumplimiento
del Cédigo de Etica. Para ello, desde
201 Inmobiliaria Colonial cuenta con
un Canal de Denuncias, al que los
trabajadores de la compafiia pueden
acceder para remitir incidencias de
esta indole o realizar cualquier tipo de
sugerencia. Durante 2014 no se recibio
ninguna denuncia, consulta formal o
sugerencia.

Adicionalmente, también SFL cuenta
con un Cdédigo Etico propio, “Charte de
Deontologie Groupe Société Fonciére
Lyonnaise”, cuyo objetivo es asegurar
la primacia de los intereses del cliente y
evitar operaciones irregulares, implantar
una mayor regulacion y supervision

de las transacciones en los mercados
financieros y dentro del propio
negocios. También se ha marcado como
objetivo fortalecer la confianza en la
empresa por parte de sus colaboradores
externos: proveedores, prestadores de
servicios, intermediarios, clientes vy el
personal. El Codigo recoge ademas

los principios que rigen el desempefio
dentro de SFL, y que consisten en la
integridad en la lucha contra el fraude,

la no discriminacion y el cumplimiento
tributario.

Las areas de aplicacion que componen
el codigo son: Profesionalidad, Conflicto
de Interés, Confidencialidad, Integridad
vy Operaciones Bursatiles.

Asimismo, con el fin de asegurar que
todo el equipo humano esté informado
y conozca la realidad de la compania
en esta materia, el Coédigo Etico se
incluye en el contrato de trabajo de
todos los empleados que se incorporan
a la compafia. SFL también tiene

a disposicion de los empleados un
canal de comunicacion con el area de
control interno. Cabe destacar que
durante 2014 no se ha recibido ninguna
reclamacion ni denuncia de ningun tipo.

El Reglamento Interno de Conducta
en el ambito del Mercado de Valores
(RIC) tiene por objeto contribuir

a la proteccion de los inversores y
demas sujetos integrantes del sistema
financiero, reforzando la transparencia
y calidad de la informacion que
Inmobiliaria Colonial S.A debe transmitir
al mercado vy, de esta manera, lograr
gue cuantos participan en el mismo
puedan formarse juicios fundados

vy razonables para sus decisiones de
inversion o de desinversion. Para ello,
el Reglamento establece una serie

de normas de conducta de obligado
cumplimiento para las personas
afectadas por el propio Reglamento.
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4. INVERSORES Y ACCIONISTAS
CAMBIOS EN A ESTRUCTURA DE CAPITA|

El 6 de mayo de 2014, Inmobiliaria
Colonial finalizé un proceso de
recapitalizacion, hecho que ha
supuesto el inicio de una nueva etapa
en la historia de la compainia. De este
modo, a 31 de diciembre de 2014, la
nueva estructura de capital cuenta

con una ratio de Loan-to-Value (LTV)
Holding del 38,4%, lo que supone una
ratio de endeudamiento adecuada para
ejecutar una estrategia patrimonialista
a largo plazo, apoyada por accionistas
de primer nivel y reconocido

prestigio internacional. En cuanto a la
recapitalizacion, destacan los siguientes
hitos:

« Un nuevo préstamo sindicado: La
compafia ha obtenido un nuevo
préstamo sindicado de 1.040 millones
de euros, que sustituye toda la deuda
Holding anterior, con lenders de
reconocido prestigio internacional, con
un vencimiento “bullet” a 31/12/2018.

4/2014

« Ampliacién de capital: se ha
producido una ampliacion de capital
por un valor de 1.236 millones de
euros, gue ha permitido crear una
estructura accionarial con inversores
de reconocido prestigio, asi como un
free float amplio. El elevado interés de
participar en el proyecto del Grupo
Colonial ha supuesto también, un
cambio en el accionariado de SFL,
sustituyendo accionistas en via de
salida por accionistas a largo plazo
con estrategias en linea con las del
Grupo Colonial respecto al mercado
de Paris.

Tras este proceso de recapitalizacion,

el Grupo Colonial se posiciona como

la primera inmobiliaria cotizada en
términos de capitalizacion. La evolucion
del valor de cotizacion y el volumen de
negociacion han sido los siguientes:

2/2015

+6%

+6%

COLONIAL IBEX 35
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De esta manera, la estructura
accionarial de Inmobiliaria Colonial y de
SFL a cierre de 2014 queda reflejada asi:

ESTRUCTURA ACCIONARIAL INMOBILIARIA COLONIAL

El Grupo Villar Mir y Qatar Investment

2,0% FIDELITY INTERNATIONAL LIMITED
40,9% RESTO FREE FLOAT

accionariados de las dos sociedades
(Colonial y SFL).

I 24,2% GRUPO VILLAR MIR . .

Authority, son los dos grupos mas
I 13,0% QATAR INVESTMENT AUTHORITY ) )
B 6% AGUILA LTD (SANTO DOMINGO) representados en el accionariado
N 7,0% AMURA CAPITAL de Inmobiliaria Colonial. Por otra
N 3,1% T. ROWE PRICE parte, destaca la presencia de
EEEEN  35,0% THIRD AVENUE MNG Qatar Investment Authority en los
|

Por otra parte, cabe destacar que SFL
repartid a sus accionistas minoritarios
un total de 45.363 Millones de euros en
dividendos en el ejercicio de 2014.

ESTRUCTURA ACCIONARIAL SFL

HEEN 53% COLONIAL

[ ] 22% QATAR INVESTMENT AUTHORITY _
I 13% PREDICA

| | 4% REIG CAPITAL FREE FLOAT AMPLIO
I 1% AUTOCARTERA Y DIVERSIFICADO
I 7% FREE FLOAT CON ELEVADO

NUMERO DE FONDOS
INTERNACIONALES DE
ELEVADO PRESTIGIO
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. RELACION CON ACCIONISTAS
E INVERSORES

En linea con el Reglamento Interno de Oficina de atencidén al Accionista
Conducta en el ambito del Mercado

de Valores (RIC), el Grupo Colonial Correo electronico:

ofrece una imagen transparente a accionistas@inmocolonial.com

sus inversores, permitiendo a éstos

obtener informacion peridédica y Teléfono: 93 404 79 10

clara sobre la situacién financiera del

Grupo y sus resultados. Es también Relacién con inversores

obligacion del Grupo contar con canales

de comunicacién que den soporte a Correo electronico:

estos inversores, en los que puedan inversores@inmocolonial.com

expresar sus sugerencias, inquietudes y

consultas. Teléfono: 93 404 78 98

En cuanto a los canales de Direccion: Av. Diagonal, 532.

comunicacion, existen dos vias, una 08006 Barcelona

para inversores (entendiendo como

tales a los inversores institucionales) Ademas de estos canales de

y otra para accionistas minoritarios. comunicacion, el Grupo Colonial

Ambas vias cuentan con un teléfono ofrece informacién financiera diaria en

de atencién y un buzdn de correo su pagina web, dentro del apartado

electroénico. de “Informacion para accionistas e
inversores”.

Link: http:/www.inmocolonial.com/
informaciones-para-accionistas-
inversores/
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5. EQUIPO DE PROFESIONALES

El objetivo de la gestion de los recursos
humanos es el de fomentar el potencial
humano y profesional mediante el
desarrollo de las personas que forman
parte de la organizacion. En ese sentido,
se busca ofrecer un empleo estable y

de calidad, para asi poder conseguir

los objetivos establecidos en el plan
estratégico del Grupo y garantizar la
satisfaccion de los empleados. Asimismo,
las acciones de recursos humanos
definidas hasta la fecha reflejan el
compromiso del Grupo con una estrategia
de crecimiento centrada en el cliente

y en la cual los empleados participen
plenamente en su consecucion.

En este sentido, el Grupo Colonial ha
establecido los siguientes compromisos
que recogen los valores del Grupo, asi
como las directrices de la gestion de
recursos humanos:

* La creacion de un entorno de trabajo
atractivo que asegure el desarrollo
personal y profesional de sus empleados,

» Flexibilidad en las condiciones de
trabajo para facilitar la conciliacion
laboral y familiar,

* Equidad e igualdad de oportunidades,
la promocion del bienestar vy la salud
de los empleados.

En este marco, la organizacion
promueve un didlogo continuo con

las personas que forman el equipo
humano, poniendo a su disposicion
canales de comunicacion permanentes
y fomentando las relaciones personales
y proximas entre todos los miembros
del equipo. A través de la comunicacion
con los empleados, el Grupo Colonial
apuesta por un proceso de mejora
constante donde la consecucion de los
objetivos de negocio vy el desarrollo
profesional de los empleados estén
plenamente alineados.

Cabe destacar que el Grupo Colonial

ha desarrollado una gestion en recursos
humanos gque asegura una alineacion
entre: el desempeno de los empleados
del Grupo Colonial, la geografia y, la
propia realidad del negocio. Para dar
respuesta a este compromiso, cada
sociedad dispone de su propio Modelo
de Gestion diseflado a partir del
enfoque del Grupo.

A cierre del ailo 2014, el Grupo
contaba con la implicacién de
145 personas, de las cuales el 51%
desarrollaba sus funciones en SFL
y 49% en Inmobiliaria Colonial.

PLANTILLA GRUPO COLONIAL POR CATEGORIA PROFESIONAL

45

Direccion

Mandos Intermedios

Personal Administrativo

N 71 INMOBILIARIA COLONIAL
N 74 SFL
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El Grupo Colonial ha identificado a sus
empleados como uno de sus principales
activos, asi como uno de sus grupos de
interés clave. Para hacer frente a sus
expectativas e inquietudes, el Grupo ha
establecido un firme compromiso de
ofrecer un entorno estable e igualitario
de desarrollo y crecimiento profesional,
dichos compromisos se reflejan en los
datos de la plantilla.

PLANTILLA GRUPO COLONIAL A 31/12/2014

Categoria Laboral Mujer Hombre
Direccion 5 12
Mandos Intermedios 19 28
Personal Administrativo 64 17
Edad (aiios)

Menos 30 2 3
30-50 60 39
Mas 50 26 15
Total Plantilla 88 57
Total empleados Grupo Colonial 145
Convenio Colectivo

Empleados sujetos al Convenio 143

Colectivo del sector

NUEVAS INCORPORACIONES POR CATEGORIA PROFESIONAL

POR SEXO

Direccion Mandos Intermedios

Personal Administrativo
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BAJAS VOLUNTARIAS POR CATEGORIA PROFESIONAL

POR SEXO

2
| l

1 1t

Direccion

Mandos Intermedios

Personal Administrativo

BAJAS POR DESPIDO POR CATEGORIA PROFESIONAL

POR SEXO

2 2
O l
Direccion Mandos Intermedios Personal Administrativo
] ]
%
12 6,2%
ANOS DE ROTACION*

ANTIGUEDAD MEDIA

Durante el ejercicio 2014, el Grupo
Colonial ha presentado un indice de
rotacion significativamente bajo, el
cual refleja la apuesta de la compaiiia
por la estabilidad de la plantillay la
fidelizacion de los empleados. En este
sentido, también se compromete a
mantener la igualdad de oportunidades
al personal de mas edad, tal y como
refleja la media de antigliedad de la
plantilla a 31 de diciembre de 2014, vy

el hecho de disponer de un 25% del

*Calculo Indice de rotacidn considerado
((Altas+Bajas/2*100)/num. Total empleados)

equipo humano de SFL vy un 15% en
Inmobiliaria Colonial, en la franja de
edad de 40 a 50 anos.

Estos datos se encuentran alineados
con el acuerdo de 2009 en que
participa SFL como miembro firmante
junto con lideres del sector en Francia,
donde se establece el objetivo de
favorecer a los empleados de mas
edad de la plantilla, manteniendo
unos porcentajes entre el 8y 12% de
empleados mayores de 55 anos.
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GESTION DE LA FORMACION

El aprendizaje y el desarrollo de los .
profesionales del Grupo Colonial forman
parte de los valores de la compania. En
ese sentido, el Grupo ha establecido las
siguientes iniciativas para hacer frente

a sus compromisos con este grupo

de interés: gestién del conocimiento,
identificacion, atraccion y desarrollo
del talento, y desarrollo de las
personas.

Cada afo se diseflan los programas
formativos que se ponen a disposicion
de los empleados con el fin de alcanzar
los siguientes objetivos:

PARTICIPACION TOTAL FORMACION 2014

Crear y fomentar escenarios que
aseguren que todos y cada uno de
los empleados tienen acceso a la
formacion continua.

Ofrecer a los empleados las
herramientas y conocimientos
necesarios para gue puedan
desarrollar su trabajo de forma
efectiva y eficiente en un contexto
sectorial y de mercado cambiante a
nivel legal, técnico, ambiental, y en
aspectos de seguridad y salud.

INMOBILIARIA COLONIAL SFL TOTAL GRUPO COLONIAL

Categorias Participantes Horas de Participantes Horas de Participantes Horas de
formacion formacion formacion

Direccion 2 86 3 99 5 185
Mandos 16 725 12 275 28 900
Intermedios
Personal 40 1.936 37 906 77 2.842
Administrativo
Sexo
Mujer 38 1.807 33 766 71 2.573
Hombre 20 940 19 514 39 1.454
Total 58 2.747 52 1.280 10 4.027

Durante 2014 se impartieron 4.027 horas
de formacion, lo que ha supuesto una
media de 28 horas de formacion por
empleado.
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Programas de formacion

Los programas de formacion de 2014

se definieron a partir de la necesidad de
formacion identificada en la organizacion,
asi como su alineacion con el negocio y
desempeno del Grupo Colonial. Como
resultado de este proceso de reflexion

se han definido los siguientes itinerarios
formativos.

Formacion de Area

La formacion del drea va orientada a
alcanzar el objetivo de desarrollar aquellos
conocimientos vy capacidades necesarios
para desempenfar un puesto de trabajo,
llevando a cabo todas las acciones
formativas de actualizacion y mejora que
el puesto desempefado requiera.

La formacion es el sistema evidente para
adquirirlas o desarrollarlas.

Formacién de Habilidades

La formacion de Habilidades va
encaminada a las acciones y ejecuciones
para conseguir unos objetivos, v
dependera de las capacidades individuales
de la persona que ocupa el puesto.

Formacién Motivacional

La formacién Motivacional es aquella
que va dirigida a los puestos con mayor
influencia en las actividades estratégicas
de la propia compania, y vinculados a los
planes de carrera individuales, dentro de
la organizacion. De forma adicional a la
formacion establecida por el programa de
identificacion de necesidades formativas,
el Grupo Colonial pone a disposicion de
sus empleados ayudas con el objetivo
de fomentar su desarrollo profesional

en materia de idiomas. Estas ayudas se
definen en funcion de las necesidades
especificas del puesto de trabajo.

Con el proceso de categorizacion y
evaluacion de las necesidades formativas,

la compania ha logrado una mayor eficacia
de los programas formativos y de desarrollo
profesional.

Adicionalmente, cabe resaltar que durante
2014 la participacion en formacion en
idiomas ha sido muy elevada tanto en los
cursos internos como a través de las bolsas
de ayuda a la formacion de idiomas que se
ofrecen en Inmobiliaria Colonial.

La inversiéon destinada a formacién
durante el ejercicio de 2014 ha sido de
251.436 euros (74.011€ en Inmobiliaria
Colonial y 177.425 euros en SFL). La
inversion presentada incluye Unicamente
los costes externos asociados a la
formacion, sin contemplar el coste interno
(entendiendo como internos los costes
asociados a los cursos impartidos por
personal propio del Grupo y el coste de las
instalaciones y de los recursos tecnoldgicos
utilizados).

En 2014, el Grupo Colonial ha asignado mas
de 2% de la némina total a programas de
capacitacion como parte de las iniciativas
disefladas para promover el desarrollo

y la adquisicion de habilidades de los
empleados.

Actualmente, el departamento de Recursos
Humanos de Inmobiliaria Colonial se
encuentra inmerso en la definicion y disefo
de un nuevo Plan de Formacion para el
proximo ano 2015. Este plan pretende

dar respuesta a las necesidades del
negocio presentes vy futuras, aportando las
herramientas y la formacion necesaria para
gue los empleados tengan la oportunidad
de seguir desarrollandose dentro de la
compafia y a su vez contribuyan en la
estrategia de crecimiento del negocio.
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DIVERSIDAD, EQUIDAD E
[GUAI DAD DE OPORTUNIDADES

Otro de los compromisos del Grupo
Colonial con sus empleados, integrado
dentro del modelo de gestion y
recogido en el Codigo Etico, es la
apuesta por la diversidad e igualdad
de oportunidades entre hombres

Yy mujeres. A fin de garantizar el
comportamiento ético y el respeto

a la igualdad de oportunidades, la
organizacion trabaja para, velar por
el cumplimiento de la legalidad y los
derechos humanos.

En linea con los criterios de gestion
social del Grupo Colonial, se han
establecido los planes de gestion para
la conciliacion de la vida laboral y
profesional, gracias a los cuales el
Grupo tiene implantados unos horarios
flexibles, tanto de entrada como de
salida, para todos los empleados.

DIAGONAL 609-615, BARCELONA

Como respuesta al compromiso por

la diversidad e igualdad, el 16 de
diciembre de 2011 SFL reafirmd su
compromiso de respetar el principio
de no discriminaciéon de género y

SU compromiso con la promociéon

de la igualdad de oportunidades en

el dmbito laboral. El ejercicio 2014
representa el tercer aflo consecutivo
en gue se aplica el acuerdo, disefado
para asegurar tanto la igualdad de
oportunidades en la contratacion, como
la igualdad de oportunidades en el
acceso a promociones profesionales,
vy en el apoyo a través de formacion
profesional. Siguiendo este modelo de
gestion, las empresas de contratacion
con quien se trabaja regularmente
desde SFL son conocedoras del
acuerdo y de la necesidad de cumplir
con sus disposiciones en lo que se
refiere a la seleccion y la identificacion
de candidatos.
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SEGURIDAD Y SALUD

Disponer de unas instalaciones
adecuadas para el correcto desarrollo
personal y profesional, garantizar
que todos los empleados conozcan
las medidas de seguridad, y a su vez
dispongan de la formacidn necesaria
en materia de prevencion de riesgos
laborales, es parte fundamental dentro
de la gestion del personal del Grupo
Colonial. Los esfuerzos realizados

por el Grupo Colonial en este sentido
han dado como resultado una baja
siniestralidad con cero accidentes de
personal propio en 2014.

Para garantizar el objetivo establecido,
el Grupo Colonial dispone de un Comité
de Seguridad Salud e Higiene, que
afecta al 100% de la plantilla y que

esta compuesto por representantes

de la Direcciéon de la Empresa (2) v

por representantes del Comité de
Representacion de los Trabajadores

(2 en Espafa y 3 en Francia).

Entre los temas tratados vy las
responsabilidades del Comité

se encuentran a revision de las
evaluaciones de riesgos, velar por el
cumplimiento de las medidas de salud
y seguridad de los empleados, entre
otros aspectos como son la Prevencion
de los Riesgos Laborales, el Confort

de los empleados en asuntos como

la ergonomia, y en resumen, aquellos
aspectos que garantizan un ambiente
de trabajo saludable para todos los
empleados de la compania. Para cumplir
tanto con los compromisos del Grupo,
como también con las normativas
legales, Inmobiliaria Colonial vy

SFL han desarrollado programas
especificos para dar respuestas a dichos
requerimientos.

De modo a cumplir tanto con los
compromisos del Grupo, como

también con las normativas legales,
tanto Inmobiliaria Colonial, como

SFL, han desarrollado programas
especificos para dar respuestas a dichos
requerimientos.

En el caso de SFL, durante 2014 se ha
consolidado la implementacion de las
recomendaciones identificadas durante
el proceso de actualizacion del informe
de riesgos llevado a cabo en 2013. Tal

y como recoge la normativa en esta
materia, el informe identifica los retos
en materia de seguridad vy salud de la
compafiia y las medidas de prevencion
que requieren de una mejora o
actualizacion. Las principales iniciativas
llevadas a cabo tras dicha identificacion,
durante los ejercicios 2013-14, consisten
en una sesion informativa sobre
ergonomia en los puestos de trabajo

vy la creacion de un grupo de trabajo,
encargado de implantar un proceso
de prevencion de factores de riesgo
psicosocial en coordinacion con la
asociacion francesa de medicina en el
trabajo.

Adicionalmente, los empleados
responsables de la coordinacion de

los procedimientos de emergencia y
evacuacion en caso de incendio, han
recibido formacion tedrica y practica
en materia de prevencion de incendios.
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COMPENSACION Y RETRIBUCION

La politica retributiva del Grupo Colonial
se constituye en base a la equidad vy la
igualdad de oportunidades, y a su vez
se rige por la competitividad desde el
punto de vista del mercado.

El sistema de compensacion de

la compaiia se compone de una
retribucién salarial compuesta por
una base fija y una variable, definida
en funcion del puesto de trabajo y
de la categoria profesional de los
empleados. Dentro del sistema de
compensacion, también se dispone
de una tercera aportacién en forma
de beneficios sociales puesta a
disposicion de todos los empleados
del Grupo Colonial.

En enero de 2014, la Junta General
extraordinaria de Accionistas de la
Sociedad Dominante establecio, para
el Presidente vy el Consejero Delegado
de Inmobiliaria Colonial, S.A., asi como
para los miembros del Comité de
Direccion, un plan de retribuciones

a largo plazo que serd de aplicacion
durante los ejercicios 2015 a 2019. Del
mismo modo SFL mantiene dos planes
de opciones sobre acciones a favor de
los administradores ejecutivos y del
personal directivo de la compafia.

Las bases retributivas son fijadas con
el objetivo de garantizar un modelo
atractivo, competitivo y equilibrado
que permita atraer, motivar y retener
a las personas que forman parte del
equipo del Grupo Colonial. Ademas,
dicho modelo retributivo busca
alinear la politica de remuneracion
con la estrategia de crecimiento y
hacer participes a los empleados del
desempeno de la organizacion.

Mapa de Retribuciones

Para lograr mantener la competitividad
salarial en el mercado y garantizar la
igualdad y equidad a nivel interno Inmo-
biliaria Colonial viene realizando, desde
el ejercicio 2002, el mapa de puestos/
bandas salariales, donde se incluye a
todo el personal de la compania y se
definen tres franjas salariales diferencia-
das en funcion del desempeno vy capaci-
dades propias de cada empleado. Las
tres franjas identificadas son:

DESARROLLO,
COMPETENCIA y
DOMINIO.

Una vez elaborado el mapa de
retribuciones de la compania, se
realizan revisiones anuales de las
bandas salariales vy la realidad interna de
la compania, con el fin de garantizar la
competitividad salarial con el mercado
y la equidad vy la igualdad entre

las retribuciones del personal de la
compafia.

La coordinacion del sistema de revision
se lleva a cabo desde el departamento
de Recursos Humanos conjuntamente
con la direccién de las diferentes areas,
basandose en la revision de la situacion
de cada uno de los empleados a nivel
salarial, siempre considerando los
siguientes aspectos:

« Comparacion de responsabilidades
entre posiciones.

 Principio de igualdad de retribucion
entre hombres y mujeres.

* Datos salariales del mercado, a través
de encuestas nacionales o de la propia
industria.
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Retribucion variable

A través de la politica retributiva
consigue promover la participacion,
fomentar la cultura del trabajo

en equipo vy a su vez potencia las
habilidades personales dentro de la
empresa. De este modo, se trata de

un sistema “win-win” donde se alinea
las expectativas de los empleados
con los objetivos de la compainia, y la
politica retributiva con la estrategia de
crecimiento.

Todos los empleados del Grupo
optan a una retribucion variable que
se calcula a partir de las evaluaciones
de desempefo anuales y el grado

de cumplimiento de los objetivos,

los cuales tratan de impulsar la

mejora continua y medir el logro

de los resultados cualitativos. Sin la
consideracion de los miembros del
Comité de Direccion, dicha base salarial
variable puede representar entre un 6%
y un 25% del salario en relacion con el
nivel de responsabilidad del empleado.

Retribucion _
extraordinaria
y contingente

En 2013, el Consejo de Administracion,
a propuesta de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones,
acordo una retribucion extraordinaria

y contingente a favor de los miembros
del Comité de Direccion de Inmobiliaria
Colonial, por un importe maximo

de hasta 4 millones de euros y otra
partida extraordinaria dirigida a todo

el personal propio de la sociedad
dominante. La percepcién de dicha
retribucion quedaba sometida a

que el Grupo Colonial acordara la
reestructuraciéon de su deuda financiera
sindicada, que vencia el 31 de diciembre

de 2014. Tras la culminacioén con

éxito del proceso de reestructuracion
de la deuda financiera, el Consejo

de Administracion, previo informe

de la Comisidn de Nombramientos

y Retribuciones, fijo los importes
exactos y la forma de distribucion de la
retribucion extraordinaria durante 2014,
El importe de la partida extraordinaria
distribuida entre los empleados fue
otorgada en forma de paga, alcanzando
un importe total de 247 miles de euros.

Beneficios sociales

Entre los principales beneficios sociales
que la compafia pone a disposicion de
los empleados destacan el pago del
seguro médico de los empleados vy la
posibilidad de adherirse a un seguro

de vida adicional al obligatorio por
convenio.

Num.
Empleados
Adheridos

Beneficios Sociales Generales
(Espafia y Francia)

Coste del
Programa
(miles de euros)

Seguro Médico
Dirigido a todos los empleados de la compafiia 143
+Uno

208

Seguro de Vida y Accidentes
Voluntario y adicional al Seguro Obligatorio por 143
Convenio

97

Tickets Restaurante 130

Ticket nominal de 9 Euros

121

Beneficios Sociales Espaiia

Parking 71

Aparcamiento gratuito

31

Lotes Navidad
Todos los empleados + colaboradores 71
habituales

Cena Navidad
Todos los empleados + colaboradores 71
habituales

1

Nacimientos
Canastillas por nacimientos de hijos de 3
empleados

0,3

Beneficios Sociales Francia

Prima ahorro empresarial
Todos los empleados (Después de pago 58

voluntario)

158

Cheque de servicio universal 69
Todos los empleados (a peticion)

28
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La comunicacion interna representa una
herramienta clave para el logro de los
objetivos de la compania. El objetivo
basico es lograr unos niveles de
colaboracion entre los departamentos
y areas, que sirva de impulso para
alcanzar los objetivos de negocio del
Grupo Colonial.

Debido a la propia idiosincrasia del
Grupo, la comunicacion se caracteriza
por su cercania, siendo basicamente
presencial, personal y directa en

las propias areas de trabajo de la
compafia, manteniéndose como canal
principal de comunicacion dentro de la
propia organizacion.

Asimismo, existen otros canales de
comunicacion en el Grupo Colonial
como la intranet v los puntos de
contacto tradicionales (email, teléfono,
y pagina web).

A través de la intranet de Inmobiliaria
Colonial, los empleados disponen de
toda la informacion relativa a gestiones
del dia a dia en su posicion de trabajo,
detalles del seguro médico, asi como
de un correo de contacto directo

con Recursos Humanos, a traveés

del cual hacer llegar sus opiniones vy
sugerencias.

En el caso de SFL se dispone de
servicios equivalentes a los de
Inmobiliaria Colonial a través de su
intranet, donde adicionalmente se
llevan a cabo consultas mensuales a los
empleados para conocer el grado de
satisfaccion, sus principales inquietudes
y necesidades.

REPRESENTANTES
DE LOS TRABAJADORES

Otra manifestacién del compromiso de
dialogo con los trabajadores del Grupo
Colonial es la constitucién de los
correspondientes comités de empresa,
tanto en Inmobiliaria Colonial,

como SFL.

El Comité de Empresa de Inmobiliaria
Colonial consta de 5 miembros en el
centro de trabajo de Barcelona, y de

1 Delegado Sindical en el centro de
trabajo de Madrid, estando todos los
trabajadores de Colonial representados
en el Comité de Empresa.

En Inmobiliaria Colonial durante

2014 se han mantenido 6 reuniones,

en las cudles en dos ocasiones se

ha contado con la presencia del
Consejero Delegado. Adicionalmente

se han producido diversos contactos
informales entre la Empresa y el Comité,
para tratar y resolver incidencias que
puedan haberse producido.

El 6rgano de representacion de los
empleados de SFL es la Delegacion
Unificada de los Empleados cuyos
miembros son regularmente informados
y consultados sobre temas de interés
de la compania en relacion con la
organizacion y operaciones del Grupo.
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6. CLIENTES SATISFECHOS

El Grupo Colonial se configura como
uno de los principales operadores

en el mercado inmobiliario
patrimonialista espainol y europeo,
ocupando una posicion de liderazgo
en el sector de alquiler de oficinas
gracias a la confianza de sus clientes.

Conscientes de este hecho, el Grupo
pone en valor la relacién con cada

uno de sus clientes, trabajando para
mantener una relacion eficiente,
personalizada y de mejora constante
compartida. Esta gestion busca

ofrecer un servicio que cumpla con las
expectativas y las necesidades de todos
ellos, con el fin de obtener su confianza
y garantizar, a su vez, su satisfaccion.
Para cumplir con dichos compromisos,
el Grupo Colonial ha llevado a cabo
proyectos en dos lineas de actuacion: (i)
ampliar los canales de didlogo con los
clientes, vy (ii) ofrecer la mejor calidad vy
servicio en el portfolio inmobiliario.

Para dar respuesta a su compromiso de
orientacion al cliente, el Grupo Colonial
ha disefado e implantado diferentes
canales de comunicacion y gestion de
los inmuebles, por los cuales el Grupo
puede mantener un didlogo constante
con sus clientes. Adicionalmente, dichos
mecanismos permiten asegurar una
correcta alineacién entre el trabajo del
Grupo Colonial y las necesidades vy
requerimientos de sus clientes.

Durante el afio 2014 se han invertido
mas de 135 millones de euros en
rehabilitaciones y proyectos del
Grupo, con el fin de optimizar el
posicionamiento de la cartera de
inmuebles y mejorar el servicio vy la
propuesta que se ofrece a los clientes.
Las remodelaciones y mejoras en los
inmuebles han estado basadas en

la obtencion de certificaciones de
gestion ambiental y en la mejora de
las prestaciones y servicios en los
inmuebles.

Actualmente el porfolio de clientes

del Grupo esta caracterizado por un
total de 206 clientes en Inmobiliaria
Colonial y 185 clientes en SFL, de 6
principales sectores de actividad (ver
tabla a seguir). La ocupacion total de
los inmuebles del Grupo Colonial en
2014 ha alcanzado la cifra de 87%, cifra
superior a la alcanzada a finales del afio
anterior.

DISTRIBUCION DE CLIENTES*
POR SECTOR DE ACTIVIDAD

Y

I 24% BANCA/SEGUROS
[N 7% SERVICIOS DE PROMOCION
N 23% SERVICIOS PROFESIONALES
I 7% MEDIA Y COMUNICACION
28% CONSUMO E INDUSTRIA
11% ORGANISMOS OFICIALES

*Han sido considerados los clientes que contribuyen al
80% de la facturacion total del grupo (Colonial y SFL) que
se encuentran en 6 sectores de actividad.
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CARACTERIZACION DE LOS CLIENTES DEL GRUPO COLONIAL

SERVICIOS
PROFESIONALES
CONSULTORIA
/ AUDITORIA /
ABOGADOS / RRHH
/ PUBLICIDAD

ORGANISMOS
OFICIALES
ORGANISMOS
PUBLICOS

CONSUMO E
INDUSTRIA
SERVICIOS
COMERCIALES
AL POR MENOR /
RESTAURACION / OCIO

SERVICIOS DE
PROMOCION
INMOBILIARIA /
INTERMEDIACION /
ASESORAMIENTO

MEDIA Y
COMUNICACION
INFORMATICA
/ INGENIERIA /
TELECOMUNICACIONES

BANCA SEGUROS
BANCA /
FINANCIACION /
SEGUROS
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GESTION ACTIVA DE LA CARTERA
DE INMUEBILES

Durante el ejercicio 2014, el Grupo
Colonial ha formalizado contratos de
alquiler por 107.881m?, de los cuales un
67% (71.914m?), corresponde a nuevos
contratos. Dicha cifra casi triplica el
volumen de nuevos contratos firmados
durante todo el ano 2013 (28.041m?2).

En Espafa, los contratos mas
importantes corresponden a altas en
edificios rehabilitados/recién entregados,
mientras que en Francia, el volumen

de contratacion se ha concentrado en
edificios prime de las zonas Central
Business District, situandose claramente
en el rango alto de los precios de
mercado para dicha zona.

A continuacion se resume el esfuerzo
comercial llevado a cabo durante 2014

Este elevado volumen de renovaciones
se refleja en la antigledad de los
clientes, ya que un 60% del top 20 de
arrendatarios por rentas lleva mas
de 5 afos como clientes del Grupo.
La media de antigledad de estos 20
principales clientes es de 8 afos. Por
otra parte, los datos de ocupacion
EPRA reflejan una subida de 3 puntos
porcentuales para la cartera total
respecto a 2013.

En cuanto a las desinversiones,

el 23 de julio de 2014, SFL formalizd la
venta de su participacion minoritaria en
SIIC de Paris. Dicha operacion ha supuesto
la desinversion de un activo maduro

a precios maximos después de haber
aprovechado todo el recorrido de valor.

ESFUERZO COMERCIAL 2014 (METROS CUADRADOS)

Total Barcelona Madrid Paris
Nuevos contratos 71.914 20.110 26.988 24.816
Revisiones y renovaciones 35.967 12.554 17.020 6.393
Esfuerzo comercial total 107.881 32.664 44.008 31.209
% de renovaciones sobre esfuerzo comercial 33,3% 38,4% 38,7% 20,5%
% Ocupacion total EPRA® 87% 79% 88% 88%

(1 Ocupacion EPRA: Ocupaciones financieras segun calculo recomendado por EPRA (superficies ocupadas multiplicadas por la renta de

mercado / superficies en explotacién a renta de mercado).
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Desde el Area de Negocio de
Inmobiliaria Colonial se definid a
finales del 2011 el Plan Estratégico
para la Mejora de la Competitividad,
cuyos objetivos principales en materia
de servicio al cliente se basaban en
acciones que buscaban la optimizacion
de la cartera de inmuebles, tanto a
nivel de servicio al cliente como a nivel
técnico-ambiental.

En este sentido, el Grupo Colonial ha
realizado un esfuerzo continuo para
construir una relacién préxima y eficaz
con el cliente, analizando y trabajando
para entender las necesidades y
expectativas de los usuarios de los
edificios que componen su cartera de
inmuebles. En la apuesta para la mejora
de la comunicacion, el Grupo lleva a
cabo encuestas de satisfaccion cada
dos afnos en SFL y cada tres anos en
Inmobiliaria Colonial. Estas encuestas
tienen como objetivo medir la
satisfaccion del cliente e identificar las
verdaderas expectativas de las personas
gue desempenan su actividad en los
inmuebles del Grupo cada dia. Una vez
realizadas las encuestas, los procesos
de integracion de los resultados
permiten el disefo de soluciones
alineadas con los requerimientos y
realidad de los clientes.

En los ultimos afos, tanto Inmobiliaria
Colonial, como SFL han desarrollado
encuestas dirigidas a conocer las
expectativas, necesidades y niveles de
satisfaccion de sus clientes u usuarios.
A continuacién se detallan las
principales encuestas realizadas, asfi
como los correspondientes planes de
accion.

ENCUESTA DE SATISFACCION EN
INMOBILIARIA COLONIAL

Fecha de realizacion: 2012

Alcance de la encuesta: 28 Sociedades
(representando el 20% de los
arrendatarios, el 36% facturaciény el
22% superficie arrendada)

Resultado: un 88% de los encuestados
declaré estar satisfecho o muy
satisfecho con los servicios de
Inmobiliaria Colonial

Tras la consolidacion y analisis de los
resultados obtenidos de las encuestas
de satisfaccion, se desarrolld un plan
de accion que buscaba conjugar una
mejora en el servicio al cliente. Dicho
programa supuso la implantacion de
tres elementos clave:

(i) La implantacion de una intranet
de clientes para cada uno de los
edificios multiusuarios en 2013.

(i) La creacion de nuevos servicios e
instalaciones comunes (creacion
de espacios ludicos y deportivos
en los inmuebles, Instalacion en
todos los edificios multiusuarios de
un desfibrilador homologado en el
vestibulo, etc.).

(iii) La instalacion de pantallas
corporativas con informacion
de interés general y del propio
inmueble en los vestibulos
de entrada de los edificios
multiusuarios (2013-2015).
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ENCUESTA DE TEMATICA
MEDIOAMBIENTAL EN SFL

Fecha de realizacion: 2013

Alcance de la encuesta: 492 empleados de
47 empresas arrendatarias (arrendatarios
de 12 edificios, de los cuales 52% mujeres
y 48% hombres, y un 79% del total de
encuestados directivos).

Resultado: Identificacion de aspectos
especificos en materia de sostenibilidad.

Esta encuesta tenia como premisa

la identificacion de los temas
medioambientales relevantes para su
cartera de clientes. Las respuestas
obtenidas en las encuestas destacaban el
especial interés en la mejora de la eficiencia
energética y en la recogida selectiva de

los residuos en los inmuebles, asi como

la importancia de que los edificios fueran
certificados con normas ambientales.

Entre los servicios que SFL ofrece a los
clientes destacan:

» Servicio de Restaurantes. La mayoria
de los edificios de SFL disponen de un
restaurante de empresa, siendo uno de
los servicios mas apreciados por los
clientes. Los servicios de restauracion son
de alta calidad, con chefs que adaptan las
propuestas a los comentarios y opiniones
de los clientes, buscando siempre ofrecer
propuestas saludables.

Guia de usuarios. Publicaciéon de guias
para los usuarios de los inmuebles que
proporcionan gran cantidad de informacion
en relacion con el funcionamiento del
edificio, la gestion de las visitas, la
accesibilidad a las instalaciones y servicios
de seguridad y proteccion de los edificios.
Ademas, los usuarios también disponen

de un listado de practicas sostenibles en
materia de gestion del agua, desempefno
energético, separacion vy reciclaje de
residuos, y movilidad sostenible (transporte

publico vy bicicletas). Este recurso tiene
un doble objetivo, por un lado aporta
un servicio de alto valor anadido para
los clientes v a la vez forma parte de
los requerimientos que se recogen en
las certificaciones ambientales de los
inmuebles.

ENCUESTA DE VALOR EN USO DE LOS
INMUEBLES EN SFL

Fecha de realizaciéon: 2014

Metodologia y alcance de la encuesta: la
encuesta fue realizada en colaboracion
con el Ayuntamiento de Paris,
realizdndose a una treintena de empresas
de diferentes sectores (lujo, asesoria
profesional, banca y seguros, tecnologia,
comunicacion, servicios personales,
industria, etc.) y a 20 ejecutivos de llle de
France.

Resultado: un 82% de los usuarios de los
edificios se encuentran satisfechos o muy
satisfechos con los servicios de SFL.

Este estudio se ha basado en tres focos de
creacion de valor intangible: maximizar el
tiempo productivo, el bienestar del trabajo
v la eficacia organizacional. Los principales
puntos fuertes para los encuestados

fueron la localizacion (para un 88% de los
encuestados), la calidad del espacio de
trabajo (35%) v la calidad de la arquitectura
del inmueble (35%).

Tras la realizacion de las encuestas, y como
respuesta a las necesidades de los clientes,
dentro de la busgueda de SFL para
satisfacer y anticiparse a sus necesidades
se trabaja con el objetivo que la compania
deje de ser un proveedor de inmuebles
para convertirse en un creador de
soluciones. Con esta premisa, la empresa
trabaja para ofrecer instalaciones de
maxima calidad que permitan maximizar

la productividad de los clientes en los
inmuebles.
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CANALES DE GESTION
Y COMUNICACION

El Grupo Colonial consolida su
compromiso con el cliente a través de
diferentes canales de comunicacidn
disefiados por y para garantizar en
todo momento una comunicacién
directa y personal con el cliente, que
sirva para alcanzar un escenario de
beneficio compartido.

Estos canales de comunicacion
permiten al grupo conocer las
necesidades y opiniones de los clientes,
realizar un seguimiento en tiempo

real de las incidencias o gestiones

gue puedan surgir en los inmuebles,

y garantizan una relacion proxima y
personalizada con el cliente. Ademas de
las encuestas de satisfaccidn existen los
siguientes canales:

Gerente del Inmueble

Ademas de las acciones implantadas vy
con el objetivo de ofrecer un servicio

de alta calidad a los clientes, basado

en relaciones de proximidad vy trabajo
colaborativo, desde el Grupo Colonial

se ha definido la figura del Gerente del
inmueble. De este modo, cada inmueble
tiene un Unico interlocutor. Los gerentes
desarrollan tres funciones principales:

- Atencion al cliente. El gerente es el
interlocutor directo del Grupo Colonial
con los clientes.

» Control de las actividades de la
explotacion. Se trata de una figura
similar a la de cualguier manager
de negocio, siendo el inmueble el
generador de rentas, y su viabilidad
econdmica y seguimiento analizados
por el gerente.

Mantenimiento y conservacion.
Ademas de atender a las peticiones ad
hoc de los clientes, es responsabilidad
del gerente atender los mantenimientos
legales v aguellos mas proactivos, con
el objetivo de mantener una cartera de
edificios adaptada a las necesidades del
mercado.
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Intranet de Clientes
Grupo Colonial

SFL e Inmobiliaria Colonial disponen
de plataformas web en funcionamiento
que permiten a la compaiia una
gestion efectiva de los inmuebles
arrendados, a la vez que permite
ofrecer informacion relevante y poner
a disposicion de los clientes nuevos
servicios. Ambas plataformas ofrecen
servicios comunes y, en funcion de

los requerimientos y necesidades de
los clientes, han sido desarrollados e
implantados servicios diferenciados en

cada una de ellas.

Intranet de clientes desempena

Si bien la herramienta fue concebida
como respuesta a las necesidades que
plantean los inmuebles multiusuarios, en
la actualidad se considera clave también
su implantacion en los inmuebles con
clientes monousuarios. Es por este
motivo que los objetivos para 2015
pasan por consolidar la intranet en
aqguellos inmuebles que presentan
ocupacion de clientes monousuarios.

En la actualidad el nivel de
disponibilidad de la herramienta es
muy alto en inmuebles con clientes
multiusuarios, ofreciendo acceso a 21
inmuebles de la sociedad. De junio a
diciembre de 2014 se registraron 509
visitas a la intranet de Inmobiliaria
Colonial.

un papel clave en la comunicacion

bidireccional, directa y personal entre
la compafia y los arrendatarios de los

La aplicacion estd personalizada para
cada inmueble.

diferentes inmuebles.

SERVICIOS DE LA INTRANET

Gestion de Avisos
(Inmobiliaria Colonial)

A través de esta herramienta, los clientes vy gerentes de los edificios pueden crear avisos.
Mediante la recepcion de las solicitudes/avisos se gestionan las acciones pertinentes para
resolver las incidencias.

Correspondencia
(Inmobiliaria Colonial)

Correspondencia ofrece los servicios de conserjeria, canal de sugerencias y quejas, y el historial
de comunicaciones a través del cual se ofrece la posibilidad de realizar su seguimiento de las
quejas vy reclamaciones. Durante el proceso de gestion de quejas, el responsable en maxima
instancia es la gerencia, quien se compromete a emitir, en todos los casos, un correo de
respuesta con comprobante de recepcion, y contactar con el cliente en las mismas 24 horas en
que se ha recibido esta.

Servicios del
Inmueble

(SFL e Inmobiliaria
Colonial)

Espacio donde el cliente dispone de los datos de contacto de la compania, proveedores,
servicios que se ofrecen en los edificios, etc. Ademas con esta aplicacion los clientes hacen la
gestion de las tarjetas de visita de los inmuebles vy permite a los clientes efectuar las reservas de
las zonas de uso comun vy los servicios prestados (actualmente su explotacion se utiliza de forma
adicional en los complejos de Sant Cugat y Martinez Villergas para el disfrute de las pistas de
padel, sets de golf y vestuarios).

Newsletter
(SFL e Inmobiliaria
Colonial)

La newsletter permite informar a cliente de las novedades normativas publicas que pueden ser
de su interés en el uso de las oficinas que mantiene arrendadas.

Encuestas
(Inmobiliaria Colonial)

Mediante este aplicativo la gerencia de Colonial puede realizar todo tipo de consultas, encuestas
O propuestas a los clientes, ya sea en aqguellos temas de interés comun del inmueble, como de
interés corporativo de Colonial. Para el Grupo Colonial, la satisfaccion de los clientes es clave en
la definicion del modelo de negocio.

Documentos y
Manuales

(SFL e Inmobiliaria
Colonial)

Se ponen a disposicion de los clientes la siguiente documentacion: Manual de uso del inmueble,
Plan de emergencia del inmueble, Certificados de las instalaciones, Actas de los simulacros,
Informes de evaluacion de riesgos y Permisos.

Informacién de
accesibilidad y
transporte (SFL)

La herramienta recoge las principales opciones de movilidad que se dispone en las
inmediaciones de los inmuebles. Ademas se informa detalladamente de las caracteristicas de
accesibilidad en los edificios.

APP
(SFL)

La plataforma ha sido desarrollada en formato App con el fin de facilitar la usabilidad y adaptar-
se al estilo de vida de los clientes.
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“Un Café con el
Gerente”, conversaciones
con el cliente en Inmobiliaria
Colonial

Como parte de los procedimientos
propios del departamento de inmuebles,
en 2013 se definid el programa “Un

café con el gerente” consistente en
entrevistas entre el cliente y el gerente
del inmueble. Dicha accion tiene como
objetivo de conocer las inquietudes vy
opinion de los clientes respecto a los
servicios prestados, e informar del dia

a dia del Area de Negocio de forma
proxima y personal, haciendo participes
a los clientes del negocio de la sociedad.
Asimismo, esta herramienta permite
anticiparse a las nuevas tendencias
existentes en el mercado en lo

relativo a usos e instalaciones, para
alcanzar una mayor eficiencia y mejora
constante de las prestaciones ofrecidas
al cliente.

En el proceso de definicion de “Un
café con el gerente” se invirtieron

los maximos esfuerzos para que

las entrevistas fueran hechas en un
ambiente distendido y diferente al del
despacho/oficina del propio cliente,
reflejando asf el objetivo del Grupo de
crear un espacio de didlogo proximo y
personal.

En el afno 2014, coincidiendo con la
segunda edicién, fueron mantenidas
entrevistas con 84 clientes de un total
de 126 clientes monousuarios (67% de
la cartera vigente).

Tras la realizacion de la segunda

edicion de “Un café con el gerente”, los
resultados obtenidos han sido valorados
como Muy positivos por parte de la
compafiay también de los clientes, con
12 de los entrevistados considerando

“Muy Necesaria” la iniciativa y los 71
restantes cualificando de “Util” las
entrevistas realizadas, por lo que ningun
arrendatario ha optado por valorar el
tramite como inocuo. De igual forma
que en el ejercicio 2013, valorando las
tematicas tratadas, se ha constatado
el confort y agrado de los clientes en
relacion a las instalaciones y servicios
prestados en el inmueble y en las
propias oficinas.

Valoracién
de los clientes

De acuerdo con la valoracion realizada
por un total de 80 clientes en relacion
con las tres principales acciones
realizadas por Inmobiliaria Colonial, a
continuacion se presentan los resultados
obtenidos:

I N
4, BUENO 4, BUENO 4, BUENO

VALORACION MEDIA VALORACION MEDIA VALORACION MEDIA
INSTALACIONES Y INTRANET DEL PANTALLAS
SERVICIOS CLIENTE (INTRANET) CORPORATIVAS

*Graduacion: 5 Muy bueno / 4 Bueno / 3 Suficiente / 2 Deficiente / 1 Muy deficiente.

Puntos de contacto

Ademas de los canales de comunicacion
anteriormente descritos, las companias
del Grupo disponen de puntos de
contacto convencionales como la propia
pagina web de la compania, teléfono
de contacto y email a disposicion de

los clientes. Cabe destacar que tras la
implantacion del Intranet de clientes,

se ha experimentado una reducciéon
sustancial del niUmero de contactos a
través de los puntos convencionales.
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7. GESTION COLABORATIVA
CON LOS PROVEEDORES

El Grupo Colonial considera a sus
contratistas, proveedores y, en
general, empresas colaboradoras,
indispensables para la consecucién

de sus objetivos, por ello adecua

los procesos de seleccién de todos
bajo criterios de objetividad e
imparcialidad, evitando asi, cualquier
conflicto de interés o favoritismo en su
seleccion.

Asimismo, el Grupo Colonial se
compromete a poner en practica

Sus principios en la relacion con las
empresas colaboradoras, vy a trabajar
activamente para trasladarles sus
valores y principios de actuacion, los
cuales quedan plasmados en el Cddigo
Etico del Grupo. El Grupo promueve e
incentiva ademas, la colaboracidn con
aquellos proveedores y contratistas
que acrediten estandares sociales,
ambientales y de orden ético que
comulguen con los suyos propios.

Los proveedores.
del Grupo Colonial

El Grupo se responsabiliza y apuesta
por responder a las necesidades de sus
clientes de forma répida vy eficiente.
Este compromiso adquirido requiere
de la colaboracion de proveedores

de servicios (de ahora en adelante
mantenedores) que trabajen de forma
comprometida con el Grupo, mediante
el establecimiento de relaciones
proximas vy eficientes, a fin de garantizar
la satisfaccion de los clientes.

Ademas de los mantenedores, el Grupo
trabaja con proveedores de servicios

de construccion durante las obras de
remodelacion, rehabilitacion y mejora en
los inmuebles. Es con estos proveedores
juntamente con los mantenedores,

con quien el Grupo Colonial mantiene

el firme objetivo de integrar, como

parte de las relaciones contractuales,

el cumplimiento de las condiciones
legales en materia de seguridad y salud,
contratacion y derechos humanos.

En 2014 Inmobiliaria Colonial ha
trabajado con un total de 720
proveedores, mientras que SFL ha
colaborado con un total de 994.

Durante 2014 se ha producido una
relevante proporcidon de servicios
profesionales no recurrentes en el total
de la facturacion de proveedores, la cual
se explica por los honorarios pagados

a los profesionales que han colaborado
en la reestructuracion financiera
acontecida en el ejercicio.
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Otro punto destacable del ejercicio

en lo que se refiere a la gestion de
proveedores es la mejora en los periodos
medios de pago respecto a 2013. En

el ejercicio anterior, el periodo medio
de pago a proveedores de Inmobiliaria
Colonial fue de 59 dias, mientras que
en 2014 esta cifra se ha rebajado hasta
53. Del mismo modo, el periodo medio
de los pagos realizados fuera del plazo
legal ha descendido de 94 dias a 84.

Procesos .
de Homologacion

Ante el compromiso del Grupo

de asegurar que las relaciones
contractuales se encuentren bajo
estricto cumplimiento legal y los
proveedores cumplan con el Codigo
Etico de la compafiia, se ha establecido
un proceso de homologacion de

los proveedores con el objetivo

de garantizar en todo momento el
cumplimiento de los requisitos antes
expuestos recogidos en el Pliego de
Contratacion. Asimismo, la compainia se
asegura mediante este proceso de que
los proveedores respeten los acuerdos
recogidos por la Organizacion
Internacional del Trabajo de Naciones
Unidas (OIT) en materia de libertad de
asociacidon y negociacion colectiva, no
discriminacién laboral, trabajo forzoso
y obligatorio, y trabajo infantil.

Los procesos de homologacion se
caracterizan por el siguiente proceso:

 Definicién de criterios iniciales. Estos
incluyen la definicion de los servicios a
prestar y los requerimientos que van a
ser solicitados a través del pliego.

* Reuniones previas. Durante las
reuniones se expone |os servicios y se
realiza una primera aproximacion a la
empresa candidata de ser contratada.

* Entrega Pliego. Se entrega el pliego
con las condiciones y requerimientos
de contratacion a los candidatos.

Contratacién. Una vez se han evaluado
los candidatos y en caso de que exista
un cumplimiento de los pliegos, se
procede a la aceptacion del proveedor.
Solo aquellos que cumplen con los
requisitos establecidos por el Grupo
Colonial pueden desempefar su
trabajo en las companias del Grupo.

Evaluaciones de seguimiento. Para
garantizar que se siga cumpliendo con
el pliego de condiciones, se realizan
evaluaciones periddicas a través de

la plataforma de proveedores y en el
caso de SFL a través de auditorias.

En los Pliegos de Contratacién que

se entregan a los proveedores,

se recogen los condicionantes de
obligado cumplimiento vy el detalle de
los servicios a contratar. Los aspectos
que se recogen en dichos pliegos son
de naturaleza técnica, de Seguridad y
Salud, Medio Ambiente y cumplimiento,
Certificaciones, Organizacion de los
servicios, y aspectos administrativos.

Ademas de los procesos de
Homologacion, desde SFL se realizan
Auditorias a sus proveedores,

con el objetivo de aplicar a los
colaboradores los mismos exigentes
criterios en materia de Seguridad y
Salud, Medio Ambiente y Seguridad
gue son aplicados a sus empleados.
Los procesos de auditoria también
funcionan como sistema de recordatorio
de vencimientos de certificaciones y
regulaciones, a la vez que se utilizan
como proceso de mejora a través de
las observaciones e inconformidades
gue se declaran tras los procesos

de verificacion. En 2012, el sistema
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de monitoreo de las auditorias de
cumplimiento fue renovado con la
instalacion de AMADEO, una aplicacion
personalizada disefada por un

tercero que complementa aspectos

de seguridad ambiental y desarrollo
sostenible.

En relacion a la seguridad vy salud, el
Grupo Colonial mantiene el mismo nivel
de exigencia a sus proveedores, que

a nivel interno. En ese sentido, se ha
definido una serie de requerimientos, asf
como definido un proceso de auditoria
en materia de Seguridad y Salud a

los proveedores del Grupo. Dicha
verificacion se rige por un estatuto
interno, un manual de procedimientos
gue se actualiza periddicamente para
reflejar los cambios en la legislacion
sobre seguridad y salud.

El 100% de los proveedores

de negocio del Grupo Colonial
(entendiendo como estos a los
proveedores de servicios a sus
inmuebles) estan sujetos a procesos
de Homologacién, sometiéndose
ademas a procesos de evaluacion vy,
en el caso de SFL, de auditorias, con
el fin de asegurar la vigencia de todos
los requisitos por los que recibieron la
homologacioén. Asimismo, desde SFL
también se ha establecido la limitacion
de los niveles de sub-contratacion
permitidos, como medida para asegurar
los servicios y la trazabilidad de todos
los proveedores.

Contratacion Local

Dada la propia naturaleza del modelo
de negocio del Grupo Colonial, la
contratacion de los proveedores se
caracteriza por su componente local,
tanto en Espafa como en Francia,
asegurando asi la eficiencia del
suministro de dichos servicios y la
contribucién a la comunidad local.

En el caso de Inmobiliaria Colonial,
el 83% de los proveedores con quien
se trabaja tienen identificacion fiscal
espaifola , mientras que en el caso
de SFL, el 98,8 % de sus proveedores
disponen de identificacién fiscal
francesa.
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Para garantizar el cumplimiento de las
regulaciones relativas al trabajo, de
las medidas de seguridad y salud, de
las politicas y normativas de medio
ambiente y sostenibilidad vy, a su vez,
asegurar una comunicacion eficiente
y facilitar las gestiones administrativas
pertinentes, en Inmobiliaria Colonial

y SFL se dispone de plataformas de
gestion de proveedores.

Estas plataformas funcionan como
aplicaciones web, accesibles a todo el
personal de Inmobiliaria Colonial y SFL
responsable de gestionar y coordinar
los servicios contratados que se
realizan en los inmuebles. En el caso
de los prestadores de servicios, todos
ellos disponen de su propio acceso a
la plataforma a través de la cual son
informados detalladamente de los
servicios a prestar y de las condiciones

de contrataciéon. Asimismo, esta
herramienta funciona como sistema de
aviso de servicios, representando una
via rapida y eficiente de comunicacion
con los prestadores de servicios.

El Portal también tiene la funcionalidad
de gestionar la documentacion que se
recoge en los pliegos de contratacion
y que se solicita de forma obligatoria
por parte de las empresas del Grupo
Colonial a los prestadores de servicios.
Del mismo modo, una vez subida

la informacion al portal se dispone

de un sistema de alertas a través

de la cual se monitoriza la vigencia

de la documentacion aportada,
facilitando también a nivel operativo el
aseguramiento de que en el momento
de la prestacion del servicio toda la
documentacion se encuentra vigente.

COMPRA SOSTENIBLE

En el ambito de compras, el Grupo
trabaja en el establecimiento de

una estrategia de compras con

la integracion de criterios de
Responsabilidad Social Corporativa
en los procesos de selecciéon y
definicion de servicios. E| objetivo de la
apuesta es la de lograr una gestion de
proveedores ejemplar, que proporcione
a la compania una mayor trazabilidad
sobre sus compras.

En este sentido, la sociedad SFL

ha designado a un responsable de
medio ambiente y compra sostenible,
cuya funcion es llevar a cabo los
planes de accion para reducir los
impactos ambientales de la empresa,
especialmente en el contexto de las
tareas de la direccion técnica y en el
desarrollo de las metas de desempefo
en materia de RSC.

Las principales responsabilidades del
encargado de medio ambiente se
engloban en:

* Seguimiento de la trazabilidad de los
productos.

* Evaluacion de materiales.

e Aportacion de innovaciones técnicas
y ambientales.

* Monitorizacion y seguimiento de los
resultados globales de RSC.

Actualmente el Grupo se encuentra
en fase de disefo e implantacion
progresiva de la estrategia de Compra
Sostenible.
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8. ECO-EFICIENCIA

El Grupo Colonial asume el
compromiso de procurar el mayor
respeto al medio ambiente en el
desarrollo de sus actividades, asi como
de minimizar los efectos negativos
que, eventualmente, éstas pudieran
ocasionar desde las sociedades del
Grupo. Con este fin, se trabaja para
establecer las mejores practicas,
involucrando a clientes, trabajadores y
proveedores, para alcanzar unos altos
niveles de eficiencia en los propios
edificios, reduciendo asi su impacto
en el entorno. Este compromiso tiene
como finalidad alcanzar una cartera
de edificios eficientes que requieran
de un menor consumo de recursos en
su actividad diaria vy, por consiguiente,
alcanzar una disminucioén de las
emisiones de CO,, una reduccion de los
consumos de materiales y generacion
de residuos, y una disminucion en el
consumo de agua.

El Grupo Colonial contribuye ademas,
a la conservacion de los recursos
naturales y de aquellos espacios que
tengan interés ecoldgico, paisajistico,
cientifico o cultural, existiendo un
firme compromiso desde el Grupo

por desempenar la actividad bajo
estricto cumplimiento de la legislacion
medioambiental que sea de aplicacion,
compromiso extendido en sus relaciones
con contratistas, proveedores o
empresas colaboradoras externas.

Debido a que el Grupo desempena su
actividad en el sector inmobiliario, la
gestion de la sostenibilidad vy el trabajo
hacia lograr un desempeno respetuoso,
eficiente y sostenible con el medio
ambiente, se basa en un proceso

de mejora constante a través de la
implantacion de las certificaciones mas
reconocidas a nivel internacional en

lo que respecta a sistemas de gestion
ambiental, eficiencia y edificacion
sostenible; a la vez que se ha apostado
por la implantacion de herramientas
que le permitan monitorizar los
consumos de los propios inmuebles,
como mecanismo de busqueda de

la mejora continua. Con este fin, se
han identificado los cuatro grandes
desafios en materia de sostenibilidad
a los que se enfrenta el Grupo
Colonial:

GESTION DE
RESIDUOS

EFICIENCIA
ENERGETICA
Y REDUCCION
DE EMISIONES

REDUCCION DE
RESPONSABLE CONSUMOS DE

CONSUMO

DE AGUA MATERIALES
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Actualmente, en el sector inmobiliario
patrimonialista, se ha percibido un
incremento del grado de relevancia
de la gestion energética entre los
competidores y en las expectativas
de sus clientes. En ese sentido, el
Grupo Colonial ha establecido como
objetivo la satisfaccion eficiente

de la demanda energética con el
menor coste ambiental y econémico
posible. En este sentido el Grupo
trabaja a fin de disponer de una cartera
de inmuebles certificados con las
normas internacionales en materia de
eficiencia energética y Sistemas de
Gestion Sostenible. En la actualidad el
50,9% de los inmuebles disponen de
alguna certificaciéon en esta materia
y se ha establecido un objetivo de
certificaciéon para 2015 que supondra
la certificacién de 17 inmuebles

mas, alcanzando en 2015 un 83% de
inmuebles certificados en cartera.

TRAVESSERA/AMIGO, BARCELONA
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Certificaciones (EPRA Cert-Tot)

Gestion de suministros

Grupo Colonial

Lo
- - ~ 'E
LR = ) 5 o 8 4 N
w 02 a] < S Q ) o © w Y
Cartera Inmuebles o =) o w " Y = 3 ~ 3] 0@
T (o w w [] s X O
=K r o o o) S < s w @
w u=.| o 7] (2] = a
1. Sant Cugat Nord v (2015) V* VT v v v
5 Téartmez Villergas, v (2015) VT v Vv
3. Torre Marenostrum 4 (2015)
Diagonal, 609-615 «
4. (DAU) v (2015) V v v v
5. | Llacuna v (2015) v* v v v
6. Recoletos, 37 4 (2015) VT 4 v v
7. Capitan Haya, 53 v v TGN v v v
Berlin 38-48/ .
8. Numancia 46 v (2015) V' v v v
9. Alfonso XII, 62 4 v VT v
10. José Abascal, 56 vV (2015) v GN Y v
11. C. Norte Hotel 4
12. Diagonal, 530 v (2015) v vV VT vV v v v
13. Glorias-Diagonal vV (2015)
Hotel Marina de la
14. Torre v
15. Torre BCN v (2015) (2015) v TGN v v v
6. Alcald, 30-32 v v
17. Diagonal, 682 v (2015) (2015) v GN v v
Ortega y Gasset,
18. 100 v
19. Castellana, 52 v (2015) v v v v
20, Iggpez de Hoyos, v v v 4
C. Norte-Agustin
21. de Foxa, 29 v (2015) v v (2015)
Ausias March,
22, P v (2015) VT v v
23. Miguel Angel, 11 v (2015) VT v v v
24 ?;m'\rez Arellano, Vv (2015)
25. Castellana, 43 v 4
26.  Pedralbes Centre v A
27 Z;ancisco Silvela, Vv (2015) VT v v
Pre-
28.  Paseo Tilos, 2-6 v certifi-
cacion




Certificaciones (EPRA Cert-Tot)

Gestion de suministros

Grupo Colonial

Lo
LR = o S © 3 4 e
4| 88| 8 | 5| 8| | °|§| | &©|¢<s
Cartera Inmuebles g g2 w o 1 - ] ) o g &3
i 2 - x Q 9 & < & i 3%
w ] n
29. Trav. de Gracia, 11 Y v VT (2015)
30.  Orense, 46-48 4
3. Pza. Europa, 42-44 v
32.  Via Augusta, 21-23 v (2015) VT v v v
33. Diagonal, 409 v v Y v v
34. Amigo 4 4 4 (2015)
35. Hanovre LB v N/A
36. C. Elysées, 90 v N/A
37. E:OZE(')ynseé)eS’ 92 v v VCR v N/A v
38. 96 Iéna v vV CR 4 4 N/A 4
39.  Grenelle, 103 v v VCR v \ N/A v
40.  Haussmann 104-110 v N/A
41. 108-112 Wagram v v VvV CR v N/A v
42.  Prony-Wagram vV N/A
43, Neully v v CR v N/A v
a4, (gERchsleu v v N/A
45. Edouard VI v vV CR 4 N/A v
46. C. Elysées 82-88 4 v vV CR v N/A v
a7 Gueliecallo v v N/A
48. Call-Lda v vV CR v v N/A 4
49, lslsoyuILir?;aux v N/A
50.  Sozanne saint- v v vV CR v N/A v
51. Rives de Seine v vV CR v v N/A v
52. Washington Plaza v v CR v v N/A v
53. Condorcet v N/A

*ISO 50001 Implementada, no certificada.

GN: Consumo de Gas Natural en el Inmueble.

T: Inmuebles en los que Colonial dispone del control de la totalidad del consumo energético del inmueble.

CR: Inmuebles que presentan disgregado el consumo de energia eléctrico para calefaccion y refrigeracion, v el resto de usos.

DEXCEL: Sistema de gestion de los consumos energéticos de Inmobiliaria Colonial (no aplica para los inmuebles de SFL).

Ver apartado Certificaciones para detalle y descripcion de las mismas.
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POl [TICA GENERA]

El Grupo Colonial ha sido siempre una
organizacion comprometida con el
medio ambiente y la sociedad.

Con el fin de hacer frente a los desafios
a los que se enfrenta el sector a

través de una gestion sostenible de

los recursos, y en especial a nivel
energético, se decidid implantar un
sistema y planes de accién que
permitieran gestionar los aspectos
ambientales y la energia consumida
en la propia actividad. Dicho programa
persigue un doble objetivo:

(i) seguimiento continuado de los
aspectos energéticos de la organizacion
y (ii) monitorizacion de los aspectos
directos e indirectos que influyen en la
gestion ambiental.

Con la intencidén de establecer la
estrategia que permita lograr los
objetivos de mejora continua en
cuanto a la gestion de los aspectos
ambientales vy la eficiencia energética
en las instalaciones, la direccion aprobo
una Politica general en la que se
compromete a la aportacion de los
recursos necesarios para alcanzar los
objetivos y metas establecidos.

En la politica se recogen los
compromisos en los que se basa el
desempeiio ambiental del Grupo,
consistente en:

* |La mejora continua del desempeno
ambiental y energético, asi como la
prevencion de la contaminacion.

* La disponibilidad de informacion
y comunicacion a toda la organizacion
y partes interesadas.

e El cumplimiento de todos los
requisitos legales o propios
relacionados con sus aspectos
ambientales y los usos y el consumo
de la energia vy la eficiencia energética.

La seleccion de servicios, equipos
y disefio de procesos para que
las instalaciones y servicios sean
energéticamente eficientes.

La obtencion de resultados
tangibles en relacion a los impactos
significativos derivados del uso de
la energia, estableciendo objetivos vy
metas para su reduccion.

Esta politica se encuentra en la intranet,
asegurando asi que esta disponible para
todo el personal y otras personas con
influencia en la gestion de los aspectos
ambientales y el consumo energético de
los edificios. Siguiendo las directrices de
la norma ISO 14001, la politica también
se encuentra a disposicion del publico
en general, a través de la pagina web.

Las compafias del Grupo han realizado
un proceso de adaptacion de la politica
a la realidad de cada uno de los

paises, Espafna y Francia, y a su marco
normativo y legal.
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Energia y emisiones

El Grupo Colonial desempefa una
gestion de los consumos energéticos
de la propia cartera de inmuebles

en funcion del grado de control de
que dispone en de cada uno de los
edificios. De este modo existen de tres
casuisticas diferentes:

a) Oficinas Propias. La compania
gestiona de forma directa los
consumos energeticos en sus
instalaciones.

b) Oficinas Arrendadas con control
en la gestién de consumos
energéticos. Existen 32 inmuebles
de la cartera con oficinas arrendadas,
en los que el Grupo gestiona los
consumos gue se realizan en parte,
0 en la totalidad de las instalaciones
del mismo. De este modo, en
algunos de los inmuebles sobre los
que se dispone de control, no se
gestiona la totalidad del consumo del
inmueble. En aquellos casos en los
que no se dispone de control total
sobre los consumos del inmueble,
son los propios arrendatarios los
responsables de esta gestion y
control.

c) Oficinas Arrendadas con control en
la gestion de consumos energéticos
de todo el inmueble. £l Grupo
Colonial dispone de control de
gestion de la totalidad de consumos
en algunos de los inmuebles
en cartera, como es el caso de
los incluidos en el Like for Like
Sostenible.

Siguiendo los criterios de alcance de la
gestion y naturaleza de los consumos,
establecidos por GRI (Global Reporting
Initiative), actualmente no se disponen
de Consumos y Emisiones de alcance
1en todos los casos, debido a que
algunos consumos de combustibles

se generan en inmuebles en los que el
control de estos consumos no es de
Inmobiliaria Colonial. Sin embargo, si se
presentan los consumos energéticos vy
emisiones considerados en los alcances
2y 3,y laintensidad de estos. En este
sentido, la Intensidad Ajustada indicada
en las siguientes tablas, hace referencia,
en el caso de Inmobiliaria Colonial, a la
consideracion de la media anual de la
ocupacion de las oficinas durante 2014,
vy en el caso de SFL, a la ocupacion
media anual de la totalidad de la cartera
de inmuebles de la sociedad.

En relacién con la tipologia de energia
consumida en la cartera de inmuebles,
se dispone de energia eléctrica

para usos generales, combustibles
(Gas Natural y Gasoil) y energia
eléctrica utilizada en calefaccién y
refrigeracién. Sin embargo, no todos
los inmuebles utilizan todas las fuentes
de energia.
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A) CONSUMO Y EMISIONES OFICINAS DE USO PROPIO

Consumo Intensidad
i Intensidad
:jnedlsc:g::ie-s Unidades  Nimerode Consumo/  Unidades Metros '('I‘Etpi';sé‘::f (gjcﬂStafla
bilidad de medida Inmuebles Emisiones de medida cuadrados | GHG-int) (EPRTELZ?

gy-Int, GHG-Int)

Consumo y Emisiones en Oficinas de uso propio del Grupo Colonial *
(Diagonal 530, Castellana 52 y Washington Plaza)
Alcance 2

Consumo

Eléctrico Kwh/m?
(G4-EN3, ENS, MWh 3 1.069 /aﬁ/o
CRED)

(EPRA Elec-Abs)

4.575 2337 283,0

Emisiones

(e(0) TegCO
G4ENI5, CRE3)  TeqCO, 3 3308 m2q/aﬁ02
(EPRA GHG-Dir-
Abs)

4.575 0,072 0,067

*El consumo de la oficina propia de Diagonal 530, ha sido estimado considerando la proporcion de la superficie de la oficina de uso propio
respecto a la total del inmueble y aplicdndola al consumo total generado en él durante 2014. En el célculo de intensidad de Castellana 52
se ha considerado la superficie que ocupan las oficinas propias debido a que el control de los consumos del resto de oficinas recae sobre
los propios arrendatarios.

En los datos de intensidad no se ha tenido en cuenta la superficie de los espacios comunes en los inmuebles.

Ver fuentes factores de emision en Caracteristicas de la Memoria

B) CONSUMO Y EMISIONES OFICINAS ARRENDADAS

Consumo

Unidades Numero de Consumo/

Indicadores de Sostenibilidad de medida Inmuebles * Emisiones **

Consumo Combustibles (Gas Natural y Gasoil)
(G4-EN4) MWh 16 2.835
(EPRA Fuels-Abs)

Consumo Eléctrico

(G4-EN4) MWh 32 68.056
(EPRA Elec-Abs)

Consumo Calefaccién y Frio

(G4-EN4) MWh 1 18.438
(EPRA DH&C-Abs)

Consumo Energético total

(G4-EN4) MWh 32 89.329
(EPRA Fuels-Abs, Elec-Abs, DH&C-Abs)

Emisiones CO,
(G4-ENI6) TeqCO, 32 15.484
(EPRA GHG-Indir-Abs)

*En el Apartado 8. Eco-eficiencia, se detallan los inmuebles incluidos en el alcance de los datos presentados, en relacion a los consumos
del Grupo.

**El consumo de las oficinas no propias en Diagonal 530, ha sido estimado considerando la proporcion de la superficie de las oficinas
arrendadas respecto a la total del inmueble vy aplicandola al consumo total generado en él durante 2014.

Ver fuentes factores de emision en Caracteristicas de la Memoria.
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C) CONSUMO Y EMISIONES OFICINAS ARRENDADAS CON CONTROL SOBRE LA TOTALIDAD DE LOS
CONSUMOS DE LOS INMUEBLES

Consumo Intensidad

Indicadores
de Sosteni-
bilidad

Unidades
de medida

Intensidad
Ajustada
(Ocupacion)
(EPRA Ener-
gy-Int, GHG-Int)

Intensidad
(EPRA Ener-
gy-Int, GHG-Int)

Unidades
de medida

Metros
cuadrados

Numero de

Consumo
Inmuebles*

Consumo
Combusti-
bles

(Gas Natural

y Gasoil)
(G4-EN4, ENS,
CRET)

(EPRA Fuels-Abs

MWh

Kwh,/m?

13 1.582 /afio

240.267 6,6 7.5

Consumo

Eléctrico
(G4-EN4, ENS,
CRED

(EPRA Elec-Abs)

MWh

2
23 62.317 Kwh/m? / 363.967
ano

171,21 206,98

Consumo
Calefacciéon
y Frio
(G4-EN4, ENS,
CRED

(EPRA DH&C-
Abs

MWh

2
1 18.438 KW;,/]? / 214.417 86,0 97.8

Consumo
Energético
total
(G4-EN4, EN5,
CRED

(EPRA Fuels-
Abs, Elec-Abs,
DH&C-Abs)

MWh

2
23 82.337 Kwh/m? / 363.967
ano

226,22 273,48

Emisiones

co,
(G4-ENT6, EN18,
CRE3)

(EPRA GHG-
Indir-Abs)

TeqCO,

23 13100 Neqeo, 353967 0,050 0,059
mZ2/ano

*En el Apartado 8.Eco-eficiencia, se detallan los inmuebles incluidos en el alcance de los datos presentados, en relacion a los consumos

del Grupo.

Ver fuentes factores de emision en Caracteristicas de la Memoria.



JSY eLOWSW

56

INMOBILIARIA COLONIAL

En Inmobiliaria Colonial se trabaja para
alcanzar altos niveles de eficiencia
energética, en especial en aquellos
inmuebles sobre los que la organizacion
tiene control a través de la gestion

de los suministros. Asimismo, a

través de los concursos anuales de
proveedores (suministradores de
energia) “verdes”, se trabaja con
empresas suministradoras de energia
gue disponen de fuentes de generacion
renovables en su mix energético.

Para garantizar la mejora constante,
Inmobiliaria Colonial ha implantado
DEXCELL, un sistema operativo que
permite monitorizar los consumos en
tiempo real, establecer limites, y recibir
alarmas en caso de que los consumos
sobrepasaran los limites establecidos.
La herramienta se encuentra implantada
en los inmuebles indicados en el

punto 8. Eco-eficiencia.

Asimismo, se dispone de la instalacion
de paneles de generacion de energia
solar en los Inmuebles Diagonal

409, Paseo Tilos y Llacuna, con una
generacion estimada anual de 4.550
kWh, 8.676,62 kWh y 37.750 kWh
respectivamente.

SFL

La estrategia energética de SFL se basa
en ofrecer inmuebles con una huella

de carbono lo mas reducida posible,
siendo esta propuesta, la manera de
demostrar el compromiso y trabajo de
la organizacion en asegurar la calidad
de vida de las generaciones presentes
y futuras.

La estrategia de gestion de la
eficiencia energética de la cartera se
aplica también en los dos negocios
principales de la compafia: reformas vy
remodelacion y edificios en uso.

En linea con el compromiso de reducir
la huella de carbono de los inmuebles,
en 2013 se contratd una agencia de
analisis de energia con el objetivo de
auditar y mejorar el rendimiento de 10
propiedades de SFL, tomando como
referencia de los consumos el afo
anterior. La auditoria fue diseflado para:

* Establecer la huella de eficiencia
energética y de carbono de los
edificios.

* Definir las acciones a corto y mediano
plazo que permitan mejorar la huella
de los inmuebles.
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En el proceso de desarrollo e
implantacion de los programas de
gestion medioambiental en el Grupo
Colonial (SGI en Inmobiliaria Colonial
vy los planes de Accion Sostenible en
SFL), se han llevado a cabo auditorias
energéticas que han permitido
realizar la revision energética inicial
(utilizando los términos de la ISO
50.001), definiendo las areas de uso
significativo de energia e identificando
las oportunidades para mejorar el
desempeno energético.

Se han realizado sendas auditorias
energéticas de los edificios con el
objetivo de medir su potencial de
mejora energética segun el estado de
las instalaciones. En la ejecucion de las
auditorias se pretende principalmente
detectar y evaluar las posibilidades de
mejorar las instalaciones consumidoras
de energia para introducir medidas vy
criterios de uso racional y eficiente de
ahorro.

Sistema de Gestidén
Energetico en .
Inmobiliaria Colonial

En 2012 se definid en Inmobiliaria
Colonial un sistema de gestion de

la energia vy, tras unos resultados
satisfactorios, en 2014 se inicid la
implantacion de un sistema de gestion
ambiental tommando como base el

esquema del primer sistema de gestion.

Siendo conscientes que el estandar ISO
facilita la integracion de las normas,
existe el compromiso de mejora
continua de dicha integracion para

gue los sistemas sean indiferenciables
entre siy para que formen parte
intrinsecamente de las actuaciones
diarias de Colonial.

Los referentes utilizados para la
implantacion del sistema de gestion
integrado de gestion ambiental v
energética son la norma internacional
ISO 50.001y la ISO 14.001; estas normas
ofrecen a la compania un marco
adecuado para desarrollar la politica
integrada y organizar los aspectos
energéticos y aspectos ambientales.

El alcance del sistema integrado

de gestion ambiental y energético
(en adelante SGI) contempla las
actividades relacionadas con

el mantenimiento del correcto
funcionamiento técnico del edificio
para garantizar la satisfaccion de
los clientes, asi como garantizar

el confort de los trabajadores y
trabajadoras de la compaiiia en su
sede corporativa. El alcance del

SGIl no contempla las actividades de
explotacion de las oficinas alquiladas
a los clientes, ya que su consumo
energético y aspectos ambientales
dependen en gran parte del uso
privativo de los mismos. Aun asi,
desde Colonial se es consciente de la
influencia indirecta que se tiene, y el
propio sistema de gestion ambiental lo
contempla con el objetivo de atender
los aspectos ambientales indirectos
de los usos privativos de las oficinas
alquiladas de forma progresiva.
Dicho fin se basa en intentar mejorar
el desempeno ambiental de las
mismas dentro de sus posibilidades
sin comprometer la relacion con los
clientes.

La responsabilidad del Sistema de
gestion integral recae sobre la alta
direccion segun la terminologia de

la Norma ISO 50.001 e ISO 14007,
correspondiendo en el caso de Colonial
al Gerente del edificio, el cual es el
maximo responsable de la gestion y
control del edificio.
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En la actualidad el sistema contempla
las actividades de gestion de los
inmuebles de la sede la compafia:
Diagonal, 530 (Barcelona), y Castellana
52 (Madrid). Ambos inmuebles se
encuentran certificados por ISO 50001,
vy la sede central de Colonial también
dispone de la certificacion ISO 14001.

Acciones de Mejora

Durante 2014, se han llevado a cabo
acciones de mejora de eficiencia
energética en algunos de los edificios
de la compaiiia, como parte de la
estrategia que se recoge en el Sistema
de Gestidén Energética.

Las acciones implantadas:

* Sustitucion del sistema de Alumbrado
por Leds en algunos inmuebles.
La mejora supone un menor consumao
eléctrico en iluminacion.

CASTELLANA 52, MADRID

» Modernizacion de las instalaciones
de climatizacion mediante equipos
de produccion con prestaciones mas
innovadoras. La medida supone un
mayor ahorro en el consumo de la
energia.

Las acciones han sido implantadas en
los siguientes inmuebles:

» Castellana 52

* Lopez de Hoyos 35
* Alcald 30

» Torre BCN

* Via Augusta 21

* Diagonal 682

Dentro del Plan de Accion Energético, cabe
destacar el ahorro estimado por las medidas
implantadas en el inmueble de Castellana 52,
gue asciende al 51% del consumo total anual,
con un ahorro energético que alcanza los
312.385 Kwh/ano.
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Sistema de Gestién
Sostenible en SFL

Ademas de la propia politica del Grupo,
desde SFL ha establecido el firme
compromiso de integrar las directrices
establecidas por el “Plan Grenelle 1I”
dirigido a reducir los consumos en toda la
cartera de inmuebles que se encuentren
bajo la gestion de la compania. Con este
fin, la compania ha establecido un Plan
de Accién donde se recogen sus propios
objetivos de reduccion de consumos
energéticos y de agua, trabajando

con el establecimiento de indicadores
propios (KPI).

Para 2017, SFL tratard de ir mas

alld mediante la inclusion de los
consumos generados en los inmuebles
gestionados por los clientes. Este
objetivo esta directamente relacionado
con el deseo del grupo de alcanzar
unos sistemas de consumo en

los propios inmuebles totalmente
eficientes. Actualmente la gestion

de los suministros en los inmuebles
gestionados por los clientes no son
reportados a SFL, dejando poco margen
de maniobra a la compafia en su fin de
optimizar y reducir el consumo.

En definitiva SFL estd implementando
gradualmente el seguimiento anual
de consumo de energia de los activos
gestionados por los propios clientes
(edificios monousuarios).

Las KPI de reduccién fijados por la
compaiiia en su Plan de Accidn son:

» 2017: Reduccidén en un 20% del
Consumo Energético de los edificios
gestionados por SFL (base de
referencia 2011).

* 2017: Reduccion en un 20% del
Consumo de agua (base de referencia
2011

Plan de Accién

El disefio e implantacion de sistemas
que permitan alcanzar los objetivos
establecidos representa un desafio
para la compafia que se encuentra
inmersa en programas de formacion

a empleados, implantacion de

nuevas tecnologias de monitoreo de
consumos vy eficiencia, e implantacion
de certificacion en los inmuebles, para
lograr la meta definida.

Energia. La organizacion ha introducido
dos acciones principales para reducir y
optimizar el consumo en los inmuebles.

A. Acciones establecidas en toda la
cartera de inmuebles:

1.100% de los Inmuebles certificados
con la norma BREEAM.

2. Certificacion adicional de HQE
y Certificacion LEED con alta
cualificacion.

3. Integracion de requisitos de
desempefo especificos para los
arrendatarios de los inmuebles.

4. Formacion e informacion a los
operadores y empresas operadoras
sobre optimizacion energética.

B. Acciones establecidas de localmente:

1. Auditorias energéticas de los edificios.

2. Redisefo y analisis funcional de GTB
(Gestion Technique de Batiment,
Gestion Técnica en Edificios).

3. Procesos de optimizacion de las tasas
de flujo de aire.

4. Mejora de la eficiencia de la
iluminacion en areas comunes.

5. Instalacion de sensores de
movimiento en zonas comunes y
privadas con tecnologia LED.

6. Concienciacion de los usuarios
de los inmuebles en relacion a la
optimizacion energética.
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REDUCCION DE CONSUMOS

DE MATERIAIES

El modelo de negocio del Grupo
Colonial se caracteriza por la flexibilidad
vy el enfoque de satisfaccion al cliente.
En esta linea, la organizacion ofrece

a sus clientes la posibilidad de que

el Gestor del Inmueble gestione los
consumos o que dichos servicios sean
monitorizados desde la propia gestion
del cliente.

A continuacion se presentan los
consumos de materiales monitorizados
en la Oficina de Uso Propio en
Barcelona de Inmobiliaria Colonial
durante 2014.

CONSUMO DE MATERIALES 2014

Consumo Intensidad
Indicadores Unidades Numero de Consumo Unidades Numero de Intensidad
de Sostenibilidad de medida Inmuebles de medida personas
Papel 1 (Diagonal Unidades /
(G4-ENT) K9 530) 2291 personas 65 352
Toner ; ;
(GA-ENT) Unidades | (DS'Z%C)’”a' 16 Ug‘éfsa:fass/ 65 17
Fluorescentes : ;
(GA-END) Unidades | (Ds'g%‘)’”a' 153 %g'iifzss / 509 0,30
Lamparas PL : '
(G4-END) Unidades | (Dég%ina' 176 %Z'iiizss / 509 0,35

En el Apartado 8. Eco-eficiencia, se detallan los inmuebles incluidos en el alcance de los datos presentados, en relacion a los consumos

del Grupo.

* El numero de personas consideradas en el calculo de la intensidad corresponde con los empleados de las oficinas propias y los emplea-

dos del resto de oficinas del edifico de Diagonal 530.
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El servicio de gestion de los residuos
del Grupo Colonial esta externalizado
en empresas expertas en la gestion y
reciclaje de los materiales generados.
A continuacion se presentan los
residuos generados y gestionados
durante 2014 en las oficinas de uso
propio de Barcelona y Paris. Asimismo,
desde SFL se ha implantado un sistema
de gestion de residuos en 5 de los
inmuebles de la cartera.

GENERACION Y GESTION DE RESIDUOS 2014

Consumo Intensidad
Indicadores Unidades Numero de Consumo Unidades Metros Intensidad
de Sostenibilidad de medida Inmuebles de medida cuadrados
Residuos Gestionados/Reciclados en oficinas propias
P , 2 (Oficinas
ape! -
(G4-EN23) Kg G_rupo Colo 4.370 Kg/ m? 3.647 1198
(EPRA Waste-Abs) nial Barcelo-
na vy Paris)
Toner 2 (Oficinas
(G4-EN23) Grupo Colo- 2
(EPRA Waste-AbS) Kg nial Barcelo- 91,27 Kg/m 3.647 0,025
nay Paris)
Envases 1 (Oficina
(GA-EN23) Kg '.”TC‘:O?"‘?" 10 Kg / m? 1847 0,005
(EPRA Waste-Abs) ra Lolonia
Barcelona)
Baterias 1 (Oficina
(EPRA Waste-AbS) Kg Grgpo Cglo— 5 Kg/ m? 1.800 0,002
nial Paris)
Residuos Gestionados Reciclados en oficinas arrendadas
Papel y Cartén 5 (Inmue-
(G4-EN23) bles Arren-
(EPRA Waste-AbS) T dados 179 Kg/ m? 116.437 1,53
Paris)*
Residuos no peligrosos b5| ( nAmue-
(G4-EN23) es Arren-
(EPRA Waste-Abs T dados 239 Kg/ m? 116.437 2,05
Paris)*

En el Apartado 8. Eco-eficiencia, se detallan los inmuebles incluidos en el alcance de los datos presentados, en relacion a los consumos

del Grupo.

* Inmuebles arrendados considerados: 96 Iéna, Washington Plaza, 103 Grenelle, Louvre St- Honoré, Rives de Seine.
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INMOBILIARIA COLONIAL

La Gestion de los residuos desde
Inmobiliaria Colonial de toner y

papel utilizados en los dispositivos
de impresion de que dispone la
compafia, se lleva a cabo a través de
la externalizacion de la gestion de los
residuos.

Asimismo, durante los trabajos de
construccion, reforma y mantenimiento
de los inmuebles promovidos por
Colonial, se establecen sistemas de
separacion de residuos y control de
vertedero.

Actualmente Colonial dispone de
control sobre el consumo de materiales
y generacion de residuos de las oficinas
de la sede central de la compania en
Barcelona. Y no dispone de control
sobre los residuos generados en
clientes.

Durante 2014 se ha procedido a la
retirada de los asbestos presentes en

el inmueble de Paseo Tilos, 2-6, bajo
todas las medidas de seguridad y Salud
gue se requiere en el manejo de este
material.

SFL

Todos los edificios gestionados por
SFL han sido equipados para la
posible realizacion de separacion y
reciclaje de residuos. Algunos de los
clientes se han acogido a la iniciativa
mediante la creacion de sistemas para
la clasificacion de residuos en origen.
Sin embargo, el proceso varia de

un arrendatario a otro. La cantidad
total de residuos generados, segun
tipo y método de tratamiento en los
inmuebles arrendados sigue siendo
dificil de determinar. Actualmente
SFL trabaja en la monitorizacion de
la generacion de residuos de los 5
inmuebles anteriormente citados vy
se espera aumentar el numero de
inmuebles gestionados para 2015.
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CONSUMO RESPONSABI E DE AGUA

El agua es un recurso vital y limitado,
y por ese motivo el Grupo Colonial ha
establecido como objetivo alcanzar
un ahorro significativo a corto plazo
en el consumo de agua mediante

la monitorizacion del consumo en

los edificios y con la realizacion de
acciones de mejora de la eficiencia.

CONSUMO DE AGUA 2014

En este sentido, Inmobiliaria Colonial
dispone de control en la gestion de los
consumos de agua de 19 inmuebles,
gestionando la totalidad de sus
consumos, y SFL dispone de control
sobre 11 de los inmuebles de la cartera
en Paris. (Ver detalle de inmuebles en
capitulo 8. Eco-eficiencia).

Consumo

Intensidad

Indicadores
de Sosteni-
bilidad

Unidades
de medida

Numero de
Inmuebles*

Unidades
de medida

Intensidad
Ajustada

Metros

Consumo
cuadrados

Intensidad

Consumo

Agua

(G4-EN8, CRE2) m3 30
(EPRA

Water-Abs,

Water-Int)

244.305 m3*/m? /afo 449.034 0,54 0,65

*En el Apartado 8. Eco-eficiencia, se detallan los inmuebles incluidos en el alcance de los datos presentados, en relacion a los consumos

del Grupo.

SFL ha puesto en marcha planes de
accion para reducir su consumo de
agua en sus inmuebles a partir de

una estrategia que consiste en dotar a
todos los puntos de agua de las zonas
comunes, con sistemas de ahorro de
agua: aireadores para optimizar el flujo
de los grifos, y limitar el flujo de los
mandos. Los inmuebles de SFL son
alimentados exclusivamente por el
sistema de agua de la ciudad. Esta agua
proviene de las aguas subterraneas vy el

agua del rio. Ninguna instalacion de SFL
se abastece de fuentes consideradas
sensibles, en riesgo. Durante 2014 vy

a través del impulso generado por la
normativa del suelo, el grupo desarrolla
la recuperacion del agua de lluvia en
dos edificios (Ozone vy In/Out). Esta
agua se utiliza para el mantenimiento de
espacios verdes alcanzando un volumen
de 2.598 m? durante 2014. En 2015
estaran equipados con este sistema
Washington Plaza y Cloud.
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LIKE FOR LIKE SOSTENIBLE

A continuacion se presentan los
consumos y emisiones generados en
los inmuebles de la compania segln se
detalla en los indicadores EPRA Best
Practices on Sustainability Reporting
(EPRA BPR’s Guidance). Los inmuebles
incluidos en la consideracién Like for
Like Sostenible representan aquellos
inmuebles con una mayor estabilidad
en su ocupacion y en los que el Grupo
dispone de control sobre el total de

los consumos del inmueble. Esta
caracterizacién permite presentar
una evolucién trazable del consumo y
emisiones en los propios inmuebles a
lo largo de los aios; siendo el objetivo
principal de los datos presentados

en esta tabla, el de permitir la

96 IENA, PARIS

g

comparabilidad del desempefio de la
compafifa en relacidén a sus consumos y
emisiones a lo largo de los afos. Los 18
inmuebles considerados en el alcance
Like for Like Sostenible se presentan en
el apartado 8. Eco-eficiencia.

El alcance temporal considerado
coincide con los ejercicios 2013 y 2014,
considerandose especialmente positiva
la tendencia a la baja en la evolucion
de buena parte de los consumos
totales. En el caso de la evolucion de
las emisiones totales, el aumento en
valor absoluto de las emisiones totales
en relacion a la disminucidn de los
consumos se explica por el aumento en
el consumo de Gasoil durante 2014.

LA
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CONSUMO Y EMISION L/KE FOR LIKE 2014

Consumo Intensidad
Unida- . .

; : Intensidad Intensidad .
Indicadores  Unida-  des de Niimero de Ajustada Ajustada %
de Sosteni- desde medida Inmuebles* 2013 (Ocupa- 2014 (Ocupacién) 2013-14
bilidad medida intensi- cion) (EPRA Ener-

dad gy-Int, GHG-Int)
Consumo Energético y Emisiones
Consumo 5
Eléctrico MWh KWh/m / 18 57.975 239,05 57283 208,20 -1
afo

(EPRA Elec-LfL)
Consumo
Combustible 2
(Gas Natural y MWh KW;{;“ / 13 1594 860 1582 7.5 -07
Gasoil)
(EPRA Fuels-LfL)
Consumo
Calefacciéon 2

Eri MWh vahN/m / 1 20.956 12717 18.438 978 -12
y Frio afo
(EPRA DH&C-
LfL)
Consumo
Energético 2
total (EPRA MWh KW%‘T / 18 80.526 374,82 77.303 311,63 -4
Elec-LfL, Fuels-
LfL, DH&C-LfL)
Emisiones
co Tn eq
(EPRA GHG- MWh  CO, m?/ 18 10.981 0,030 11.234 0,043 2
Indir-LfL) ano
Consumo Agua
Consumo
Agua 3 /2
o s mMY/m?Y/ 18 183.514 0,76 193.355 0,70 5
Water-LfL, Wa- ano
ter-Int)

*En el Apartado 8.Eco-eficiencia, se detallan los inmuebles incluidos en el alcance de Like for Like.

Ver fuentes factores de emision en Caracteristicas de la Memoria.
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CERTIEICACIONES

TRAVESSERA/AMIGO, BARCELONA

En linea con su compromiso, el Grupo
Colonial tiene como objetivo de trabajar
la mejora de la eficiencia energética
basada en los procesos de certificacion
energética con el fin de implantar
procesos de mejora continua en los
inmuebles, dispone en su inventario

de inmuebles con acreditaciones de
cinco normas: ISO 50001, ISO 14001,
BREEAM, LEED y HQE, ademas de las
certificaciones de eficiencia energética
de obligado cumplimiento en Espana.

Certificacion _
energética en Espaia

En Espafa la certificacion energética
de los edificios fue regulada segun

el Real Decreto 47/2007, de 19 de
enero, mediante el que se aprobod

un Procedimiento basico para la
certificacion de eficiencia energética
de edificios de nueva construccion; y
el Real Decreto 235/2013, de 5 de abril,
por el que se aprueba el procedimiento
basico para la certificacion de la
eficiencia energética de los edificios
existentes.

En su compromiso por el debido
cumplimiento, Colonial dispone de
etiquetas de eficiencia en todos sus
edificios:

NUMERO DE INMUEBLES DE
COLONIAL SEGUN CATEGORIA
EFICIENCIA

Categoria A 1
Categoria B 15
Categoria C n
Categoria D 5
Categoria E -
Categoria F 1

Categoria G 1
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BREEAM

Siguiendo la politica de gestion
energética definida desde el

Grupo Colonial, el Grupo trabaja

para implantar nuevas certificaciones
internacionales que le ayuden en

la mejora continua del desempefo
ambiental y energético. El certificado
BREEAM (BRE Environmental
Assessment Method), establece los
estandares de las mejores calidades
de disefo sostenible, convirtiéndose
en la medida de referencia usada para
el rendimiento medioambiental de un
edificio.

En relacion con los inmuebles del Grupo
en Francia, la totalidad de los inmuebles
disponen de certificacion BREEAM

en 2014, con grados de implantacion

y cualificaciones diferentes. En

Espafa, durante 2014, se ha iniciado

la implantacion del certificado
BREEAM, en uno de los inmuebles de

la compania, en Alfons XII. En resumen,
en 2014 el Grupo Colonial dispone de
un total de 364.878 m? certificados
por BREEAM, de los cuales el 86% han
recibido cualificaciones entre Muy
Buena y Excelente.

Con el fin de lograr certificar la
totalidad de la cartera de inmuebles
del Grupo, se ha planificado el proceso
de implantacion y certificacion de los
inmuebles de Inmobiliaria Colonial. Con
este objetivo se ha disefiado el proceso
de certificacion BREEAM para 2015

en 19 inmuebles, lo que supondra un
aumento de 251.309 m? certificados,
alcanzando la cifra de 39 inmuebles
BREEAM en la cartera del Grupo.

2014 Certificacion: Alfonso XlI
2015 Prewspn certificar
19 inmuebles
Prevision certificar
2016 _
Tinmueble
2017 Prewspn certificar
Tinmueble
2019 Prewgon certificar
1inmueble

*Ver prevision de inmuebles a certificar en 8. Eco-eficiencia

ALFONSO XIl, MADRID
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LEED

Algunos de los inmuebles del Grupo
Colonial, también disponen de la
certificacion de edificios sostenibles
LEED. Esta certificacidon de uso
voluntario fue desarrollada por el
Consejo de la Construccion Verde de
Estados Unidos, y estd compuesta por
un conjunto de normas sobre utilizacion
de estrategias encaminadas a la
sostenibilidad en edificio de todo tipo,
pbasandose en la incorporaciéon en el
proyecto de aspectos relacionados con:

» Localizacion sostenible

e Ahorro en agua

« Eficiencia energética

* Selecciéon de materiales y recursos
» Calidad ambiental interior

* Innovacion y disefo

Existen cuatro niveles de certificacion
segun el cumplimiento de las
caracteristicas y materiales del edificio
en relacion con las mas altas exigencias
en la gestion vy calidad de producto,

y sostenibilidad: Certification (40-49
puntos), Silver (50-59 puntos), Gold
(60-79 puntos), Platinum (80+ puntos).

INMUEBLES CON CATEGORIA LEED

Inmobiliaria Colonial

Diagonal, 409 Gold
Castellana, 43 Gold
Travessera de Gracia, 11 Gold
Amigo, 11-17 Gold
Paseo Tilos, 2-6 Pre-certifica-
cion Silver
SFL
In/Out Platinum

Cloud Gold

HQE

El sistema de certificacion de edificios
HQE fue desarrollado por la WAS
(organizacion no gubernamental
Asociacion HQE) con sede en Paris,
Francia. La Asociacion HQE se centra
en la investigacion vy el desarrollo, asi
como en las actividades de promocion.

Las categorias de evaluacion
consideradas en el proceso de
certificacion son: Energia, Medio
Ambiente, Salud y Confort. Estas cuatro
categorias principales estructuran un
conjunto total de 14 metas especificas.

Actualmente SFL dispone de cinco
inmuebles certificados por HQE que
representan el 33% de la cartera del
Grupo en Francia.



RECONOCIMIENTO
DEL SECTOR ENEI AMBITO RSC

69

Durante 2014, SFL ha sido reconocido por su desempeiio en materia de RSC por
organizaciones y entidades de prestigio a nivel internacional.

GRESB

La organizacion privada GRESB (Global
Real Estate Sustainability Benchmark),
se ha convertido en un referente en

el sector inmobiliario en materia de
RSC. Anualmente la entidad es la
responsable de evaluar las estrategias vy
los desemperios en RSC de los grandes

fondos y las companias inmobiliarias
mundiales. En su tercer ano consecutivo
participando en la iniciativa, en 2014
SFL se encuentra en la segunda
posicion del sector. Los criterios que se
consideran en el analisis son:

* Politica y Transparencia

* Rendimiento General

 Certificaciones

« Compromiso con los Grupos de
Interés

EVOLUCION VALORACIONES GRESB EN RELACION AL SECTOR

69%

100

80

60 49% 56%//
40 43% 43% 48%
20

0 2012 2013 2014

I PUNTUACION SFL
[N PROMEDIO COMPETIDORES

Novethic

Desde 2012 Novetich, como medio
de comunicacion especializado en
economia responsable, publica el

ranking de estrategias y resultados

PRINCIPIANTES

FONCIERE DE PARIS
TERREIS
AFFINE

ARGAN
FOCIERE 6° ET 7°

medioambientales en Francia. En 2014,
SFL se encuentra entre las 6 compafias
inmobiliarias mas comprometidas.

PROMETEDORES COMPROMETIDOS

EUROSIC GECINA
CEGEREAL UNIBAIL-

STE RODAMCO
FDM KLEPIERRE

ICADE ALTAREA COGEDIM

SIIC DE PARIS FDR
SFL
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9. RELACION CON LA COMUNIDAD
COLABORACIONES Y PATROCINIOS

El Grupo Colonial se compromete con
la sociedad con el firme objetivo de
contribuir al bienestar general. Este
compromiso se materializa a travées

de la participacion y colaboracién en
proyectos sociales, con el fomento

de la integracion laboral de colectivos
en riesgo de exclusion social, a

través de patrocinios y donaciones a
entidades y asociaciones del propio
sector sin animo de lucro, y con la
contribucion a la comunidad mediante
el cumplimiento de su responsabilidad
fiscal como empresa.

Desde el Grupo Colonial se busca que
los destinatarios de las colaboraciones
y patrocinios, por un lado estén
alienados con la propia actividad de

negocio del Grupo, y a su vez tengan la
capacidad de atender a las necesidades
e inquietudes de los grupos de interés
de la compania. Actualmente el Grupo
se encuentra inmerso en un proceso de
trabajo en esta linea.

El Grupo Colonial colabora en
programas de cooperacion educativa,
siendo el objetivo fundamental, la
contribucion a la formacion integral
del alumno universitario mediante
programas educativos compuestos
por teoria y practica, y de este modo
hacer mas facil la integracion de los
estudiantes en el mundo laboral. Se es
presente en programas de colaboracion
con la Universidad Autonoma de
Barcelona.
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ACCION SOCIAL.
CC. PEDRALBES CENTER

Las actividades de Accién Social
llevadas a cabo por el Grupo Colonial
se desarrollan fundamentalmente a
través del Centro Comercial Pedralbes
Center. La naturaleza de las actividades
en las que se participa son diversas, aun
asi, la compania establece como norma
el apoyo a proyectos e iniciativas que
generen valor para la sociedad y a su
vez, refuercen el compromiso social de
la compafia.

Durante 2014, la compafia colaboro en
12 acciones/iniciativas categorizadas
en tres campos de accion distintos:

el fomento de la cultura, el impulso a
nuevos emprendedores, y el apoyo

a causas sociales.

ACTIVIDADES DE APOYO ACCION SOCIAL FOMENTO DE NUEVOS
A LA CULTURA » Patinada solidaria en EMPRENDEDORES
* Concurso internacional de colaboracion con La Maratd * Proyecto “Rising Stars”,
piano Maria Canals. de TV3, Fundacion Pere Tarrés, colaboracion con Ben Activa
* Desfile anual de alumnos la Fundacion Sofar Despierto, (Ayuntamiento de Barcelona).
de la Escuela de Disefio ESDI. Accion Contra el Hambre y * Proyecto “The Box”, pop-up
e Certamen internacional de Sonrisas de Bombay. mensual que apuesta por
danza Ciudad de Barcelona. * Campana Carta a los Reyes la moda de disefladores y
Magos con la Fundacion Sofar productos innovadores.
Despierto. Campafa reconocida » 22 Competicion Catalana
por AECC (Asociacion Espafola de Miniempresas Junior
Contra el Cancer) como la mejor Achievement.

accion de Responsabilidad Social
Corporativa.

Colaboracion con la Fundacion
SOS en el evento anual por

la Infancia y con la Campafa
“Ping Pong que alimenta”.
Colaboracion con Fundacion
Fero en el Dia Internacional
Contra el Cancer de Mama
(19.10.14).

Carrera solidaria para la
paralisis cerebral, Fundacion
lposen Pharma vy Federacion
Catalana de Paralisis Cerebral
(FEPCCAT).
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INTEGRACION SOCIA]

Es responsabilidad y objetivo del
Grupo Colonial, fomentar la inserciéon
laboral de los colectivos en riesgo
de exclusion social y con dificultades
de insercién laboral.

A fin de contribuir a esta finalidad,
Inmobiliaria Colonial se adhiere a la
LISMI, a través de dos procedimientos
diferentes. Primeramente la compania
emplea a personal con discapacidad
y trabaja con un centro especial de
trabajo a quién le encarga la gestion
de recogida del papel de las oficinas.
Asimismo, la compania dispone de un

Certificado de Excepcionalidad por

el cual opta por la opcidn de realizar
donaciones. En este caso desde ya hace
varios afos, Colonial colabora con la
Fundacion de la esclerosis multiple.

Desde SFL, como parte de su politica
de apoyo a la insercion laboral a los
colectivos con discapacidad, cada afo
la organizacion asigna una significativa
proporcion de la tasa de apprenticeship
a ADAPT, una organizacion sin animo de
lucro que trabaja en esta area. En 2014
la aportacion ha ascendido a 5.092¢€.

ACCESIBILIDAD

La accesibilidad es un factor clave

en la promocion del empleo para los
colectivos con discapacidad. En este
sentido permitir la accesibilidad de
todos los colectivos en todos los
inmuebles de la compaiiia, existe

el firme compromiso del Grupo de
trabajar en este sentido adaptando
todos los inmuebles para su uso por
personas discapacitadas de acuerdo a
las normativas en vigor tanto en Espana
como en Francia.

Comprometidos en ofrecer servicios
ejemplares en esta area, SFL ha
disefiado un programa de trabajo para
la mejora del acceso de discapacitados
a los edificios. Aunque en el Cédigo
Laboral Francés se establecen los
requisitos de accesibilidad en los
lugares de trabajo, SFL tiene la voluntad
de mejorar las caracteristicas recogidas
en la norma. Con este objetivo, se
realizd un exhaustivo estudio sobre la
accesibilidad en los inmuebles de la
organizacion, que sirviera de base para

el disefio del mapa de mejoras de a
accesibilidad. Para SFL, la accesibilidad
se define como la posibilidad de que
las personas discapacitadas disfruten
de la misma experiencia que el resto,
permitiendo un facil acceso a los
edificios, favoreciendo la completa
libertad de movimientos en los
inmuebles y garantizando la viabilidad
de evacuacion en las instalaciones de
SFL.

El estudio realizado cubre la
discapacidad motora (personas con
movilidad reducida), deficientes
visuales, deficientes auditivos e
incapacidad psiquiatrica.

Tras el estudio realizado se ha definido
como objetivo la instalacion de
equipos en los edificios que permitan
que las personas con requerimientos
especiales, como cabinas de ascensor
con informacion visual y de audio,
botones de llamada braille y parpadeo
de sirenas.
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10. SOBRE LA MEMORIA

El Grupo Colonial ha seguido los
principios de elaboracion de informes
de sostenibilidad de Global Reporting
Initiative (en adelante GRI) en su
version G4, en el proceso de definicion
de la presente memoria con el fin

de presentar aquellos aspectos
verdaderamente relevantes para el
negocio, que a su vez influyen en la
toma de decisiones de los grupos de
interés y definen la evolucion del sector.

La guia para la elaboracion de memoria
GRI (G4), requiere de un ejercicio de
analisis de materialidad, con el fin

de identificar los asuntos relevantes
para el negocio de naturaleza social,
econdmica y ambiental. Este ejercicio
de identificacion permite a la compafiia
compartir con sus grupos de interés y
a los mercados en general, los hitos
alcanzados durante 2014 en aquellos
asuntos criticos para el negocio, vy
presentar el desempeno de la compania

DIAGONAL-GLORIES, BARCELONA

en relacion con los aspectos sobre
los que se puede genera un impacto
significativo, de naturaleza social,
econdmica y ambiental.

Ademas de la guia de elaboracién

GRI en su version G4 y con la
consideracion de Aspectos generales y
sectoriales en el proceso de definiciéon
de contenidos de la presente memoria,
se han considerado las Best Practices
recogidas en el informe de 2014
elaborado por el European Public Real
State Association (EPRA).

De igual modo, durante el proceso

de definicion de la memoria han sido
considerados los principios recogidos
por GRI en la Guia para la elaboracion
de memoria GRI (G4). Los 4 principios
establecidos son: Materialidad,
Integridad, Inclusion de los Grupos de
Interés y Contexto de Sostenibilidad.
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PROCESO DE DETERMINACION
DE ASUNTOS MATERIALES

DEI

GRUPO COl ONIA]

La metodologia utilizada en el
proceso de identificacién de los
asuntos relevantes para la compaiiia
se ha basado 4 fases principales.

* |dentificacion
* Priorizacion
 Validacion

» Profundizacion

1. Identificacion
de los asuntos

Para la identificacion de los asuntos
materiales, se han analizado los asuntos
recogidos por GRI en su guia G4 vy
temas recogidos en el suplemento
sectorial de GRI Construction and Real
State Sector Diclosure. Asimismo, a
nivel sectorial se han considerado los
asuntos destacados que se presentan
por EPRA en la guia de Best Practices
on Sustainability Reporting (EPRA
BPR’s Guidance).

Con el fin de obtener un listado de
asuntos con relevancia significativa
en la compania, también ha sido
considerada la estrategia del Grupo
Colonial, asi como su modelo

de negocio, principales riesgos,
oportunidades, y necesidades del
sector, de modo a completar el
analisis e identificacion de los asuntos
relevantes, también se ha tenido en
cuenta las inquietudes y necesidades
de sus grupos de interés.

Tras la identificacién de los asuntos
se ha obtenido un primer listado de
16 asuntos agrupados en 4 grandes
categorias segun la naturaleza de los
propios temas.

Asuntos identificados

Ubicacion y accesibilidad

Eficiencia del servicio de la compania

Comunicacion vy satisfaccion del cliente

Certificacion y etiquetado

Categorias
1.
2.
Generacion de valor 3
para clientes :
4,
5.

Estrategia y
Sostenibilidad

1.

Generacion de valor

Atraccion del talento y formacion

Atraccion, retencion 12

Diversidad e igualdad de oportunidades

y satisfaccion de los

empleados 13. Seguridad y Salud
14. Calidad de vida
- 15. Gobierno vy Etica
Gobernanza, eticay 16. Compromiso con la comunidad local
sociedad
17. Compras y relaciones con proveedores
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2. Priorizacion de los
asuntos identificados

Una vez identificados los asuntos
relevantes para la organizacion y sus
grupos de interés, se ha procedido

a priorizar aquellos asuntos con un
impacto mayor sobre el modelo de
negocio v la actividad de la compafiia,
asi como la consideracion de los temas
gue generan un impacto en la toma de
decisiones de los Grupos de Interés (GI)
del Grupo Colonial.

El proceso de priorizacion se ha
realizado considerando la madurez de
los asuntos dentro de la organizacion
y a nivel sectorial, y la evaluacion de

la relevancia de los mismos otorgada
por los Gl y el sector inmobiliario
patrimonialista.

Para el analisis de la relevancia de
cada uno de los asuntos en el sector,
se ha realizado un estudio benchmark
considerando los principales actores
sectoriales, y una evaluacion de los
prescriptores con influencia directa en
el sector.

Una vez analizado el impacto v la
relevancia, los asuntos han sido
ponderados, obteniendo un listado

final de asuntos materiales. En base

a dicho analisis se han definido el
contenido de la presente memoria,
detallando cada uno de los asunto en
los capitulos que conforman la Memoria
de Responsabilidad Social Corporativa
del Grupo Colonial.

3. Validacion de los
asuntos materiales

La validacion de los asuntos materiales
se ha realizado mediante el contraste
de los asuntos a nivel interno, asi como
el analisis de la alineacion entre los
asuntos y el modelo de negocio del
Grupo Colonial, a través de reuniones
con las siguientes areas de la compania:
Recursos Humanos, Negocio, Auditoria
Interna, Asesoria Juridica, Desarrollo
Corporativo y Control de Gestion.

Tras la fase de validacion de los asuntos
no se realizaron modificaciones de los
asuntos considerados materiales.

4. Profundizacion

La presente memoria supone el primer
ejercicio de reporting del Grupo
Colonial como grupo vy, por lo tanto

el primer ejercicio de transparencia

en profundidad de aquellos aspectos
materiales para su sostenibilidad. En
este sentido, el objetivo que se plantea
la compania es reportar anualmente
en materia de Responsabilidad Social
Corporativa, asi como mejorar la
informacion disponible para consolidar
su posicionamiento y desarrollar su
estrategia en materia de Sostenibilidad.
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ASUNTOS MATERIALES

A continuacion se presentan los Sustainability Reporting de EPRA. Se da
asuntos materiales identificados vy su respuesta a un total de 98 indicadores
alineacion con la guia GRI G4 (general GRI G4 (Generales y Especificos), y 17
y sectorial) y las Best Practices on indicadores EPRA Sustainability BPR's.
Indicadores Capitulo de la
. , EPRA BPR’s Dentro/fuera Memoria donde
Asuntos Materiales Grupo Interés GRI G4 . L 3 .
e Sustainability Organizacién se trata el
Especificos
asunto
1. Ubicacion y ) 6. Clientes
accesibilidad Clientes G4-PRI1 Dentro y Fuera satisfechos
G4-ECS, 2. El Grupo
2. Eficiencia del Clientes G4-EC7, Colonial
servicio de la Sociedad G4-EN29, Dentro y Fuera 9. Relacion con
compania G4-EN30. la comunidad
3 C.°mu’.",°a°'°” Y Clientes G4-PR5 Dentro y Fuera 6. Cllentes
satisfaccion del cliente satisfechos
G4-EN7, tstochos
4._Cert|f|caC|on Y Clientes GA4-EN27, EPRA Cert-Tot, Dentro y Fuera 9. Relacion con
etiquetado G4-PR3, la comunidad
G4-CRES8.
., Clientes G4-ECY, 2. El Grupo
5. Generacion de valor Sociedad G4-EC3. Dentro y Fuera Colonial
Clientes
Sociedad
Accionistas e Dentro y Fuera 2 El Qrupo
i Colonial
inversores
G4-ENT, EPRA Elec-Abs,
G4-EN3, EPRA Elec-LfL,
G4-EN4, EPRA DH&C-Abs,
G4-ENS5, EPRA DH&C-LfL,
Clientes G4-ENG6, EPRA Fuels-Abs,
Sociedad G4-EN7, EPRA Fuels-LfL, Dentro 8. Eco-eficiencia
G4-ENS, EPRA Energy-Int,
G4-EN23, EPRA Water-Abs,
G4-CRE], EPRA Water-LfL,
G4-CRE2, EPRA Water-Int,
G4-CRE3. EPRA Waste-Abs,
G4-EN16,
G4-EN17, EPRA GHG-Dir-Abs,
Clientes G4-EN18, EPRA GHG-Dir-LfL,
Sociedad G4-EN19. EPRA GHG-Indi-Abs, Dentro 8. Eco-eficiencia
G4-EN29, EPRA GHG-Indir-LfL.
G4-EN30, EPRA GHG-Int

G4-CRES3.
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Capitulo de la

Indicadores ) .
Asuntos Materiales Grupo Interés GRI G4 EPRA. BPB.S Dentrc_o/fu(_el:a Memorla donde
s Sustainability Organizacién se trata el
Especificos
asunto
Sociedad 7. Gestion
Clientes colaborativa con
Proveedores G4-CRES8 EPRA Cert-Tot Dentro y Fuera los Proveedores
Empleados 8. Eco-eficiencia
G4-EC9, 7. Gestion
Proveedores G4-EN31, Dentro y Fuera colaborativa con
G4-EN32. los Proveedores
G4-LAT,
G4-LA2,
G4-LA3,
11. Atraccion del G4-LA9, 5. Equipo de
talento y formacion Empleados G4-LA10, Dentro Profesionales
G4-LAN,
G4-LA12
G4-LAT,
12. Diversidad G4-LA2, 5 Equino de
e igualdad de Empleados G4-LA3, Dentro P.rofqesignales
oportunidades G4-LA4,
G4-LA12.
G4-LAS5,
) G4-LAG, 5. Equipo de
13. Seguridad y Salud  Empleados Ga-LAS Dentro y Fuera Profesionales
G4-LA12, 5. Equipo de
. : Empleados G4-PR1, Profesionales
14. Calidad de Vida Clientes G4-PR3, Dentro y Fuera 6. Clientes
G4-PR5. satisfechos
Sociedad
Clientes G4-S0O3, 3. El Modelo
15. Gobierno y Empleados G4-504, Dentro de Gobierno
Transparencia Accionistas e G4-S0O5. Corporativo del
inversores Grupo Colonial
f’:ﬁg'ri‘iid G4-504, 3. El Modelo
16. Etica en los G4-S05, de Gobierno
. Empleados Dentro .
negocios Accionistas e G4-S08, Corporativo del
. G4-EN29. Grupo Colonial
inversores
17. Compromiso con la Sociedad G4-ECT Dentro y Fuera 9.Relacion con la

Comunidad Local

comunidad
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CARACTERISTICAS DE LA MEMORIA

Estandares
considerados en la
elaboracion de la
Memoria de RSC 2014

La Memoria de Responsabilidad Social
Corporativa del Grupo Colonial 2014
representa la primera publicacion

del Grupo de Colonial en materia de
Responsabilidad Social Corporativa
como Grupo.

La publicacion ha sido elaborada
siguiendo los criterios, principios

y contenidos recogidos en la Guia
para la elaboracion de Memorias de
Global Reporting Initiative (GRI) en
su version G4 y en la Guia Sectorial
GRI Construction and Real State (con
conformidad Core), siguiendo los
principios que se recogen en la AA1000
Accountability Principles Standard, vy
las recomendaciones de European
Public Real State Association (EPRA)
en sus Best Practices Recomendation
on sustainability Reporting.

Publicaciones
Corporativas

La presente memoria consiste en un
ejercicio de transparencia llevado a
cabo desde el Grupo Colonial con el
fin de dar a conocer el desempeno del
Grupo en materia de Sostenibilidad.
A esta memoria se le suman cuatro
Informes mas publicados por la
compafia, en relacion con el ejercicio
de 2014, en materia de Resultados
econdmicos del Grupo y Gobierno
Corporativo.

e Informe Anual Grupo Colonial 2014
Ver apartado Informacion para
Accionistas e Inversores
http:/www.inmocolonial.com

e Informe de Gobierno Corporativo
Grupo Colonial 2014
http:/www.inmocolonial.com/2014-8/

* Résultats Annuels 2014 - SFL
http:/www.fonciere-lyonnaise.com/fr

* Memoria RSE SFL
http:/www.fonciere-lyonnaise.com/fr

Metodologia
de Calculo

Para el célculo de las emisiones de CO,
generadas por el Grupo Colonial, se han
tomado como referencia la metodologia
de calculo vy los coeficientes de

emision establecidos por la Agencia
Internacional de la Energia

(CO, Highlights 2013), la base de datos
Base Carbone de Francia (2012-2014), y
el Panel Intergubernamental de Cambio
Climatico (IPCC Guidelines).
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Puntos de Contacto Grupo Colonial

Inmobiliaria Colonial

Avenida Diagonal, 532, 08006 Barcelona

Phone: 93 404 79 OO.

Website: www.inmocolonial.com

Informacion General: informacio@inmocolonial.com
Relacion Inversores: inversores@inmocolonial.com
Accionistas: accionistas@inmocolonial.com
Patrimonio Alquileres: patrimoni@inmocolonial.com
Recursos Humanos: rrhh@inmocolonial.com

SFL Société Fonciére Lyonnaise

42, rue Washington, 75008 Paris
Phone: +33 (0)1 42 97 27 00

Fax: +33 (0)1 42 97 27 26

Website: www.fonciere-lyonnaise.com
Locaparis: www.locaparis.fr

AMF: www.amf-france.org



JSY eLOWSW

82
11. INDICE GRI & EPRA BPR’S

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Contenidos
Basicos Descripcién / Pagina Pagina
Generales

ESTRATEGIA Y ANALISIS

Declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad para la

- . . Pag. 1
organizacion vy la estrategia de esta con miras a abordar esta cuestion. 9

S o . . . Pag. 19,
G4-2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. \Aagc (apartado E)

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3 Nombre de la organizacion. Pag. 10-1
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion. Pag. 10-1
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede la organizacion. Pag. 83

Numero de paises en los que opera la organizacion e indicacion de aquellos paises donde la organizacion lleva a cabo opera-

G4-6 . e . ) . - : Pag. 11113
- ciones significativas o que tienen una relevancia especifica para los asuntos de sostenibilidad objeto de la memoria. &
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y forma juridica. Pag. 10-1
. Pag. 11113,
G4-8 Mercados en los que tiene presencia (desglose geografico, por sectores y tipos de clientes y destinatarios). Pag. 36-37
G4-9 Escala de la organizacion, indicando: nimero de empleados, nimero de operaciones, ventas netas, capitalizacion desglosada Pag. 10
en términos de deuda vy patrimonio, y cantidad de productos o servicios ofrecidos. -
Numero de empleados por contrato laboral y sexo; Numero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo; Tamafo de la
G410 plantilla por empleados, trabajadores externos y sexo; Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacion lo des- Pig. 26-27
empenfan trabajadores por cuenta propia, o bien personas que no son empleados ni trabajadores externos; Comunique todo -
cambio significativo en el numero de trabajadores.
G4-1n Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. Pag. 27
G4-12 Describa la cadena de suministro de la organizacion Pag. 15
9 Pag. 44-46
G413 Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo objeto de andlisis en el tamano, la estructura, | Pag. 10
— la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la organizacion Pag. 22
. . . Pag. 7-9
G4-14 Indique como aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion. Pag. 19
G445 Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter econémico, ambiental y social que la | Pag. 69

organizacion suscribe o ha adoptado. Pag. 76

Elabore una lista de las asociaciones y las organizaciones de promocion nacional o internacional a las que la organizacion
G4-16 pertenece y en las cuales: ostente un cargo en el érgano de gobierno, participe en proyectos o comités, realice una aportacion
de fondos notable, ademas de las cuotas de membresia obligatorias y considere que ser miembro es una decision estratégica

9. Relacion con la
Comunidad

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacion y otros documentos
G4-17 equivalentes. Sefale si alguna de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacion y otros | Pag. 11
documentos equivalentes no figuran en la memoria.

Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria y la cobertura de cada aspecto. Explique

X . . Pag. 77-78
cémo ha aplicado la organizacién los principios de elaboracion de memorias para determinar el contenido de la memoria. 9

Pag. 15
G4-19 Elabore una lista de los aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicion del contenido de la memoria. | Pag. 77
Pag. 80-81

G4-20 Indique la cobertura de cada aspecto material dentro de la organizacion. Pag. 80-81

3. El Modelo de Gobier-
no del Grupo Colonial,
4. Inversores y Accio-
nistas,

5. Equipo de Profesio-
nales,

6. clientes satisfechos,
7. Gestion colaborativa
con los Proveedores,
8. Eco-eficiencia,

9. Relacion con la
comunidad.

G4-21 Indique el limite de cada aspecto material fuera de la organizacion.
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Contenidos
Basicos Descripcién / Pagina Pagina
Generales
No procede, al ser éste
. . . - . . el primer informe de
G4-22 Describa las consecuencias de los ajustes de la informacion de memorias anteriores y sus causas. P h
Responsabilidad Cor-
porativa.
La presente Memoria
representa el primer
G4-23 Sefiale todo cambio significativo en el alcance y la cobertura de cada aspecto con respecto a las memorias anteriores. ejercicio de reporting
de un Memoria de RSC
del grupo Colonial.
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
G4-24 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion. Pag. 16
G4-25 Indique en qué se basa la eleccidn de los grupos de interés con los que se trabaja. Pag. 16
4. Inversores y Accio-
nistas,
5. Equipo de Profesio-
nales,
Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de interés; por ejemplo, la frecuencia con que se | 6. Clientes Satisfechos,
G4-26 colabora con los distintos tipos y grupos de partes interesadas, o sefale si la participacion de un grupo se realizo especifica- | 7. Gestion colaborativa
mente en el proceso de elaboracion de la memoria. con los proveedores,
8. Eco-eficiencia,
9. relacion con la Co-
munidad.
4. Inversores y Accio-
nistas,
5. Equipo de Profesio-
nales,
Sefale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacion de los grupos de interés y describa la eva- | 6. Clientes Satisfechos,
G4-27 luacién hecha por la organizacion, entre otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué grupos de interés plantearon | 7. Gestion colaborativa
cada uno de los temas y problemas clave. con los proveedores,
8. Eco-eficiencia,
9. relacion con la Co-
munidad.
PERFIL DE LA MEMORIA
G4-28 Periodo de reporting de la memoria. Ano Natural 2014
La presente Memoria
representa el primer
G4-29 Fecha de la ultima memoria. ejercicio de reporting
de un Memoria de RSC
del grupo Colonial.
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias. Anual
G4-31 Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir sobre el contenido de la memoria. Pag. 83
G4-32 Indique gué qpcw’c’m “de con.formi.dlad” con la guia ha e.legido la organizacion. Facilite el indice de GRI de la opcion elegida y la De conformidad: Core
referencia al informe de verificacion externa, si lo hubiere.
Describa las politicas y las practicas vigentes de la organizacion con respecto a la verificacion externa de la memoria, asf
G4-33 como la relacion entre la organizacion y los proveedores de la verificacion. Sefale si el drgano superior de gobierno o la alta | No verificada
direccion han sido participes de la solicitud de verificacion externa para la memoria de sostenibilidad de la organizacion.
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Contenidos
Basicos Descripcién / Pagina Pagina
Generales
GOBIERNO
G4-34 Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los comités del érgano superior de gobierno. Indique qué | Pag. 18
I comités son responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones econdémicas, ambientales y sociales. IAGC (apartado C)
G4-35 Describa el proceso mediante el cual el drgano superior de gobierno delega su autoridad a la alta direccion y a determinados | No se dispone de
I empleados en cuestiones de indole econdmica, ambiental y social. informacion
64-36 Indique si existen en la organizacion cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones econémicas, ambientales y socia- | No se dispone de
les, y si sus titulares rinden cuentas directamente ante el érgano superior de gobierno. informacion
Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y el érgano superior de gobierno con respecto a cuestiones Yy ———
G4-37 econdémicas, ambientales y sociales. Si se delega dicha consulta, sefale a quién y describa los procesos de intercambio de informacion
informacion con el érgano superior de gobierno.
Describa la composicion del érgano superior de gobierno y de sus comités, incluyendo ejecutivos y no ejecutivos, indepen-
G438 dencia, antigtiedad en el ejercicio en el érgano de gobierno, nimero de puestos y actividades significativos, y naturaleza de | Pag. 18,
tales actividades, sexo, miembros de grupos sociales con representacion insuficiente, competencias relacionadas con los | IAGC (apartado C)
efectos econdmicos, ambientales y sociales, y representacion de grupos de interés.
64-39 Indique si la persona que preside el drgano superior de gobierno ocupa también un puesto ejecutivo. De ser asi, describa sus | Pag. 18,
funciones ejecutivas vy las razones de esta disposicion. IAGC (apartado C)
Describa los procesos de nombramiento y seleccion del érgano superior de gobierno y sus comités, asi como los criterios en
G4-40 ° ! Ve ©oro perierae g v IAGC (apartado C)
los que se basa el nombramiento y la seleccidn de los miembros del primero.
Describa los procesos mediante los cuales el drgano superior de gobierno previene y gestiona posibles conflictos de intereses.
G4-41 >Criba 08 proces . 9 P 9 P 9 P IAGC (apartado D)
Indique si los conflictos de intereses se comunican a las partes interesadas.
Describa las funciones del érgano superior de gobierno y de la alta direccion en el desarrollo, la aprobacion vy la actualizacion
G4-42 del propdsito, los valores o las declaraciones de misioén, las estrategias, las politicas y los objetivos relativos a los impactos | IAGC (apartado C)
econdmicas, ambientales y sociales de la organizacion.
- . . o ) . . . Pag. 18,
Sefiale qué medidas se han tomado para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo del érgano superior de gobierno con
G4-43 . . . . IAGC (apartado E)
relacion a los asuntos econémicos, ambientales y sociales.
a. Describa los procesos de evaluacion del desempefo del érgano superior de gobierno en relacion con el gobierno de los
asuntos econdmicos, ambientales y sociales. Indique si la evaluacion es independiente y con qué frecuencia se lleva a cabo.
Indique si se trata de una autoevaluacion.
G4-44 d v v . ) . . v IAGC (apartado G)
b. Describa las medidas adoptadas como consecuencia de la evaluacion del desempeno del érgano superior de gobierno en
relacion con la direccién de los asuntos econdmicos, ambientales y sociales; entre otros aspectos, indique como minimo si ha
habido cambios en los miembros o en las practicas organizativas.
Describa la funcion del érgano superior de gobierno en la identificacion y gestion de los impactos, los riesgos vy las oportu-
nidades de caracter economico, ambiental y social. Sefale también cual es el papel del érgano superior de gobierno en la Pag. 19
G4-45 aplicacion de los procesos de diligencia debida. Indique si se efectlan consultas a los grupos de interés para utilizar en el \AG.C (‘apartado )
trabajo del érgano superior de gobierno en la identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades de
caracter econémico, ambiental y social.
GA4-46 Describa la funcién del érgano superior de gobierno en el andlisis de la eficacia de los procesos de gestion del riesgo de la | Pag. 19,
I organizacion en lo referente a los asuntos econémicos, ambientales y sociales. IAGC (apartado E)
Indique con qué frecuencia analiza el érgano superior de gobierno los impactos, los riesgos vy las oportunidades de indole
G4-47 a aue 9 P E P 908 ylas op IAGC (apartado E)
econdémica, ambiental y social.
Indique cudl es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la memoria de sostenibilidad de la organiza- s o
G4-48 .. N 9 Y P d Y P 9 Comité de Auditoria
cion y se asegura de que todos los Aspectos materiales queden reflejados.
G4-49 Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al érgano superior de gobierno. IAGC (apartado Cy G)
Sefiale la naturaleza y el nUmero de preocupaciones importantes que se transmitieron al érgano superior de gobierno; descri-
G4-50 ° Y P P P . ° P d IAGC( apartado E)
ba asimismo los mecanismos que se emplearon para abordarlas y evaluarlas.
a. Describa las politicas de remuneracion para el érgano superior de gobierno vy la alta direccién .
) ) - Pt ) . Informe Anual de Retri-
G4-51 b. Relacione los criterios relativos al desempefio que afectan a la politica retributiva con los objetivos econdmicos, ambienta- buciones
les y sociales del érgano superior de gobierno vy la alta direccion.
Describa los procesos mediante los cuales se determina la remuneracion. Indique si se recurre a consultores para determinar .
- . . - i - Informe Anual de Retri-
G4-52 la remuneracion y si estos son independientes de la direccion. Sefale cualquier otro tipo de relacidon que dichos consultores buciones
en materia de retribucion puedan tener con la organizacion.
G4-53 Explique como se solicita y se tiene en cuenta la opinidon de los grupos de interés en lo que respecta a la retribucion, incluyen- | Informe Anual de Retri-
= do, si procede, los resultados de las votaciones sobre politicas y propuestas relacionadas con esta cuestion. buciones
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Contenidos
Basicos Descripcién / Pagina Pagina
Generales
Calcule la relacion entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la organizaciéon en cada pais donde se lle- | No se dispone de pro-
G4-54 ven a cabo operaciones significativas con la retribucion total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor | cesos para el reporte
pagada) del pais correspondiente. de esta informacion.
Calcule la relacion entre el incremento porcentual de la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion | No se dispone de pro-
G4-55 en cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con el incremento porcentual de la retribucién total anual | cesos para el reporte

media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pais correspondiente.

de esta informacion.

ETICA E INTEGRIDAD

Describa los valores, los principios, los estéandares y las normas de la organizacion, tales como cédigos de conducta o cédigos

G4-56 i Pag. 20-21
éticos.

G4-57 Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta ética v licita, y para consultar los P4g. 20-21

- asuntos relacionados con la integridad de la organizacion, tales como lineas telefénicas de ayuda o asesoramiento. o
Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la in-

G4-58 tegridad de la organizacion, tales como la notificacion escalonada a los mandos directivos, los mecanismos de denuncia de | Pag. 20-21

irregularidades o las lineas telefénicas de ayuda.

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Aspectos materiales
identificados en la
matriz de materialidad

DESEMPENO ECONOMICO

Indicador

CATEGORIA - ECONOMICO

Pagina/
Referencia directa

Alcance

Generacion de valor

Pag. 7-9,
Enfct)que de Pag.10 Grupo Colonial
estion Informe Anual
Colonial 2014
G4-ECI Valor econémico directo generado y distribuido. Pag. 10 Grupo Colonial
Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades
G4-EC2 para las actividades de la organizacion debido al cambio No se dispone de informacion
climatico.
G4-EC3 Limite de las obllgacpmes de la organizacion debidas a Pag. 75 Grupo Colonial
I programas de prestaciones sociales.
G4-EC4 Ayudas econémicas otorgadas por entes del gobierno. Mo 6 e bl ayueks Segnifesives ce esia

naturaleza

PRESENCIA EN EL MERCADO

No material

Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario

G4-EC5 minimo local en lugares donde se desarrollan operaciones -
significativas.
Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad

G4-EC6 local en lugares donde se desarrollan operaciones -

significativas.

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

Eficiencia del servicio de la
compafia y Compromiso

con la Comunidad Local

Enfoque de
Gestion

9. Relacion con la
comunidad,

Informe Anual
Colonial 2014

Grupo Colonial

G4-EC7

Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los
tipos de servicios.

Pag. 10,
Pag. 36,

9. Relacion con la
Comunidad

Grupo Colonial

G4-EC8

Impactos econémicos indirectos significativos y alcance de
los mismos

Pag. 10,

Informe Anual
Colonial 2014

Grupo Colonial
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PRACTICAS DE COMPRAS Y APROVISIONAMIENTO
Enfoque de 7Gestion
o colaborativa con Grupo Colonial
Compras y relaciones con Gestion los Proveedores
proveedores ‘ ‘ :
G4-EC9 Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas Pag. 46 Grupo Colonial
— que corresponde a proveedores locales.
CATEGORIA - MEDIO AMBIENTE
MATERIALES
Enfoque de 8. Eco-eficiencia Grupo Colonial
Gestion
Consumo responsable
(energia, materias primas, G4-EN1 Materiales por peso o volumen Pag. 60 Grupo Colonial
agua y residuos) - - —
G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales Nose dispone.delinformacion
E— reciclados.
ENERGIA
Emfoque de 8. Eco-eficiencia Grupo Colonial
Gestion
» P4g. 53-55 . . .
G4-EN3 Consumo energético interno. i Oficinas Propias Grupo Colonial.
Pag. 64-65
) Oficinas Propias y Oficinas
EPRA - Elec- . Pag. 53-55 Arrendadas en las que se
Consumo total de energia X ,
Abs Pag. 64-65 dispone de control de gestion
de consumos.
EPRA - Elec- . . . - Inmuebles considerados en Like
AL Like for Like del consumo de energia Pag. 64-65 for Like Sostenible.
Pag. 53-55, Oficinas Propias y Oficinas
EPRA - - . L . - Arrendadas en las que se
DHAC-ADS Total de consumo de calefaccion y refrigeracion Pag. 64-65 dispone de control de gestion
de consumos.
EPRA - . . . . - Inmuebles considerados en Like
Consumo responsable DH&C-LfL Like for Like del consumo de calefaccion vy refrigeracion Pag. 64-65 for Like Sostenible.
(energia, agua y residuos) —
Pag. 53-55, Oficinas Propias y Oficinas
EPRA - ’ . B Arrendadas en las que se
Fuels-Abs Consumo total de combustible Pag. 64-65 dispone de control de gestion
de consumos.
EPRA - ; : . - Inmuebles considerados en Like
Fuels-LflL Life for like del consumo total de combustible. Pag. 64-65 for Like Sostenible
Pag. 53-55, Oficinas Propias y Oficinas
G4-EN4 Consumo energético externo. Pag. 64-65 Arrendadas en las que se .
dispone de control de gestion
de consumos.
Oficinas uso propio, Oficinas
Pag. 53-55, Arrendadas en las que se
G4-ENS Intensidad energética Pag. 64-65 dispone de control de gestion
de consumos e inmuebles
considerados en Like for Like
Sostenible
Inmuebles Inmobiliaria colonial:
Castellana 52, Lopez de Hoyos
8.2 Eficiencia 35, Alcala SO,‘Torre BCN, Via
energética y Augusta 21, Diagonal 682.
reduccion de Immuebles SFL: Louvre Saint-
G4-EN6 Reduccion del consumo energético. emisiones, Honoré, 96 Iéna, 176 Charles
8.6 Like for Like de Gaulle, Washington Plaza,
Sostenible Edouard 7, Rives de Seine,
Cézanne Saint-Honoré, 103
Consumo responsable Grenelle, 112 Wagram, Ozone
(energia, agua y residuos) - 92 Champs Elysées, Galerie
Champs Elysées-.
G4-EN7 RedQQC|ones de los requisitos energéticos de los productos vy 8.7 Certificaciones Grupo Colonial,
— servicios
. Oficinas Propias y Oficinas
CRE1/EPRA Pag. 53-55, Arrendadas en las que se
Intensidad Energética de los edificios Pag. 64-65 dispone de control de gestion
- Energy-int
de consumos de todo el
inmueble.
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AGUA
Enfoqlue de 8. Eco-eficiencia Grupo Colonial
Gestion
carun S e
[/ EPRA - Captacion total de agua segun la fuente. Pag 63 dispone de control de gestién
Water-Abs

de consumos.
EPRA - . . . - Inmuebles considerados en Like

Consumo responsable Water-LfL Like for like del consumo de agua Pag. 64-65 for Like Sostenible.

(energia, agua y residuos) Oficinas Propias y Oficinas
CRE2 / EPRA ) I . Arrendadas en las que se
~Water-Int Intensidad del agua de los edificios Pag 63 dispone de control de gestién

de consumos.
G4-EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente No material
- por la captacién de agua
. . - En la actualidad no se dispone de instalaciones para
G4-ENIO Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada o
el reciclaje del agua
BIODIVERSIDAD
instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas
que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en dreas
G4-ENTI - . h -
protegidas y areas no protegidas de gran valor para la
biodiversidad
Descripcion de los impactos mas significativos en la
biodiversidad de areas protegidas o areas de alto valor en
G4-EN12 . . P p -
N FreiErEl términos de diversidad bioldgica no proteg_lqas que se derivan
de las actividades, los productos vy los servicios
G4-EN13 Habitats protegidos o restaurados -
Numero de especies incluidas en la Lista Roja de la UICN y
en listados nacionales de conservacion cuyos habitats se
G4-EN14 . . ; -
encuentran en areas afectadas por las operaciones, segun el
nivel de peligro de extincion de la especie

EMISIONES
Enfoq’ue de 8. Eco-eficiencia Grupo Colonial
Gestion
G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1) NQ gstten CIEIEIES significativas de alcance 1en las

oficinas de Colonial
EPRA - GHG- | Like for Like de las emisiones directas de gases de efecto Paq. 64-65 Inmuebles considerados en Like
Dir-LflL invernadero 9. for Like Sostenible.
G4-EN16 Oficinas Propias y Oficinas
/ EPRA Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al Pag. 53-55 Arrendadas en las que se
- GHG-Indir- | generar energia (Alcance 2). 9 dispone de control de gestion

Gestion y eficiencia de Abs de consumos.

las emisiones, y Consumo CRE3/EPRA- | Like for Like de las emisiones indirectas de gases de efecto Paq. 64-65 Inmuebles considerados en Like

responsable (energia, GHG-Indlir-LfL. invernadero 9. for Like Sostenible.

materias primas, agua y -

residuos) Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero Pag. 53-55,

G4-EN17

(Alcance 3) Pag. 64-65
. - ) Pag. 53-55,

G4-EN18 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero )
Pag. 64-65
i Pag. 53-55,

G4-EN19 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero .
Pag. 64-65
G4-EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono No material
G4-EN21 NOX, SOX, y otras emisiones atmosféricas significativas No material
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EFLUENTES Y RESIDUOS

Enfoqlue de 8. Eco-eficiencia Grupo Colonial
Gestion
G4-EN22 Vertimiento total de aguas, segun su naturaleza y destino No material
Oficinas Propias e Inmuebles
G4-EN23/ arrendados considerados: 96
EPRA Waste- Residuos por tipologia pPag. 61-62 léna, Washington Plaza, 103
Abs Grenelle, Louvre St- Honoré,
Rives de Seine.
Consumo responsable W Like for like de las distintas tipologias de residuos Pag. 64-65 Ifgl:wzjliglzsosctc;r;ldlgrados en Like
(energia, agua y residuos) — - - - :
G4-EN24 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas No material
e significativos
Peso de los residuos transportados, importados, exportados o
~ tratados que se consideran peligrosos en virtud de los anexos .
(CEENZS I, I, 1Y VIII del Convenio de Basilea2 y porcentaje de residuos No il
transportados internacionalmente
6 Identificacion, tamafo, estado de proteccion y valor
~ de biodiversidad de los masas de agua y los habitats .
CEENZD relacionados afectados significativamente por vertidos y INelmatetial
escorrentia procedentes de la organizacion
PRODUCTOS Y SERVICIOS
Enfoqlue de 8. Eco-eficiencia Grupo Colonial
Gestion
Certificacién y etiguetado G4-EN27 Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios. | 8.7. Certificaciones Grupo Colonial
Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de
G4-EN28 embalaje, que se recuperan al final de su vida util, desglosado No material

por categoria.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Enfoque de -
Eficiencia del servicio de Gestién 8. Eco-eficiencia Grupo Colonial
la compania, Gestion y - I -
eficiencia de las emisiones Valor monetario de las multas significativas y numero de
vy Etica en los negocios. G4-EN29 sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion No se han recibido multas o sanciones significativas
y la normativa ambiental
TRANSPORTE
EZZ‘?%%G de 8. Eco-eficiencia Grupo Colonial
Eficiencia del servicio de - —
la compania, Gestion y Impactos ambientales significativos del transporte de
eficiencia de las emisiones. | G4-ENZ0 productos y otros bienes y materiales utilizados para las No se dispone de informacion en relacion con los

actividades de la organizacion, asi como del transporte de
personal

desplazamientos de personal.

EVALUACION MEDIOAMBIE

NTAL DE LOS PROVEEDORES

Compras y relaciones con
proveedores

reclamacion.

Enfoque de 7. Gestion
G al colaborativa con Grupo Colonial
estion
los Proveedores
G4-ENZ1 Desglose dg los gatos e inversiones para la proteccion del Informe Anual Grupo Colonial
- medio ambiente (Cuentas Anuales)
Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en 7. Gestion
G4-EN32 = o ; colaborativa con Grupo Colonial
funcion de criterios ambientales.
los Proveedores
GA-EN33 Impact_os ambientales negativos _S|gn|f\cat|vos,_ reales y No 5@ Clgsene ¢ iemmasien,
e potenciales, en la cadena de suministro y medidas al respecto.
Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado,
G4-EN34 abordado y resuelto mediante mecanismos formales de No se han recibido reclamaciones en esta materia.
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CATEGORIA - SOCIAL

SUBCATEGORIA - PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

EMPLEO

Atraccion del talento y
formacion,

Diversidad e igualdad de

oportunidades

Enfoque de 5. Equipo de
Gestion Profesionales Grupo Colonial
Ga-L AT Numero total y tasa de contrataciones y rotacion med!a de Pag. 26-28 Grupo Colonial
— empleados, desglosados por grupo etario, sexo y region.
Prestaciones sociales para los empleados con jornada
Ga-LA2 completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o de Pag. 34 Grupo Colonial
e media jornada, desglosado por ubicaciones significativas de
actividad.
La totalidad de
los empleados se
GA-LAZ Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la han incorporado Grupo Colonial

baja por maternidad o paternidad, desglosados por sexo.

tras las bajas por
maternidad y

paternidad
RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION
» Enfoque de 5. Equw_po de Grupo Colonial
Diversidad e igualdad de Gestion Profesionales
oportunidades . " - -
Ga-LA4 P\azosrmmlmos de preaviso de ;amblos ovperat\vos y posible Pag. 35 Grupo Colonial
- inclusion de estos en los convenios colectivos.
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Enfoque de 5. Equipo de
Gestion Profesionales Grupo Colonial
Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités
Ga-LAS formales de segurldad y salud conjuntos para direcciéon y Pag. 32 Grupo Colonial
e empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de seguridad y salud laboral.
Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias
G4-LAB perdidos, absentismo y numero de victimas mortales Pag. 32 Grupo Colonial
relacionadas con el trabajo por regién y por sexo.
Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo No se han identificado riesgos elevados de
G4-LA7
elevados de enfermedad. enfermedad.
Seguridad v Salud G4-LA8 Asuntos‘de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales Pag. 32 Grupo Colonial
— con sindicatos.
FORMACION Y CAPACITACION
Enfoque de 5. Equipo de
Gestion Profesionales Grupo Colonial
G4-LA9 Promedio de horas de capacwtacwonl anuales por empleado, Pag. 29-30 Grupo Colonial
. desglosado por sexo y por categoria laboral.
Programas de gestion de habilidades y formacion continua
G4-LAI0 que fomentan la empleabilidad de los trabajadores vy les P&g.29-30 Grupo Colonial
ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales.
Atraccion del talento y Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares | pag 29-30,
formacion G4-LAT del desempeno v de desarrollo profesional, desglosado por i Grupo Colonial
sexo y por categoria profesional. Pag. 33-34
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
Atraccién del talento y Eﬂfoque de 5. Equipo de Grupo Colonial
formacion, Gestion Profesionales
Calidad de vida, Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose de la Pag. 12,
Diversidad e igualdad de G4-LA12 plantilla por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a Pag. 18, Grupo Colonial

oportunidades

minorias y otros indicadores de diversidad.

Pag. 26-28
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IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES

Atraccion del talento y Enfoque de 5. Equipo de Gruno Colonial

formacion, Gestion Profesionales P

Calidad de vida, Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al

Diversidad e igualdad de G4-LA13 de las mujeres, desglosado por ubicaciones significativas de Informacion no incluida en el reporting del Grupo.
oportunidades actividad.

EVALUACION DE LAS PRACTICAS LABORALES DE LOS PROVEEDORES

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en
G4-LA14 = - : P -

funcion de criterios relativos a las practicas laborales
No material

Impactos significativos, reales y potenciales, de las practicas
G4-LA15 =
laborales en la cadena de suministro, y medidas al respecto

MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE LAS PRACTICAS LABORALES

Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se
No material G4-LA16 han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos =
formales de reclamacion

SUBCATEGORIA - DERECHOS HUMANOS

INVERSION
Enfoque de _
Gestion
Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion
significativos que incluyen cldusulas de derechos humanos
G4-HR1 . P -
q o que han sido objeto de analisis en materia de derechos
No material
humanos
Horas de formacion de los empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los
G4-HR2 =
derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el
porcentaje de empleados capacitados
NO DISCRIMINACION
Enfogque de -
. Gestion
No material y - -
G4-HR3 Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas _

adoptadas

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

Enfoque de )
Gestion
No material Identificacion de centros y proveedores en los que la libertad
G4-HR4 de asociacion y el derecho de acogerse a convenios colectivos B
- pueden infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas
para defender estos derechos
TRABAJO INFANTIL
Enfoque de )
Gestion
No material Identificacion de centros y proveedores con un riesgo
G4-HRS significativo de casos de explotacion infantil, y medidas B
E— adoptadas para contribuir a la abolicion de la explotacion
infantil
TRABAJO FORZOSO
Enfoque de )
Gestion
No Material Centros y proveedores significativos con un riesgo
G4-HR6 significativo de ser origen de episodios de trabajo forzoso, y B

medidas adoptadas para contribuir a la eliminacion de todas
las formas de trabajo forzoso
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MEDIDAS DE SEGURIDAD

humanos

Enfoque de R
Gestién
No Material Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido
capacitacion sobre las politicas o los procedimientos de la
organizacion en materia de derechos humanos relevantes para
las operaciones
DERECHOS DE POBLACION INDIGENA
Enfoque de _
Gestién
No Material - - —
Numero de casos de violacién de los derechos de los pueblos
G4-HR8 g o
indigenas y medidas adoptadas
EVALUACION
Enfoque de _
Gestion
No Material Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de
G4-HR9 examenes o evaluaciones de impactos en materia de derechos -

EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN M

ATERIA DE DERECHOS HUMANOS

No Material

Enfoque de B
Gestion
Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en
G4-HR10 ot o - -
funcion de criterios relativos a los derechos humanos
Impactos negativos significativos en materia de derechos
G4-HR1 humanos, reales y potenciales, en la cadena de suministro y -

medidas adoptadas

MECANISMOS DE RECLAMACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

No Material

COMUNIDADES LOCALES

Enfogque de B
Gestién

Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se
G4-HR12 han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos -

formales de reclamacion

SUBCATEGORIA - SOCIEDAD

No Material

Enfogue de -
Gestidn
Porcentaje de centros donde se han implantado programas
G4-S01 de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la =
comunidad local.
G4-502 Centros de operaciones con impactos negativos significativos, _

reales o potenciales, sobre las comunidades locales.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Gobierno y Etica

Enfoque de 2.2 Estructura del
! Grupo Colonial
Gestion Grupo colonial
Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado
G4-S03 los riesgos relacionados con la corrupcion y riesgos Pag. 19 Grupo Colonial
significativos detectados.
Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion Ver \nfo_rme Anual
G4-S04 . de Gobierno Grupo Colonial
sobre la lucha contra la corrupcion.
Corporativo 2014.
No se han
G4-S05 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas. identificado casos Grupo Colonial

de esta naturaleza.
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POLITICA PUBLICA

No Material

Enfoque de
Gestién

G4-S06

Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario

PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

y la normativa.

materia.

Enfoque de _
Gestidn
No Material Numero de procedimientos legales por causas relacionadas
G4-S0O7 con practicas monopolisticas y contra la libre competencia, y -
sus resultados
CUMPLIMIENTO
Enfoque de 2.2 Estructura del
i’ Grupo Colonial
Gestion Grupo colonial
Etica en los negocios Valor monetario de las multas significativas y niumero de No se han recibido
G4-508 sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion casos en esta Grupo Colonial

EVALUACION DE LA REPERCUSION SOCIAL

DE LOS PROVEEDORES

No Material

en la cadena de suministro y medidas adoptadas.

Enfoque de_ ]
Gestion
G4-S09 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en )
funcion de criterios relacionados con la repercusion social.
- ficatl p -
G4-5010 Impactos sociales negativos significativos, reales y potenciales, .

MECANISMOS DE RECLAMACION POR IMPACTO SOCIAL

No Material

formales de reclamacion.

Enfogque de B
Gestidn

Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se
G4-S011 han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos -

SUBCATEGORIA - RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

Ubicacidén y accesibilidad,
Calidad de vida

su ciclo de vida, desglosados en funcion del tipo de resultado
de dichos incidentes

Enfoque de 6. Clientes Grupo Colonial
Gestion Satisfechos P
Porcentaje de categorias de productos vy servicios Pag. 39-40,
G4-PR1 significativos cuyos impactos en materia de salud y seguridad pPag. 75 Grupo Colonial
se han evaluado para promover mejoras
Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la
normativa o de los codigos voluntarios relativos a los impactos
G4-PR2 de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante | No se han dado incidentes de esta naturaleza.

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Comunicacion y
satisfaccion del cliente,

Certificacion y etiquetado,

Calidad de vida y
Seguridad y gestion de
riesgos ambientales

gestion y la ocupacion

Enfogue de 6. Clientes Grupo Colonial
Gestion Satisfechos P
Tipos de informacion sobre los productos vy servicios que
son requeridos por los procedimientos de la organizacion 6. Clientes
G4-PR3 de la informacion y el etiquetado de productos vy servicios, vy i Grupo Colonial
L - Satisfechos
porcentaje de productos y servicios significativos sujetos a
tales requerimientos informativos
Numero de incumplimientos de la regulacion y de los codigos
G4-PR4 voluntarios relat\yqs a la informacion y al etlguetado de los No 58 e dEsls fsidmies 6o csie meurEisz.,
E— productos y servicios, desglosados en funcién del tipo de
resultado de dichos incidentes
G4-PR5 Resultado de las encuestas de satisfaccion de los clientes pPag. 39-40 Grupo Colonial
Tipo y nimero de esquemas de certificacion de sostenibilidad,
CRES8 / Cert- . . .
Tot de clasificacion y etiquetado de los de nueva construccion, la 8.7. Certificacion Grupo Colonial
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COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA

No Material

Enfoque de
Gestién
G4-PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio
Numero de casos de incumplimiento de las normativas y
los cédigos voluntarios relativos a las comunicaciones de
G4-PR7 mercadotecnia, entre otras la publicidad, la promocién y el

patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultado de
dichos incidentes

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

No Material

Enfoque de
Gestion

G4-PR8

Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion
de la privacidad y la fuga de datos de los clientes

CUMPLIMIENTO REGULATO

RIO

No Material

Enfoque de
Gestion

G4-PR9

Valor monetario de las multas significativas fruto del
incumplimiento de la normativa en relacion con el suministro y
el uso de productos y servicios
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